‘ L F-GC-01 Empresa de.Obras Sanitarias de ?aldas - Empocaldas S.A. E.S.|
8,@ - ulias ;:_/s;?iérzl':o :g Estudio de Necesidad de Contratacion
el R o

Objeto de la contratacion[PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDO DE DINERO PAGADO POR LOS SUSCRIPTORES
O USUARIOS POR LA FACTURACION Y/O PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASEQ Y DEMAS SERVICIOS
FACTURADOS POR LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE jALDAS EMPOCALDAS S.A

E.S.P. EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:| AGUADAS —ARMA -
ANSERMA —BELALCAZAR — CHINCHINA —FILADELFIA ~ LA DORADA — GUARINOCITO
—NEIRA ~ KILOMETRO 41 - MARQUETALIA -MARULANDA — i‘\/‘lAg ZANARES- MARMATO —
PALESTINA — ARAUGA - RIOSUCIO — RISARALDA ~ SALAMINA — SAMANA- SAN JOSE ~

SUPIA ~VICTORIA ~ VITERBO- MANIZALES.

!
]
:

et VERIFICACIONES PREVIAS i

Requerimiento previoiNo aplica

. PESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD:

|
Necesidad|La Empresa de QObras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS. S.A.E.8,P considera es necesario
adelantar la contratacion para garantizar el setvicio de RECAUDO dé las facturas de los servicios
priblicos de acuéducto, alcantarillado y aseo, garantizando el recaudb de su cartera misional,
facilitando a los suscriptores, centros de pago en las 24 seccionalesidonde |a empresa opera el
servicio de acueducto y alcantarillade. Los centros de page detien contar con amplios horarios, y
con una amplia cobertura en [a prestacion del servicio en cada municipio del departamente de
caldas. Lo mas indispensable que garantice la confiabilidad del recaiido de EMPOCALDAS S.A
E.S.P que por mes es aproximadamente $ 3.000.000.000
Este contrato se realiza con base en el “...Articulo 5. Excepciones a la aplicacién del prasente
manual. Las disposicicnes del presente manual no regirdn procesosicontractuales tales como:

Los contratos para la prestacion del servicio de recaudo por el pago de facturas de los usuarios en
las localidades, cuando La Empresa establezca las condiciones economicas bajo las cuales se
prestara tal servicio,..”

El oferente debera garantizar en su propuesta como minimo un (1) punto de recalido en cada uno
de los municipios, objeto de la invitacion. (24 puntos de recaudo, re.%uitantes de multiplicar 24
seccionales operadas por EMPOCALDAS S.A.E.S.P y se’incluye el Enunicipio de Manizales.

Todos los puntos de recaudo deberan disponer de personal capacitqg'do en manejo de dineros y
atencidn al pablico, el contratista debe poseer una platafaerma tecnol?gica que identifique el pago de
cada servicio prestade, {acueducto — aléantarillado — aseo- otros recaudos} que sea acorde equipos
que lean codigo de barras EAN 128. Que los-archivos planos que se;generen reportande la
informacion sea modificable, al momento que EMPCCALDAS S.A E{S.P. genera los repories-que
la emprésa considere pertinentes, que se tenga 2 correos corporativb y uno de manejo general
{Hotmail — amall —vahoo. enfre otros).




Conveniencia

Opertunidad

Aspectos Técnicos del
Bien y/o Servicio

H

\ - E ce

1. Recaudar los pagos que mediante factura realizan los usuarios p
alcantarillado, aseo y demas servicios facturados, en cada uno de [0
objeto a contratar.

¥

objeto a contratar, 7

5. Los dineros que se recauden en el municipio de Manizales, deben
cuenta:la que indique EMPOCALDAS SAESP 7

7. Rendir cuentas independientes de cada municipio, ante el adminis

horas. I

8. Rendir citentas diarias e independientes del recaudo por servicios
aseo, efectuado en cada une delos municipios, ante el administrado
de cada seccional. #

valor recaudade, /

10. Entregar informe, a los administradaores de EMPOCALDAS S.AE
recaudados én otra seccional, especificando el recaudo del dinero de
consignado. »

or
é municipios indicados en &l

E.S.P de cada seccional, al siguiente dia habil de la finalizacidn del nv

los servicios de-acueducto,

. " . H .
2. Recaudar fos pagos que mediante cupdn, realizan los usuarios por los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y demas.servicios facturados, en cada uno de-log municipios descritos.en el

3. Permitir a Empocaldas S.A. E.5.P. el acceso a la plataforma de WebService s

4. Consignar diariamente antes del mediodia a nombre de EMPOCALDAS S.A E.S.P las sumas de
dinero recaudadas por concepto de acueducto y alcantarillado y a nombre de la respectiva empresa
de aseo, as'sumas de dinero recaudadas por aseo, en las cuentas bancarias con las que
EMPOCALDAS S.A E.S.P tiene suscrito convenio o pueda llegar-a suscribir, /

ser consignados a una sola

8. EL reporte de fa informacion de los recaudos efecluados diar’ia'mer;te, debe ser reportado al dia
siguiente habil antes de las 7:00 am a la seccién de sistemas de EMPOCALDAS SAESP

rador.de EMPOCALDAS S.A
ismo, antes de fas 14:00

acueducto, alcantarillado y
de EMPOCALDAS S AES.P

9. Entregar los recibos originales de censignaciones correspondientes a cada empresa, es decir,
EMPOCALDAS S.A E.S.P y a la empresa de aseo respectiva, los cuples deben coincidir con &

.S.P, sobre-los dineros
ases y-a que empresa fue

La-ermpresa debe contar con la informacian del recaudo en un tiempg
gue el departamento comercial pueda continuar con sus. actividades
cortes, reconexiones, visitas, pérdida definitiva del servicio, efectuar
juridicos y juridicos, y planear actividades que permitan a la entidad 3
decisiones frenfe a este.

no superior a 12 horas para
como lo son las suspensiones,
os respectivos cobros pre
umentar su recaudo o tomar

La Tesoreria de EMPOCALDAS S.A E.S.P debe contar con los diner
las cuentas asignadas para tal efecto, antes de las 10:00 horas de lu
programacion de su drea, aclarando gue la cartera misional es la prin
empresa.

0s del recaudo consignados en
nes a viernes, para efectuar la
cipal fuente de ingreso para la

CREQUISITOS TECNICOS Y-LEGALES DEL BIEN O:SERVICIO




" Cdigo Invantario 1 God Nac, Unidas | Descripcion;del Bien 0. servicio:
80161602 Servicios de Recepcién

Item

Condiciones de idoneidad!E| contratista debera acreditar como minimo 5 afios de experiencia eh la prestacion del servicio de
y experiencia que llevan ajrecaudo de factura a terceros.
contratar a 1a persona
natural o juridica

i 'SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO s

-+ Persona Natural y-uridica Valor.cotizacion

Total precio de mercado -

Adjuntar soportes de precio de mercado.
Todos los precios deben incluir [VA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las cond|ciones de calidad o idofieidad
del oferente, con su respectiva cotizacion.

i PRESUPUESTO 2 i

"Vigencia'actual
2019

“Total: o
otal vigencias
537.800.000 - 537.900.000

“i L0 OBLIGAGIONES GENERALES DEL CONTRATISTA o[ ii o

2 Ohligacid “Apli
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la
contratacion y aspecios contemplados en la selicitud de oferta. 8i aplica

Ei contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objete del contrato y las necesidades de ia Empocaldas S.A. E.5.P.. Si aplica

Asumir par su cuenia y riesgo todos los gastos en el desarrollo-del contrato:
51 aplica




Presentar el pago de aportes a la seguridad sacial cada mes al supervisor del contratocon el fin da
autarizar el pago cosrespondiente.

Si aplica

En caso de tener trabajadores a cargo deberd-suministrar log elementos de proteccion requerides
para el desarrollo de su funcién y asegurarse de qgie los ysen.

Si aplica

Cumplir con el protacelo de seguridad que se establezca para el ingreso a Empocaldas 8.A, E:S.P
y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificando que
no existan fugas ni indebido uso de [a informacidn,

No aplica

Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P..(Supervisg
). Corna presentar los informes que se exija.

=

Si aplica

Contar con un formato de pedido sistematizado por drea que permita atender soliciftides valoradas
para cada uno de los centros de costo. {Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en

unidades y valor, facturacion total y detallada par cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Sf aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centras de ¢dstos en fechas
previamente establecidas con el supervisor,

Si aplica

En el evento que algan o algunos de los elementos.sea rechazado por ef supervisor del contrato,
dichos praductos deberén ser reiirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible, {o en &l tiempo indicado en la invitacidn} El contratista debera carregir cualguier problema
que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantfa,

Si aplica

Respander por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S5.P.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor def contrato de Empocaldas S.A. E.5.F., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algan residuo solido, Hquido o gaseoso con ocasion de la ejecucion del contrata,
dande describa los residuos que generara y el aprovechamiento o la disposicién final de los
mismos.

No aplica

Garantizar el cumplimiento de Jos requisitos de calidad de la norma-15C 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E,5.P., (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar 3
calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar con -autorizacién por parte del
Admiinistrador de Iz seccional).

No aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
obieto de suministro y propaner scluclones para garantizar fa prestacion del servicio.

Si aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza-del contrato y de las exigenciag
legales.

S aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

35 obligacionas GSpecificas a cargo dal Contratista Seran fas siguiente




1..Atender al usuario bajo su exclusiva responsabilidad, en forma independiente y en cumplimiento
de las actividades discriminadas en el objeto del contrato de manera cordial y oportuna. <

2 Garantizar suficientes medidas de seguridad'y disponer de los enseres necesarios para el
desarrollo del contrato en todos v cada uno de los puntos de récaudo.

3, Tanto durante el periodo de recaudo.ordinario.como el periodo de recaudo extraordinario,
manlener abiertos [os puntos de recaudo en los siguientes horarios: lunes a sabado de 9:.00 am a
7.00 pm y domingos yfestivos de 9:00 am a 7:00 pm, en jornada continua, brindando siempre
comodidad a los usuarios. (Se entiende por periodo de recaudo ordinario el tiempo transcurrido,
entre la fechia de reparto de las facturas y 1a fecha de pago que aparece-en |as mismas. Se entiend
por periodo de recaudo extraordinario diez (10) dias después de la fecha limite de pago).

4. Implementar y disponer de todos los medios y medidas necesarias para garantizar la seguridad
del dinera recaudado, tanto en los locales destinados para ef recaudo como en el trayecto entre este
y la entidad bancaria donde se deben efectuar las respectivas consignaciones.
5. Acatar las sugerencias que para la buena prestacién del servicio de recaudo sean comunicadas
por EMPOCALDAS SAES.P. 7

6. Efectuar permanentemente amplia difusién de los sitios de recaudo. -

7. Copsignar diariamente, las veces que sea necesario en las entidades bancarias ¢on [as cuales
tenga.converic la entidad, los dineros recaudados par concepto de acueducto, alcantarillado y
aseo, sin que la sumatoria de fas consignaciones exceda el monto asegurada en la pdliza de
transporte de los valores. ~

8. Garantizar que en los puntos de recaudo en ningin momento existan cuantias que excedan ¢l
valor asignado a las pélizas de manejo y sustraccion.

9. Nofificar por escrito a EMPOCALDAS S.A E.S.P cualquier irregularidad que se presente en la
ejecucion del contrato.

10. Facilitar a EMPOCALDAS S.A E.S.P. la realizacién de campafias de promocién del recaudo de
la facturacian, acordadas previamente y en coordinacion con la empresa contratante, sin que efio
cause costos adicionales al contrato.

11, Informar inmediatamente por esctito 2 EMPOCALDAS S.A. E.S.P., sobre la ocurrencia de un
heche foruito que impida el normal desarroflo del contrato, <

12. El contratista debera constituir las pélizas exigidas en el contrato v los pagos por concepto de
impuestos y las estampillas a que haya lugar. ~

13, El contratista sera responsable de los salarios, prestaciones sociales y pago de aportes a la:
seguridad social y parafiscales de los trabajadares a su carge en la ejecucion del contrata, ademas
del IVA, retencién en la fuente y demas impuestos y costos que implique ta ejecucitn del contratp.
14, Las demas responsabilidades que se encuentren establecidas en el conirato o las que sean .

(D

Si aplica




- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS 2

‘as obligaciones especificas:a cargo'de Empocaldds SiA E.SiP

Aplica

Pago aportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del

supervisor del contrato 30 dias después. Si aplica
Entrega de certificaciones y demas documentas solicitados por el contratista para el dptimo
desarroilo del Contrato, Si aplica

.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION- i

Seccionales del Departamento de Caldas, Colombia, donde Empoca
servicios y en Manizales

Lugar de ejecucién

das S.A. E.S.P. presta sus

Desde [a suscripcién de acta de inicio entre el supervisor del contratg
diciembre de 2018

Plazo de ejecucion

y el proveedor, hasta el 31 de

©FORMA DE PAGO..

Forma de Pago{Mensualmente conforme a las.actas presentadas y aprabadas por el

SUpervisor.

E{ contratista entiende que en virtud de |a ordenanza 816 del 22da D
Asarmblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampilla
retencion sabre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cu
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes pg
de las estampillas

1. Presentacion de-la factura

2, Certificacion del almacén de la entrada del insumo y visto bueno d
3. Certificado-de cumplimiento expedido por-el supervisor.

4, Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o a

Condiciones para Pago

iciembre de 2017 de la

5 se efectuara mediante

enta; por lo tanto el contratista
de la oferta para que la

r el monto equivalente al valor

2 supervisor.

bortes parafiscales seglin

corresponda.

5. Las demés ¢ue requiera el supervisor del contrato y [a lista de chefiues de Empocaldas S.A.

E.S.P.
i e Aplica
Estampilla Pro Universidad (1%) Si aplica
Estampilla Pro Desarrrolio (2%) 5[ aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Si aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Sl aplica
Contribucion Especial {5%) Si aplica

“ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO!




Esta a cargo de contratista, ¢l incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima gara producir el bien a adquirir
a nivel nacional e internacional.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial,-entendido como los evenios desfavorables refacionados con el valor y page del
contrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los

insumos o-de los fletes
Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de as politicas en el pais de drigen,

Estd a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como las eventos relacianadas con los procesos de produccion,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el tiempa de entrega, incumplimiento en los protocolos de'la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de praducto no conforme, pérdida, destruccidn o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. ESP..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementgs a suministrar.

[ farma de mitigarlos sefa con |a constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual. )

ornbre del Superviso ‘Cargo del supervisor.
Administradores de cada-seccional de Empocaldas 5.A, E.S.P.
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTMENTO COMERCIAL

JAIME VALENCIA ESTRADA JEFE SECCION FATURACION

Srewiw GARANTIAS e iy

Paliza de garantia de seriedad de la oferfa. _ Si aplica
Anticipe No aplica
Cumplimienta 51 aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personai Si aplica
Estabilidad y calidad de la.obra 51 aplica
Responsabilidad civil extracontractual Si aplica
Calidad v correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados Si aplica
Caiidad Mo aplica
Qtras; Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica
Qtras: Especificar No aplica

1t TIPQ DE CNTRATO wE R

Phaaa _ “Tipo:de.contrato’ 2 Aplica:

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Cbra No aplica
Prestacién de Servicio Si aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica




Orden de compra No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Cornitrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

7

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién dela Empresay [a Ley 142.de 1994,
citado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriorme

complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DEE

se hace necesario realizar el
nte citadas y las demas
STE CONTRATO

Firma

Nambre

Nombre

Cargo

Cargo




