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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS N°

#-0078

TIPO DE CONTRATACION

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT

890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA

CcC

4.384.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA

SUSUERTE S.A.

NIT

810.000.317-8

REPRESENTANTE LEGAL

JOSE JULIAN HURTADO QUINTERO

CcC

75.146.128 DE CHINCHINA

OBJETO

PRESTACION DEL  SERVICIO DE
RECAUDO DE DINERO PAGADO POR LOS
SUSCRIPTORES O USUARIOS A TRAVES
DE LA FACTURACION POR LA
PRESTACION DIRECTA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO Y DEMAS
SERVICIOS. FACTURADOS POR LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LOS
SIGUIENTES 'MUNICIPIOS Y
CORREGIMIENTOS: AGUADAS - ARMA —
ANSERMA -BELALCAZAR — CHINCHINA —
FILADELFIA - LA DORADA -
GUARINOCITO —NEIRA — KILOMETRO 41 —
MARQUETALIA ~MARULANDA -
MANZANARES- MARMATO — PALESTINA —
ARAUCA - RIOSUCIO - RISARALDA —
SALAMINA — SAMANA- SAN JOSE — SUPIA
—~VICTORIA - VITERBO- MANIZALES

VALOR

$533.494.500 INCLUIDO VA

PLAZO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2019

SUPERVISION ADMINISTRATIVA

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

SUPERVISION TECNICA:

LOS ADMINISTRADORES DE CADA
SECCIONAL, DEL JEFE DE SECCION DE

PBX :(+576) 886 7080
NIT: 890.803.239-9

GOBiERNO DE CALDAS

CALDAS TERAITOAIG

empo@empocaldas.com.co
www,empocaldas.com.ca Teopg
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FACTURACION, Y DEL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL
CDP: 00082 DE ENERO 01 DE 2018

RECURSOS PROPIOS

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado con
cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en nombre vy
representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de 1997
de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre de 2004
de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312 de la Junta
Directiva de enero 13 de 2.018, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el numero
00072155 del Libro IX, y tal como consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y Amparado
en la Ley 142 de 1994, reformada. por la Ley 689 del 2001 guien en el curso de este
documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y de otra parte, quien en
adelante y para los efectos del presente contrato se denominara El CONTRATISTA,
hemos decidido celebrar €l presente contrato, previas las siguientes consideraciones:
1) Que en analisis de necesidad de la contratacién de fecha 01 de enero de 2019,
solicitado por el Jefe del Departamento Comercial de la Empresa, se indica que La
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A.E.S.P considera es
necesario adelantar la contratacion para garantizar el servicio de RECAUDO de las
facturas de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando el
recaudo de su cartera misional, facilitando a los suscriptores, centros de pago en las 24
seccionales donde la empresa opera el servicio de acueducto y alcantarillado. Los
centros de pago deben contar con amplios horarios, y con una amplia coberfura en la
prestacioh del servicio en cada municipio del departamento de caldas. Lo mas
indispensable que garantice la confiabilidad del recaudo de EMPOCALDAS S.A E.S.P
que por mes es aproximadamente $ 3.000.000.000. Este confrato se realiza con base
en el “.. Articulo 5. Excepciones a la aplicacion del presente manual. Las disposiciones
del presente manual no regirdn procesos confractuales tales como: Los contratos para
la prestacion del servicio de recaudo por el pago de facturas de los usuarios en las
[ocalidades, cuando La Empresa establezca las condiciones econdémicas bajo las
cuales se prestara tal servicio...” El oferente debera garantizar en su propuesta como
minimo un (1) punto de recaudo en cada uno de los municipios, objeto de la invitacion.
(24 punfos de recaudo, resultantes de multiplicar 24 seccionales operadas por
EMPOCALDAS S.A.E.S.P y se incluye el municipio de Manizales. Todos los puntos de
recatido deberan disponer de personal capacitado en manejo de dineros y atencion al

publico, el contraﬁsfa debe poseer una plataforma tecno!og:ca que 1dentrﬁque el pag
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de cada servicio prestado, (acueducto — alcantarillado — aseo- ofros recaudos) que sea
acorde equipos que lean cédigo de barras EAN 128. Que los archivos planos que se
generen reportando la informacién sea modificable, al momento que EMPOCALDAS
S.A E.S.P. genera los reportes que la empresa considere pertinentes, que se tenga 2
correos corporativo y uno de manejo general (Hotmail — gmail —yahoo, entre otros). 1.
Recaudar los pagos que mediante factura realizan los usuarios por fos servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y demas servicios facturados, en cada uno de los

municipios indicados en el objeto a contratar. 2. Recaudar los pagos que mediante

cup6n, realizan los usuarios por los servicios de acueducto, alcantarillado, asec y
demdas servicios facturados, en cada uno de los municipios descritos en el objeto a
contratar. 3. Permitir a Empocaldas S.A. E.S.P. el acceso a la plataforma de
WebService. 4. Consignar diariamente antes def mediodia a nombre de EMPOCALDAS
S.A E.S.P las sumas de dinero recaudadas por concepto de acueducto y alcantarillado
y a nombre de la respectiva empresa de aseo, las sumas de dinero recaudadas por
aseo, en las cuentas bancarias con las que EMPOCALDAS S.A E.S.P tiene suscrito

convenio o pueda llegar a suscribir. 5. Los dineros que se recauden en el municipio de’

Manizales, deben ser consignados a una sola cuenta; la que indiqgue EMPOCALDAS
S.A E S.P. 6. EL reporte de la informacién de los recaudos efectuados diariamente,
debe ser reportado al dia siquiente habil antes de fas 7:00 am a la seccion de sistemas
de EMPOCALDAS S.A E.S.F 7. Rendir cuentas independientes de cada municipio, anfe
el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cada seccional, al siguiente dia habil
de la finalizacién del mismo, antes de las 14:00 horas. 8. Rendir cuentas diarias e
independientes del recaudo por servicios acueducto, alcantarillado y aseo, efectuado
en cada uno de los municipics, ante el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de
cada seccional. 9. Entregar los recibos originales de consignaciones correspondientes
a cada empresa, es decir, EMPOCALDAS S.A E.S.P y a la empresa de aseo respectiva,
los cuales deben coincidir con el valor recaudado. 10. Entregar informe, a los
administradores de EMPOCALDAS S.A E.S.P, sobre los dineros recaudados en olra
seccional, especificando el recaudo del dinero de aseo y a que empresa fue
consighado. La empresa debe contar con la informacién del recaudo en un tiempo no
superior a 12 horas para que el departamento comercial pueda continuar con sus
actividades como fo son las suspensiones, cortes, reconexiones, visitas, pérdida
definitiva del servicio, efectuar los respectivos cobros pre juridicos y juridicos, y planear
actividades que permitan a la enfidad aumentar su recaudo o tomar decisiones frente a
este. La Tesorerfa de EMPOCALDAS S.A E.S.P debe contar con fos dineros del
recaudo consignados en las cuentas asignadas para tal efecto, antes de las 10.00 horas
de lunes a viernes, para efectuar la programacion de su area, aclarando que la cartera
misional es la principal fuente de ingreso para la empresa. 2) Que el dia 03 de enero
de 2019 a través de resolucion N° 0002,se dio apertura a la Solicitud Plblica de Oferta
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N° 0001 de 2019 cuyo objeto es PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDO DE
DINERO PAGADO POR LOS SUSCRIPTORES O USUARIOS A TRAVES DE LA
FACTURACION POR LA PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC Y DEMAS SERVICIOS
FACTURADOS POR LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y
CORREGIMIENTOS: AGUADAS — ARMA - ANSERMA -BELALCAZAR -
CHINCHINA —FILADELFIA - LA DORADA ~ GUARINOCITO —NEIRA ~ KILOMETRO
41 - MARQUETALIA -MARULANDA — MANZANARES- MARMATO — PALESTINA —
ARAUCA — RIOSUCIO —RISARALDA - SALAMINA - SAMANA- SAN JOSE - SUPIA
-VICTORIA - VITERBO- MANIZALES. 3) Que el dia 16 de enero de 2019 se procedio
a cerrar el citado procedimiento contando con una (01) propuesta presentada en tiempo
y oportunidad por SUSUERTA S.A. 4) Que el dia 21 enero de 2019 una vez realizada
la evaluacion de la propuesta, el comité evaluador recomendé aceptar la oferta de
SUSUERTE S.A. ya que la misma cumplié con todo lo requerido en los términos de
referencia. 5) Que el dia 25 de enero de 2019 a través de resolucion N° 00032, se
acepté la oferta de SUSUERTE S.A. para ejecutar el contrato derivado la solicitud
plblica N° 0001 de 2019. 6) Que existe disponibilidad presupuestal en el presupuesto
de gastos de la empresa para atender el pago que cause el presente contrato, para lo
cual se ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 00082 de enero 01
de 2.019. 7) Que el presente contrato se regira por la Ley 142 de 1994, Resolucién CRA
151 de 2001 compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas disposiciones que en
materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacién. 8) Que los anteriores
documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se
regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: PRESTACION
DEL SERVICIO DE RECAUDO DE DINERO PAGADO POR LOS SUSCRIPTORES O
USUARIOS A TRAVES DE LA FACTURACION POR LA PRESTACION DIRECTA DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOY
DEMAS SERVICIOS FACTURADOS POR LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y
CORREGIMIENTOS: AGUADAS - ARMA - ANSERMA -BELALCAZAR -
CHINCHINA -FILADELFIA — LA DORADA — GUARINOCITO —NEIRA — KILOMETRO
41 ~ MARQUETALIA -MARULANDA - MANZANARES- MARMATO — PALESTINA —
ARAUCA - RIOSUCIO —RISARALDA — SALAMINA — SAMANA- SAN JOSE -SUPIA
~ VICTORIA - VITERBO- MANIZALES. PARAGRAFO PRIMERO: En desarrolio de
este contrato EL CONTRATISTA. Se obliga a ejecutar las siguientes actividades: 1.
Recaudar los pagos quée mediante factura realizan los usuarios por los servicios de
acueducto, alcantarillado, asec y demds servicios facturados, en cada uno de los
municipios indicados en el objeto a contratar. 2. Recaudar los pagos que medsante
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cupon, realizan los usuarios por los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo vy
demas servicios facturados, en cada uno de los municipios descritos en el objeto a
contratar. 3. Consighar diariamente antes del mediodia a nombre de EMPOCALDAS
S.A E.S.P las sumas de dinero recaudadas por concepto de acueducto y alcantarillado
y a nombre de la respectiva empresa de aseo, las sumas de dinero recaudadas por
aseo, en las cuentas bancarias con las que EMPOCALDAS S.A E.S.P tiene suscrito
convenio o pueda llegar a suscribir. 4. Los dineros que se recauden en el municipio de
Manizales, deben ser consignados a una sola cuenta; la que indique EMPOCALDAS
S.AES.P. 5. El reporte de |la informacién de los recaudos efectuados diariamente, debe
ser reportado al dia siguiente habil antes de las 7:00 am a la seccion de sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. 6. Permitir a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. el acceso a la

plataforma de WebService. 7. Rendir cuentas independientes de cada municipio, ante

el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cada seccional, al siguiente dia habil
de la finalizacion del mismo, antes de las 14:00 horas. 8. Rendir cuentas diarias e
independientes del recaudo por servicios acueducto, alcantarillado y aseo, efectuado
en cada uno de los municipios, ante el administrador de EMPOCALDAS S.A E.S.P de
cada seccional. 9. Entregar los recibos originales de consignaciones correspondientes
a cada empresa, es decir, EMPOCALDAS S.A E.S.P y a la empresa de aseo respectiva,
los cuales deben coincidir con el valor recaudado. 10. Entregar informe, a los
administradores de EMPOCALDAS S.A E.S.P, sobre los dineros recaudados en otra
seccional, - especificando el recaudo del dinero de aseo y a que empresa fue
consignado. PARAGRAFO SEGUNDO: Se incluye el recaudo del servicio de aseo en
cumplimiento a lo pactado en los convenios de facturacion conjunta suscritos entre las
EMPRESAS que prestan el servicio de aseoc en las mismas localidades vy
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., actualmente vigentes. CLAUSULA SEGUNDA. VALOR
DEL CONTRATO: El valor estimado del presente contrato equivale a la suma de
QUINIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS ($533.494.500) INCLUIDO IVA. PARAGRAFOQ
PRIMERO: Para la presente contratacion EMPOCALDAS S.A. E.S.P., expidio el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0082 de enero 01 de 2019.
PARAGRAFO SEGUNDO: FORMA DE PAGO; EMPOCALDAS S.A. E.S.P. pagara
mensualmente de acuerdo a las actas presentadas por esta, las cuales deberén estar
acompafiadas de certificacion expedida por el Jefe de la Seccidén de Sistemas, en la
cual se indique el numero de cupones. recaudados y cargados al sistema por la
empresa, anexando ademas constancia expedida por cada uno de los administradores
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de los municipios, donde se especifique la prestacion
del servicio a entera satisfaccion y segun lo pactado en el presente coritrato.
PARAGRAFO TERCERO: La factura debera ser presentada dentro de los primeros
CINCO (5) dias del mes correspondiente, la cual se cancelara de acuerdo con Ia
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programacion prevista por la Tesoreria de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningun
momento sera superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito.
CLAUSULA TERCERA. PLAZO: El término de duracién del presente contrato sera a
partir de la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2.019. CLAUSULA
CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademas de lo dispuesto en el
paragrafo primero de la clausula primera del presente contrato, son obligaciones DEL
CONTRATISTA las siguientes: GENERALES: 1. Cumplir con todas las
especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y
aspectos contemplados en la solicitud de oferta. 2. El contratista debera concertar con
el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del
contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P. 3. Asumir por su cuenta y
riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. 4. Presentar el pago de aportes a
la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago
correspondiente. 5. En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los
elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de su funcion y asegurarse de
que los: usen. 6. Sin perjuicic de la autonomia técnica y administrativa, atender
instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. {(Supervisor). Como presentar los informes que se
exija. 7. Contar con un formate de pedido sistematizado por area que permita atender
solicitudes valoradas para cada uno de los centros de costo. (Centro de costos en
unidades y en pesos, consumo en unidades y valor, facturacion total y detallada por
cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por medio fisico y magnético). 8. El
proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos
en fechas previamente establecidas con el supervisor. 9. En el evento que algun o
algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos
productos .deberan ser retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor
brevedad posible. {0 en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista debera corregir
cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta
y riesgo durante la garantia. 10. Responder por los dafios que ocasione en desarrollo
del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. 11. Informar
oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio.
12. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y
de las exigencias legales. ESPECIFICAS: 1. Atender al usuario bajo su exclusiva
responsabilidad, en forma independiente y en cumplimiento de las actividades
discriminadas en el objeto del contrato de manera cordial y oportuna. 2. Garantizar
suficientes medidas de seguridad y disponer de los enseres necesarios para el
desarrollo del contrato en todos y cada uno de los puntos de recaudo. 3. Garantizar

como minimo un periodo de recaudo diario de 8 horas. 4. Implementar y disponer de
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todos los medios y medidas necesarias para garantizar la seguridad del dinero
recaudado, tanto en los locales destinados para el recaudo como en el trayecto entre
este y la entidad bancaria donde se deben efectuar las respectivas consignaciones. 5.
Acatar las sugerencias que para la buena prestacién del servicio de recaudo sean
comunicadas por EMPOCALDAS S.A E.S.P. 6. Efectuar permanentemente amplia
difusién de |os sitios de recaudo. 7. Consignar diariamente, las veces gue sea necesario
en las entidades bancarias con las cuales tenga convenio la entidad, los dineros
recaudados por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo, sin que la sumatoria de
las consignaciones exceda el monto asegurado en la péliza de transporte de los valores.
8. Garantizar que en los puntos de recaudo en ningin momento existan cuantias que
excedan el valor asignado a las pdlizas de manejo y sustraccién. 9. Notificar por escrito
a EMPOCALDAS S.A E.S.P cualquier irregularidad que se presente en la ejecucion del
contrato. 10. Facilitar a EMPOCALDAS S.A E.S.P. la realizacién de camparias de
promocién del recaudo de la facturacién, acordadas previamente y en coordinacion con
la empresa contratante, sin que ello cause costos adicionales al contrato. 11. Informar
inmediatamente por escrito a EMPOCALDAS S.A. E.S.P., sobre la ocurrencia de un
hecho fortuito que impida el normal desarrollo del contrato. 12. Permitir a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. el acceso a la plataforma de Web Service. CLAUSULA
QUINTA. PROHIBICIONES A SUSUERTE S.A: EL CONTRATISTA, no podra: 1.
Efectuar recaudos a través de cualguier documento que no sea la factura oficial de
servicios o cupdn por otros conceptos expedidos por EMPOCALDAS S A ES.P.
PARAGRAFO PRIMERQ: EMPOCALDAS S.A. E.S.P., no reconocera a SUSUERTE
S.A., ninglin pago cuyo recaudo haya sido efectuado incurriendo en la anterior
prohibicion. 2. Efectuar recaudos de un determinado periodo de facturacion, cuando ya
se haya efectuado el reparto de las facturas correspondiente al siguiente periodo. 3.
Efectuar recaudos por valores superiores o inferiores a los fijados en la factura. 4.
Abstenerse sin justa causa de prestar el servicio de recaudo. 5. Aceptar al usuario
facturas con tachones o enmendaduras. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no aceptara AL
CONTRATISTA facturas que presenten estas irregularidades. 6. Efectuar cobros puerta
a puerta. 7. Efectuar consignaciones por valores supericres a los asegurados en la
péliza de transporte de valores. 8. EL CONTRATISTA no podra recaudar facturas una
vez se supere el valor del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA No
podra ceder los déerechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, ni
subcontratar o delegar en un tercero su €jecucion. Igualmente si EL CONTRATISTA.,
incurre en alguna de las anteriores prohibiciones EMPOCALDAS S.A. E.S.P. hara
efectiva la pdliza de cumplimiento establecida en la clausula décima del presente
contrato. CLASULA SEXTA. OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son
obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: 1) Suministrar todos los documentos

necesarios para la ejecucion del objeto del presente contrato de prestacién de servicios,
A
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que garanticen AL CONTRATISTA su gestion en los mencionados asuntos. 2) Cancelar
en forma oportuna el valor por concepto de la prestacion en los términos convenidos,
previa constancia de cumplimiento de las obligaciones, expedida por la supervisién del
contrato. 3) La entidad debera retener el valor correspondiente a las estampillas pro
universidad (1%), pro desarrollo (2%}, pro hospital Santa Sofia (1%) y pro Adulto mayor
(3%) por cada pago que realice al contratista. CLAUSULA SEPTIMA. EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: SUSUERTE S.A. recibird como contraprestacion econdmica
Unica y exclusivamente los valores correspondientes a la retribucion que se establece
en el presente contrato, ya que entre las personas encargadas de ejecutar el objeto del
mismo y EMPOCALDAS S.A. E.S.P., no existe vinculo laboral alguno. CLAUSULA
OCTAVA. PERSONAL REQUERIDO. SUSUERTE S.A,, aportara para el desarrollo del
presente contrato, su propio personal. Por consiguiente como empleador del personal
que utilice, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales ¥ demas ordénamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de
su personal. Por consiguiente, queda claramente entendido que no existe relacion
laboral alguna entre EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y el personal al servicio de SUSUERTE
S.A., destinado a la ejecucion del presente contrato. En consecuencia SUSUERTE S.A.
se hace responsable de los sueldos, prestaciones sociales e indemnizaciones de las
personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales
EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligacion alguna de caracter laboral.
CLAUSULA NOVENA. MULTAS: En caso de incumplimiento a las obligaciones del
Contratista derivadas del presente Contrato, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede
adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas: POR
RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si
por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan
los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion del confrato
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de [a fecha en que se
ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente
al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso.
POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor-total del contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento. POR
RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento judicial previo, del
saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato
por cada dia calendario que transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora.
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la obligacion contratada por el CONTRATISTA en razon del contrato, ni se le eximira
de la indemnizacion por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. ES.P.
CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA PENAL PECUINARIA: En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato,
SUSUERTE S.A. debera pagar a EMPOCALDAS S.A, E.S.P., a titulo de indemnizacion,
una suma equivalente al DIEZ PORCIENTO (10%) del valor del contrato. El valor
pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios,
no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales
que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con [os montos
que EMPOCAILDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasion de |a ejecucion del
presente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: Con el objeto de garantizar el cumplimiento y
manejo del contrato y, salvaguardar los. dineros ingresados diariamente por recaudo,
SUSUERTE S.A., debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. las siguientes
garantias a través de una compafifa de seguros legalmente constituida en Colombia y
con sucursal en la ciudad de Manizales: a) CUMPLIMIENTO: Equivalente al 30% del
valor estimado del contrato, vigente durante el término de este y fres (3) meses mas. b)
SUSTRACCION DE DINEROS O INCENDIO: Equivalente al 20% del valor total del
contrato, por la vigencia del mismo. ¢) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACION: Equivalente al 20% del valor estimado del contrato, vigente durante
el término del mismo y tres (3) afios mas. d) MANEJO: Equivalente al 7% del valor total
del contrato por el término del mismo. e) TRANSPORTE DE VALORES; Equivalente a
la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M. / CTE. ($200.000.000).
PARAGRAFO PRIMERO: En caso de mora o incumplimiento de SUSUERTE S.A. con
las obligaciones que aqui se establecen, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. pagara las primas
y demas erogaciones y descontara su valor de las cuentas que deba pagarle o de las
retenciones que se le deban devalver de acuerdo con el contrato. Igualmente, si EL
CONTRATISTA se niega a constituir las prérrogas de las garantias y seguros aqui
estipulados, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. dara por terminado el contrato en el estado en
el que se encuentre sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizaciéon
alguna. PARAGRAFO SEGUNDQ: La garantia requiere para su validez, la aprobacion
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y debera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada
vez que se produzean suspensiones, prérrogas o adiciones al contrato. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION DEL CONTRATO. La Supervision del presente
contrato sera Administrativa y Técnica. La SUPERVISION ADMINISTRATIVA se
lievara a cabo por el Jefe del Departamento de Comercial de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. y la SUPERVISION TECNICA por los Jefes de las Secciones de: Sistemas,
Facturacion, Tesoreria y los Administradores. de las Seccionales de EMPOCALDAS
S.A. ES.P., los cuales velaran por el cumplimiento de todas y cada una de Ia
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Pagina 10 de 11
obligaciones a cargo del contratista y representaran los intereses de la empresa para
la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo
establecido en el Manual de Interventoria de EMPOCALDAS. El interventor tendra las
siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya
verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacion y ejecucion,
los cuales se indican a continuacién: - Expedicién del registro presupuestal. -
Constitucion de las garantias exigidas. — Cumplimiento de sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social. - Los demas requisitos de ley. 2. Lograr el cumplimiento
del contrato con un maximo de eficiencia, convirtiéndose en un apoyo para SUSUERTE
S.A., sin llegar a intervenir en el desarrollo del contrato. 3. Verificar que EL
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del
presente contrato. 4. Informar al respecto las demoras o incumplimiento de las
obligaciones de EL CONTRATISTA. 5. Certificar respecto al cumplimiento de EL
CONTRATISTA, Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada uno de
los pagos que deban realizarse. 6- Realizar durante la ejecucion del contrato la
interventoria técnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 7- Supervisar que
el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros determinados por la
entidad. 8- Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social y parafiscal. 9- Exigir 1a copia de los documentos que
soportan las cuentas de pago, asi como elaborar [as actas de pago parciales y el acta
final. 10- Verificar la vigencia de ias coberturas de los amparos solicitados en la clausula
sexta relacionada con las garantias exigidas para la ejecucion del contrato. 11- Solicitar
los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control financiero,
relacionados con la ejecucion del mismo. 12- Mantener informado al Gerente de
EMPOCALDAS S.A. E.5.P. de cualquier circunstancia que liegare a afectar el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 13- Adicionalmente,
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la elaboracion, el supervisor sera
responsable de allegar toda la documentacién relacionada con la supervision de
fos contratos a la seccion coniratacion en donde reposa la documentacion
original de los mismos. 14, Las demas inherentes a la funcidon desempefada.
PARAGRAFO. Cuando por cireunstancias de fuerza mayor la interventoria no pueda
ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este debera informarlo por escrito
a la Gerencia y a la Secretaria General de |a entidad, con el fin de que la Gerencia
proceda a realizar la designacién correspondiente. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con
ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a EMPOCALDAS S.A.E.S.P.de
cualquier dafio o perjuicio originado en reciamaciones de terceros gue tengan como

causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Contra'tist/aV
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mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualguier obligacidén de caracter
lahoral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros due se vinculen a
la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que
surfan entre el Contratista y EMPOCALDAS S.A. E.5.P. con ocasion de la firma,
ejecucion, interpretacion, prorroga o terminacion del Contrato, asf como de cualquier
otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
existencia de una diferencia. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD:
En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben
mantener la confidencialidad de esta informacion. Para ello;, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. CLAUSULA
DECIMA SEXTA. ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120 dias siguientes a la
terminacion del contrato, las partes de comun acuerdo, deberan suscribir el acta de
cumplimiento y en caso de que no lleguen a acuerdo scbre el contenido de la misma,
sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS S A. ES.P. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral del
presente contrato los siguientes documentos: 1. Andlisis de necesidad de la
contratacion. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Documentos de la
Salicitud Publica de Ofertas N° 0001 de 2019. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato, SUSUERTE debera presentar para la
aprobacion por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a) La garantia Unica a favor de
entidades prestadoras de servicio publicos domiciliarios. PARAGRAFO. Todo gasto
gue demande la legalizacion del presente contrato estara a cargo del CONTRATISTA.
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