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3 DE 2019

OBJETO: Seleccionar en aplicacion los tramites legales corres
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,
DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTC DE LAS
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO, S
SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE D
ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEM
COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y Cd
AGUADAS — ARMA — ANSERMA —BELALCAZAR — CHINCHI}
LA DORADA — GUARINOCITO —NEIRA — KILOMETRO 41 —
MARULANDA — MANZANARES- MARMATO — PALESTIN
RIOSUCIO ~ RISARALDA — SALAMINA — SAMANA- SAN
VICTORIA — VITERBO.

PRESUPUESTO OFICIAL: Ei presupuesto oficial designado
procedimiento de seleccion asciende a la suma de MIL TRE
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS V
MONEDA CORRIENTE ($1.308.870.222) INCLUIDO IVA.

APERTURA: 03 DE ENEROQO DE 2019

CIERRE: 16 DE ENERO DE 2019

MANIZALES, ENERO DE 2.019

pondientes para la
CRITICA DIGITAL
FACTURAS DEL
USPENSION DEL
= SERVICIO DE
AS ACTIVIDADES
DRREGIMIENTOS:
IA —FILADELFIA —
MARQUETALIA —
A — ARAUCA -
JOSE — SUPIA -

para el presente
SBCIENTOS OCHO
EINTIDOS PESOS

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
PBX :(+576) 886 7080

NIT: 890.803.238-9
empo@empocaldas.com.co

www . empocaldas.com.co
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INTRODUCCION
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En virtud de los principios de la buena fe, transparencia, ecopomia, planeacion,

celeridad y publicidad, y, en atencién al Reglamento Interno de
Entidad, la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E
presentar a continuacion los términos de referencia para el sigui
de seleccidn.

Este documento contiene la informacién particular de las condi
del procedimiento de seleccion.

Contratacion de la
£ S.P., se permite
=nte procedimiento

ciones y requisitos

El interesado debera leer completamente los presentes Términos de Referencia,

toda vez que al participar en el procedimiento de seleccion, se
conocimiento de los mismos y de las modificaciones introducida

presume que tiene

-

D .

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., agradece las sugerencias u obseryaciones al mismo,

las cuales deben ser enviadas al cOoIT

www ohservaciones@empocaldas.com.co

PROGRAMA PRESIDENCIAL “lL.LUCHA CONTRA LA CORRUEF

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en
Estado, se debe reportar el hecho al Programa Presidencia
corrupcion” a través de: los nimeros telefonicos: (1) 560 10 95
562 41 28: via fax numero telefénico: (1) 565 86 71; la line
programa, a los numeros telefénicos: 01 8000 913 040 o (1) 560
electrénico: webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denur
en el Portal de Internet: www.anticorrupcion.gov.co; ¢
personalmente, en la direccion Carrera 8 N° 12B-61 Piso 10 Eqd
D.C.

80 electronico:

'CION™

las Entidades del
“Lucha contra la
(1) 565 76 49, (1)
A transparente del
75 56; en el correo
cias del programa,
brrespondencia o
dificio BIC, Bogota,

SE CONVOCA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS QUE S

E ENCUENTREN

CONFORMADAS DE ACUERDO CON LA LEY PARA QUE REALICEN EL

CONTROL SOCIAL AL PRESENTE PROCESO DE CONTRAT

ACION

Carrera 23 #75-82, Manizales, Caldas
PBX :{+576) 886 7080

NIT: 890.803:239-9
empo@empocaldas.com.co
www.empocaldas.com.co
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CAPITULO1
GENERALIDADES
1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es una sociedad anénima comerci

Colombiana, clasificada como empresa de servicios publico
caracter oficial, con autonomia administrativa, patrimonial y pres

al régimen aplicable a las empresas de servicios publicos. Se ri

en la Ley 142 de 1.994 y la ley 689 de 2.001 disposiciones afing
vigentes o por las normas legales que las modifiquen, complem
sustituyan; por las normas del Medio Ambiente, Vivienda y Desa

PRI T SRS RPN LU BA S E E 42
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hl, de nacionalidad
5 domiciliarios de
Upuestal, sometida
ye por lo dispuesto
s y reglamentarias
=nten, adicionen o
irrollo Territorial, la

Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

Su sede principal esta ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82
Manizales, Departamento de Caldas. Su pagina web es www.e

en la Ciudad de
ocaldas.com.coy

presta servicios publicos de acueducto y alcantarillado en m
poblados del departamento de Caldas.

1.1 OBJETO

Seleccionar en -aplicacién los {iramites legales correspo
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,

DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO, S
SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE D
ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEM
COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CC
AGUADAS — ARMA — ANSERMA —-BELALCAZAR — CHINCH
— LA DORADA -~ GUARINOCITO —NEIRA — KILOMETRO 41 —
MARULANDA — MANZANARES- MARMATO — PALESTIN
RIOSUCIO — RISARALDA — SALAMINA — SAMANA- SAN

VICTORIA — VITERBO.

nicipios y centros

ndientes para la
CRITICA DIGITAL
FACTURAS DEL
USPENSION DEL
L. SERVICIO DE

IJEkS ACTIVIDADES

IRREGIMIENTOS:
NA —FILADELFIA
MARQUETALIA —
A — ARAUCA -
JOSE — SUPIA —

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
PBX.:(+576) 886 7080

NIT: 890.803.239-9
empo@empocaldas.com.co
www.empocaldas.com.co
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1.2 ALCANCE

El objeto del conirato que se suscriba, se debe ejecutar de

especificaciones técnicas y de requerimientos del servicio
CAPITULO IV de este docurnento.

1.3 IDIOMA Y MONEDA:

El idioma oficial durante el procedimiento de seleccion y ejecucid
el castellano (Articulo 10 Constitucion Politica de Colombia),
idioma se presentaran todos los documentos e informaciones
la propuesta y el contrato. La moneda sera el peso colombiang
propuestas en otro idioma y otra moneda.

NOTA: En todo caso, si se presentan documentos en idioma €

Pagina 4 de.50

acuerdo con las
contenidas en el

n del contrato sera

pier lo tanto, en este

cualquier indole,
b, NO se aceptaran

xtranjero, deberan

venir traducidos al castellano de conformidad con la normaftividad vigente en la

materia.

1.4 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y AJUSTES

Los pagos que origine el contrato suscrito como cohsecueng
solicitud publica de ofertas, serdn cancelados con
EMPOCALDAS S.A. E.S.P, con cargo al presupuesto vigente
certificado de Disponibilidad presupuestal N° 00083 de enero C
Rubro N° 2202059805.

1.5 PRESUPUESTO OFICIAL

Se ha detérminado que el valor del presente procedimiento
siguiente MIL TRESCIENTOS OCHO MILLONES OCHOCIENT
DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA CORRIENTE
INCLUIDO IVA.

1.6 CONSULTA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La Consulta de los términos de referencia podra hacerse du
presente proceso de seleccion en EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

sia de la presente

recursos propios de

para el afio 2.019
1 de 2.019 bajo el

He seleccion es el
0S SETENTA MIL
($1.308.870.222)

rante el plazo del
Secretaria General

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
PBX ;(+576) 886 7080

NIT: 890.803.239-9
empo@empocaldas.com.co
www.empaocaldas.com.co
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— Seccidn Contratacion, ubicada en la Carrera 23 N° 75 — 83
Manizales, y en la pagina web de la entidad: www.empoc
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

calclas

A A S AL MG £3F
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1.7 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente procedimiento se regira por la Ley 142 de 1994, Re
de 2001 compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demas dis
materia de servicios publicos domiciliarios tengan aplicacion.

1.8 CRONOGRAMA

El siguiente es el cronograma del proceso:

solucion CRA 151
bosiciones gue en

ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Publicacion Aviso de|03 de enero de!Pagina web de¢ la  entidad
convocatoria. 2019 www . empocaldas.comn.co y/o

https://www.contratod

s qov.co/consulta

s/inicioConsulta.do

Resolucion de
apertura de la
solicitud publica de
ofertas

03 de enero de
2019

Pagina web  de
www.empocaldas.co

3 fa entidad
11.C0 vio

https:/fwww.contratod

s gqov.co/consulia

sfinicioConsulia.do

Publicacion de los|Del 03 al 09 de|Pagina web de la entidad
términos de |enero de 2019 www.empocaldas.coin.co ylo
referencia https://www.contratos.gov.co/consulta

s/inicioConsulta.do

Observaciones a los

Del 03 al 09 de

En fisico en la ve

ntanilla dnica de

términos de|enero de 2019 EMPOCALDAS S.Al ES.P., 0 en
referencia medio magnético al ¢orreo electronico
observaciones@emyplocaldas.com.co

Respuesta a las{10 de enero e|Pagina web de la  entidad
observaciones 2019 www.empocaldas.coimn.co ylo
allegadas a los https:/fwww contratos.gov.co/consulta
términos de sfinicioConsulta.do

referencia

GOBIERNO D

CALDAS TERAEOMS F17
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Audiencia de
tipificacion,

estimacion y
asignacion de

fiesgos y aclaracion
de los términos de

11 de enero de
2019 a las 11:00
a.m.

Seccion

N° 75-82 Manizales.

Contratacion de
EMPOCALDAS S.A.E.S.P, carrera 23

de evaluacién

referencia (LA

ASISTENCIA NO ES

OBLIGATORIA)

Cierre, fecha final|16 de enero de|Secretaria General de EMPOCALDAS

para la recepcién de|2019 a las 11:00|S.AE.S.P, carreral 23 N° 75-82

propuestas a.m. Manizales. Las propuestas deberan
ser radicadas y eptregadas en la
ventanilla Gnica |{(recepcion) de
EMPOCALDAS S.A.[E.S.P.

Evaluacion de|21 de enero de|Pagina web de¢ la  entidad

propuestas. 2019 www.empocaldas.com.co y/o

Publicaciéon informe hitps:/iwww,contratos.gov.co/consulia

s/inicioConsulia.do

Presentacion de|Del 22 al 23 de|Directamente en ia ventanilla Gnica de

observaciones al | enero de 2019 EMPOCALDAS S.A.E.S.P, o al correo

informe de electrénico

evaluacion. chservaciones@empocaldas.com.co

Respuesta a las|24 de enero de|Pagina web dg la  entidad

observaciones  del {2019 www,.empocaldas.con.co y/o

informe de hitps://www.contratog.gov.co/consulta

evaluacion. s/inicioConsulta.do

ADJUDICACION 25 de enero de|Pagina web d¢ la  entidad
2019 www.empocaldag.com.co y/o

hitps:/fwww.contratos.gov.co/consulta

s/inicioConsulta.do

Este cronograma podra sufrir variaciones en el desarrollo
variaciones se publicaran en la pagina Web de EMPOCALDAS

1.9 AUDIENCIA DE TIPIEICACION, ESTIMACION Y ASIGNAGC
Y ACLARACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA: (LA

del proceso. Las
5.A. E.S.P.

ION DE RIESGOS
| ASISTENCIA NO

GOBIERNO DE CALDAS

CALOAS TERRITOHG §UHE 23
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ES OBLIGATORIA). En la fecha y hora sefalada en el crd

proponentes que se encuentren interesados, se levara a cab
tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos, los cuales se en

en el ANEXO N°1 (MATRIZ DE RIESGOS). En la mima audiencig

la aclaracion de los términos de referencia en la cual se preci
alcance de los mismos y se resolveran aquellos puntos sobre los
o necesidad de aclaracion por parte de los posibles proponente
misma.

1.10 LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE

S4B AL SRR LE MG Sk 38

Pagina 7 de 560
nograma con los

o la audiencia de
uentran desctitos
se llevard a cabo
ara el contenido y
gue existan dudas
s (ue asistan a la

el

El presente procedimiento se declarard cerrado el dia y hora sefialados en el

cronograma, en consecuencia sélo se podran presentar propues
y hora sefialada para tal efecto, las cuales seran entregadas pé
su representante, en la sede principal de la empresa ubicada en
75-82, Barrio Milan, en la VENTANILLA UNICA, de la ciudad de N

tas hasta la fecha
rsonalmente o por
la Carrera 23 Nro.
Janizales. El sobre

gue contenga la propuesta debera estar radicado en la recepcion de la empresa, el
cual debe contener la fecha y hora de entrega, requisito con ¢! que se entiende

recibida la propuesta.

En la fecha y hora indicada, en acto ptblico, se declarara cerrad
seguido se contaran las propuestas y se procedera a abrir el so
ofiginal, se relacionaran una por una de acuerdo con el orden de
fecha y hora de entrega, el nombre del proponente, el nimero de
la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, no considerara como aptas ni se te
se estudiaran las propuestas que se presenten con posteriorida
sefialadas para el cierre o aguellas que habiéndose recibido a
hora del cierre hubieren sido presentadas en sitio diferente al que
pliegos de condiciones. De dicho acto se suscribira un acta
funcionarios designados para ello.

Para efectos de garantizar los principios de transparencia y
establece, para todas y cada una de las diligencias y audien]
dentro del presente proceso, como hora legal del mismo, la
Republica de Colombia coordinada y establecida por el ins

D el proceso. Acto
bre, rotulado como
entrega indicando:
folios y el valor de

hdran en cuenta ni
d a la fecha y hora
ntes de la fecha y
se sefiala en éstos

por parte de los

de publicidad, se
cias programadas
hora legal para la
tituto Nacional de

Carrera 23 #75-82, Manizales, Caldas
PBX 1(+576) 886 7080

NIT: 890.803.239-9
empo@empocaldas.com.co
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€

Metrologia de Colombia, la cual se encuentra
http://horalegal.inm.gov.co. Lo anterior de acuerdo con lo establg
14 del articulo 6 del decreto 4175 de 2011.

1.11 MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

EMPOCALDAS S.A E.S.P, hara las aclaraciones o modificacio
necesarias a los términos de referencia. Toda aclaracién o mg
mediante adendas numeradas consecutivamente; estos doc
parte integral. de los presentes términos de referencia; las adenc
por el ordenador del gasto.

1.12 CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS
EN CUANTO A LOS PROPONENTES

En la presente Solicitud Publica de Ofertas podran pa
independiente, en Consorcio o en Unién Temporal, las per
juridicas, nacionales, cuyo objeto social o actividad mercantil se
de este proceso, legalmente establecidos, con registro vigente
comercio que no se encuentren incursos en causales
incompatibilidad para contratar con el Estado.

Cuando la Propuesta sea presentada en Consorcio o Unior
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Pagina 8 de 50
n la direccidn
cido en el numeral

nes que considere
dificacién se hara
imentos formaran
as seran suscritas

rticipar en forma
sonas naturales o
g afin con el objeto
2 en la camara de
de inhabilidad o

1 Temporal, éstos

a) Los PROPONENTES indicaran si su participacion es a ti

lo de Consorcio o

Unién Temporal, sefialando los términos y extensién de |4 participacion en la
Propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser madificados.

b)

Los integrantes del Consorcio o miembros de la Union T mporal, sefialaran

las reglas basicas que regularan las relaciones e indicaran el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos y para la union temporal, la descripcion
detallada de las actividades a realizar. La responsabilidad tanto para el

Consoarcio como para la Union Temporal sera solidari
temporales las sanciones por incumplimiento, seran apl
con el porcentaje de participacion de cada uno de sus intg

5. En las uniones
cadas de acuerdo
=grantes

Ly Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas P
G PBX :(+576) 886 7080 i &
NIT: 890.803.239-9 1\ .
GOBIERNO DE CALDAS empo@empocaldas.com.co .
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Se designara un representante del Consorcio o de la Unid
no podra ser reemplazado sin la autorizacion expresa y e
de los integrantes que lo conforman.

contrato, hasta su liquidacion y un (1) afio mas.

El proponente debe acreditar sede de su empresa en e
Caldas.
113 EN CUANTO A LA PROPUESTA
El proponente elaborard la propuesta de acuerdo con lo §
presentes términos de referencia y anexara la documentacion ¢
su propuesta sujetandose al orden establecido en el Capitulo 11 [

LA PROPUESTA vy al lleno de los requisitos establecidos por E
E.S.P con el fin de facilitar su estudio.

1.14 COSTO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA

El Proponente debera asumir todos los gastos que se (g
presentacion de la propuesta, ademas quien resulte favorecido d
debera sufragar todos los gastos que genere la legalizacion del d
polizas y demas impuestos a que haya lugar.

1.15 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se presentara en ORIGINAL Y COPIA en CD, cad
se entregara en sobre cerrado y dentro del plazo filado en el cro

Los sobres se marcaran de la siguiente forma:
SENORES

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

Carrera 23 N°. 75 - 82

Manizales — Caldas

Solicitud Publica de Ofertas N° 000 DE 2019

La duracion del Consorcio o Unién Temporal debera ¢

Pagina & de 50
1 Temporal, el cual
scrita de cada uno

ubrir el plazo del

Departamento de

stablecido en los

xigida. Presentara

OCUMENTOS DE
MPOCALDAS S.A.

casionen para la
on la adjudicacion,

ontrato, tales como

7 una de las cuales
nograma.

Carrera 23# 75-82, Manizales, Caldas ?,;,}:2:-.-,?‘,@
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Objeto: Seleccionar en aplicacion los tramites legales corresy
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,
DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO, S
SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE D
ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEM
COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y Cd
AGUADAS — ARMA — ANSERMA —BELALCAZAR — CHINCHIN
LA DORADA — GUARINOCITO ~NEIRA — KILOMETRO 41 —
MARULANDA — MANZANARES- MARMATO -~ PALESTIN
RIOSUCIO — RISARALDA — SALAMINA — SAMANA- SAN
VICTORIA — VITERBQO.

Sobre No.
Nombre del Proponente.
indicar si es original o copia

El “ORIGINAL" de la propuesta contendra todos los docun
FOLIADOS en forma consecutiva. En el evento de no p
originales, se podrén adjuntar copias. Sin embargo la Secretaria
respectiva, se reserva el derecho de verificar su autenticidad.

YRES Y SRR T I (U562 (R

Pagina 10 de 50
ondientes para la

CRITICA DIGITAL
FACTURAS DEL
USPENSION DEL
=L SERVICIO DE
AS ACTIVIDADES
DRREGIMIENTOS:
JA. —FILADELFIA —
MARQUETALIA ~
A — ARAUCA -
JOSE — SUPIA —

hentos solicitados,
bseer documentos
General y/o el area

No se aceptaran propuestas cuyos documentos gue sean objeto de evaluacion y

calificacion presenten tachaduras, raspaduras o enmendadur
mismas sean refrendadas por el proponente al margen del misn
aparte incluido en la propuesta.
ACEPTARAN PROPUESTAS

NO SE

MODIFICACIONES QUE FUEREN PRESENTADAS CON POST

FECHA Y HORA DE CIERRE DEL PRESENTE PROCESO.
1.16 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONT|
El oferente debe garantizar en la carta de presentacion de

escrita y expresamente, que no se haya incurso en ninguna de
incompatibilidades para contratar con EMPOCALDAS S.A. E.S.

COMPLEMENTARIAS

as, salvo que las
o 0 en documento

0
ERIORIDAD A LA

RATAR

la oferta en forma
las inhabilidades e

P., de acuerdo alo

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
PBX :(+576) 8867080

NIT: 890.803.239-9
empo@empocaldas.com.co
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de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., o si no fuere posible, renunciar

La contravencién de las anteriores prohibiciones, obligara al R
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. S.A. ES.P. a dar por term
proceder a su Liquidacién en el estado en que se encuentre, s

a su ejecucion.

presentante Legal
nado el contrato y
n que haya lugar a

reconocimiento o pago de indemnizacién alguna por parte de EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS DE PERSONAS NATURALE
LAS CUALES EMPOCALDAS S.A. E.S.P LESHAYA DECRET
DE UN CONTRATO, TERMINACION UNILATERAL ¢
ANTICIPADA DENTRO DE LOS ULTIMOS 10 ANOS CONT,]
FECHA DE APERTURA DE LA PRESENTE SOLICITUD PUBL
ESTA CONDICION APLICA PARA PRESENTARSE COMO PE
O JURIDICA A OFERTAR-O EN UNIONES TEMPORALES O §

1.17 INSTRUCCIONES PRELIMINARES

El proponente deberda examinar cuidadosamente los termino
adendas y todos los aspectos que puedan influir en la

5 O JURIDICAS, A
ADO CADUCIDAD
D TERMINACION
ADOS DESDE LA
CA DE OFERTAS.
RSONA NATURAL
EN CONSORCIOS.

s de referencia, las
presentacién de la

propuesta. Con la presentacion de las ofertas por parte de lgs proponentes, se

entenderan conocidos y aceptados las condiciones sefialad
documento.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se reserva en todo momento
contratar, o declarar fallido el procedimiento de seleccion
desistir unilateraimente del mismo, por motivos de interes gens
institucional. Lo anterior es aceptado expresamente por los
renuncian de manera absoluta a cualquier reclamacion de
uso de estas opciones por parte de EMPOCALDAS S.A. E.§

as en el presente

el derecho de no
o parte de él o de
eral o conveniencia
hferentes, quienes
perjuicios por el
5.P.
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1.19
DOCUMENTOS

El proponente deberd examinar todas las instrucciones, formul
especificaciones, requerimientos y anexos que figuren en

referencia, los cuales constituyen la Unica fuente de informacion r

de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra, antes de que venza el pla

INTERPRETACION, ACLARACION Y MODIFICAC

o o calclas

fohn AN A HOS IR A R

i Pagina 12 de 50
CION DE LOS

hrios, condiciones,
fos términos de
yara la preparacion

70 para presentar

ofertas, modificar los documentos mediante adendas que remitiran a todos los.

invitados, los cuales seran de obligatoria observancia para la
oferta.

Si un oferente encontrare discrepancias u omisiones en las

preparacion de la

condiciones de la

solicitud publica de ofertas, en las especificaciones o en ios derfnas documentos o

dudas sobre ellos, debera solicitar por escrito a EMPOCALDA

aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas por

dos (2) dias habiles antes de la fecha de entrega de la propuests,

podran ser absueltos por preclusion de términos.
1.20 VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas seran validas por un periodo no inferior a T,
calendario, contados a partir de la fecha estipulada para la entre

1.21 AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION D

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra ampliar el plazo para pre:
cuando lo considere conveniente.

1.22 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

{ a oferta debera estar acompafiada de una garantia de serieds
banco o compafiia de seguros, legaimente establecida para of
constituida de conformidad con la péliza matriz de la Contfral
Republica que reglamente las garantias para entidades oficial
constituirse a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P, anotando su

\S S.A. E.S.P. las
&sta, por lo menos
de lo contrario no

REINTA (30) dias
ga de propuestas.

E PROPUESTAS

sentar propuestas,

d otorgada por un
erar en Colombia,
bria General de la
s, La poliza debe
nimero de NIT, el
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cual corresponde al Nro. 890803239-9 y como tomador debe figu
persona natural o juridica. Cuando el tomador sea Unior
Consorcios se debera consignar el nombre de todas las persona
porcentaje de participacion.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sera de

o.@calclas

TR L R FAM SRS R 1 3F
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rar el oferente, sea

es Temporales o
s asociadas con su

treinta (30) dias

calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacipn, y se constituira

por una cuantia correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) DE
OFICIAL

La garantia tiene por fin asegurar que el proponente se compro
las obligaciones emanadas de la SOLICITUD PUBLICA
especialmente a mantener el valor y condiciones de la propt
legalizar el contrato consecuencia de Ja misma, en los términd
términos de referencia y de la oferta en la parte que esta haya
general de conformidad con los requisitos que sirvieron de base
de la oferta.

Si por algln motivo, se concede al proponente favorecido amj
para suscribir y legalizar el contrato o si, dentro del término
garantia de seriedad de la propuesta, el proponente favorecido

L PRESUPUESTO

mete a cumplir con
. DE OFERTAS,
esta, a suscribir y
s de los presentes

sido aceptada, y en

para la aceptacion

liacion en el plazo
de vigencia de la
no hubiere suscrito
estos pliegos de

el contrato o presentado la garantia (nica a que se refieren
condiciones, para respaldar el cumplimiento de las obligacio

es emanadas del

mismo, dicha garantia de seriedad debera prorrogarse antes dejsu vencimiento por
un plazo prudencial, el cual fijara EMPOCALDAS S.A E.S.P, gon el fin de que la

prarroga cubra el tiempo necesario hasta Ia legalizacion del cor

EMPOCALDAS S.A E.S.P haré efectiva la garantia de setiedad
el evento de que el proponente favorecido no cumpla con su obl
su propuesta, o la de celebrar y perfeccionar el contrato corresp
término fijado para el efecto en los presentes términos de refere

1.23 CORRESPONDENCIA:

Toda correspondencia de los proponentes debera dirigirse en
mienfras no se indique otra cosa:

rato.

de la propuesta en

igacion de sostener

ondiente dentro del
ncia.

la siguiente forma,

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
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Sefiores

EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Carrera 23 Nro. 75 - 82

Manizales, Caldas - Colombia

Referencia: Solicitud Publica de Ofertas Nro. 000 de 2019

CAPITULOII
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
2.1, DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO
a) Carta de presentacian de la propuesta, segin formato adjunt

b) Compromiso anticorrupcion, seguin formato adjunto.

e e calcas

EE R RS TP PR SV R 1
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St

¢) Certificado de Existencia y Representacion Legal, en origigal y con fecha de

expedicion no superior a treinta dias para personas juridicas.

d) Acta de autorizacién para presentar |la propuesta y celebrar el
expedida por el 6rgano social competente cuando se requi
juridicas.

e) Propuesta economica

f) Debera presentar el Certificado de inscripcion VIGENTE en e
Proponentes de cualquiera de las camaras de comercio
clasificacion realizada de acuerdo con el codigo estandar de pt
de Naciones Unidas, V.14.080 en los cédigos: 411125 Instrur
de caudal, 711225 Servicios de Control de Aguas y 83
Acueducto y Alcantarillado. Dicha inscripcion debera-estar EN
programado del cierre de la presente solicitud plblica de ofer

respectivo contrato,
ora, para personas

| Registra Unico de
de Caldas, en la
oductos y servicios
nentos de medicion
1015 Servicios de
FIRME para el dia
tas.

g) RUT.
612707 Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas Jo;f‘—v“ﬁ?«f:@é,._
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h) Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante leg

natural.

i} Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona natu

de los consorciados en caso de consorcios o uniones tempor

i) Certificado de antecedentes fiscales de ia persona natural, o
consorciados en caso de consorcios o uniones temporales.

k) Certificado de antecedentes disciplinarios del representante
social, para personas juridicas.

) Certificado de antecedentes fiscales del representante legal y

para personas juridicas.

m) Certificado de cumplimiento del pago de los aportes a la
parafiscal, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 dt

SRR ST BT TR 14T
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al 0 de la persona

iral, o de cada uno

hles.

de cada uno de los

legal y de Ia razdn

de |la razdn social,

seguridad social y
2 2002, suscrito por

el revisor fiscal cuando este exista o por el representante lggal, para personas

juridicas.
n) Verificacion en el Registro Nacional de Medidas Correctivas

o) El Oferente declara que no se encuentra comprendido dent
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en las n
contravencion a lo anterior dara lugar a [as sanciones previs
declaracion debe estar contenida en la carta de presentacior

p) Documento de constitucion de consorcio o unién temporal,
proponentes participen bajo la modalidad de CONSOR
TEMPORALES.

2.2. DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

Los docurmentos de carécter financiero a anexar son los siguier,
- Balance General a noviembre 30 de 2018.
Estado de resultados a noviembre 30 de 2018.

o de alguna de las
ormas legales. La
as en la ley. Dicha
de la propuesta.

en caso de que los
CIO O UNIONES

tes:
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- Debera presentar la declaracion de Renta de 2017.

Pagina 16 de-50

. EL PROPONENTE DEBERA CERTIFICAR QUE POSEHE UN CUPO DE

ENDEUDAMIENTO APROBADO POR UNA ENTIDAD FIN
DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL.

ANCIERA, POR UN

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se reserva la potestad de solicitar ¢ halquier otro estado

financiero o informacion necesaria para verificar la informacién

Para el caso de Consorcics o Uniones Temporales, cada uno

~ontable.

de sus iniegrantes

debera allegar la misma documentacion y cumplir con los requisitos mencionados

presupuesto oficial), podra ser acreditado por uno de sus integrantes o en conjunto

en los dos numerales anteriores. En el caso del cupo de ende}damiento (10% del

por los consorciados o integrantes de la union temporal, resp
solicitado por la empresa.

2.2.1. ANALISIS FINANCIERO

stando el cupo total

Ef analisis financiero de las propuestas no da derecho a la asignacion de puntaje,
pero sera factor para determinar si son 0 no habiles las propugestas: El analisis se
efectuara con los indices financieros de liquidez, de patrimonio liquido y de

endeudarmiento, los cuales deben ser cumplidos en su totalidaq.

iNDICE DE LIQUIDEZ:

El indice de liquidez estara determinado por el resultado obtenido de:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

CRITERIOS CONDICION

indice de Liquidez igual o superior a 1.5 | HABILITA

indice de Liquidez inferior a 1.5 INHABILITA

iNDICE DE PATRIMONIO LIQUIDO:

El indice de patrimonio Liquido, estara determinado por el resy

ltado de:

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas f;%«-’-"t:.‘ )
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Activo Total — Pasivo Total

®.0 Calclas

i 'y_:r;ai:e_ RS KRS i TR LA T R
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CRITERIOS CONDICION

Patrimonio Liquido igual o superior al| HABILITA
100% del presupuesto oficial

Patrimonio Liquido inferior al 100 % del | INHABILITA
presupuesto oficial

INDICE DE ENDEUDAMIENTO:

Estara determinado por la siguiente férmula:
Id = pasivo total/Activo totalx100

CRITERIOS CONDICION

Nivel de endeudamiento menor o igual | HABILITA*
al 45%

Nivel de endeudamiento superior al|INHABILITA
45%

En el caso de Uniones Temporales y los Consorcios los indicad
con base en la suma aritmética de sus integrantes.

ores se calcularan

EN CASO QUE LA PROPUESTA NO CUMPLA CON ALGUNO DE LOS

INDICADORES FINANCIEROS ANTERIORMENTE MENCIONA

DOS, ESTA SERA

CONSIDERADA COMO NO HABILITADA Y NO PODRA CONTINUAR CON EL

PROCESO DE SELECCION.

En caso que el proponente presente situaciones de riesgo finan
técnica y econémica sera descalificada.

ciero su propuesta

2.3 DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El proponente debera allegar certificacion que acredite la prestag
de lectura digital de medidores, suspension, reinstalacion, corte

ion de los servicios
reconexion, visitas
s en empresas de

servicios pliblicos domiciliarios de acueducto y aleantarillado ¢on mas de 80.000

de cartera, critica del servicio de acueducto; reparto de factur{

suscriptores; allegando certificacion que acredite mediante doc

mento escrito, 'que'
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Pagina 18 de 50

ha prestado durante un periodo de cinco anos los servicios descritos anteriormente

en empresas de servicios plblicos domiciliarios de acueducto y

mas de 80.000 suscriptores

alcantarillado con

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el

cliente, que contengan como minimo los siguientes datos:
= Empresa o entidad contratante, direccion y telefono
Objeto del contrato, el cual debe contener expresamente

lectura de medidores, suspensiones, reinstalaciones y repar

Fecha de iniciacion y terminacion del contrato

Cuando se trate de Empresas de Servicios Publicos, por ser es
directos, se admiten auto certificaciones. En los demas casos
cerificaciones.

las actividades de
to de facturds.

los los prestadores
ho se admiten auto

En caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia podra acreditarse por

cada uno de los integrantes de la figura asociativa, sin que sea
de sus integrantes tenga toda la experiencia.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra verificar por todos los medi

necesario que uno

, cuando lo estime

0
conveniente, que la informacion con la cual se acredita la exprjriencia sea veraz y

se descartara la oferta de aquellos que suministren informacion

Seran validas las certificaciones de experiencia de contra
culminados con anterioridad a la fecha de aperiura de la |

L A CAPACIDAD JURIDICA, LA CAPACIDAD FINANCIERA Y L
DE EXPERIENCIA SERAN OBJETO DE VERIFICACION DB
COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTIC
PROCESO DE SELECCION.

2.4 CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. realizara los estudios necesarios a |
cierre y podra solicitar las aclaraciones o explicaciones

falsa.

0s en ejecucion o
resente invitacion.

AS CONDICIONES
L CUMPLIMIENTO
IPACION EN EL

vartir de la fecha del

pertinentes a los

Y

8 iy,
h
3

F
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proponentes. Lo anterior no dara jugar a los proponentes

propuestas.
2 4.1 PROPUESTA ECONOMICA.

a) El valor de la propuesta debera establecerse en pesos g
aceptaran precios en otras monedas.

b) EL PROPONENTE DEBERA ESTABLECER EL VALOR M
DEL SERVICIO: DISCRIMINANDO LOS VALORES UNIT
SUPERVISOR Y LOS OPERARIOS.

c) Los costos se deben especificar CON VA INCLUIDO.

d) El valor total de la propuesta debe cubrir todos los costos ¢
derivados de la ejecucion del contrato.

e) La evaluacién se realizara por la propuesta mensual mas
maximo mensual es de $ 118.988.202

2.4.2 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA EC
Para evaluar [a propuesta en |a parte economica debe haber sid
HABILITADA en la parte Juridica, Financiera y de experiencia,

de los aspectos de evaluacion.

La evaluacion se llevara a cabo mediante la aplicacién del sigu

calclas

£EAe O TR RN D T S 142

ARIOS
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hara modificar sus

olombianos; no se

ENSUAL Y ANUAL

PARA EL

lirectos e indirectos
economica el valor
ONOMICA
h considerada como

en todos y cada uno

ente puntaje:

Precio Global: 1000 Puntos A LA PROPUESTA TOTAL MAS ECONOMICA.

2.5 DESIGNACION COMITE EVALUADOR

El comité evaluador para el presente proceso estara conform

do por el Jefe de la

Seccion Contratacion, el Jefe del Departamento Comercial y I3 Jefe de la Seccion

de Contabilidad de EMPOCALDAS S A.E.S.P.

2.6 CAUSALES DE DESCALIFICACION
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Seran causales de descalificacion:

Propuesta que no se presente en pesos colombianos.
2. Propuesta que no se presente en idioma Casteliano,

Pagina 20 de 50

sin su respectiva
ta dentro del plazo

ntes Términos de

traduccion.

3. Si solicitada una aclaracion, el Proponente no da respues
previsto.

4. No aportar los documentos anunciados en los prese
Referencia.

5. No cumplir con los requisitos de los Términos de Referencia.

6. Sobrepasar el valor del presupuesto oficial.

2.7 RESULTADOS DE LA EVALUACION
El resultado de la evaluacion se dara a conocer el dia fijado en

2.8 GRITERIOS DE SELECCION EN CASO DE EMPATE:

En caso de empate EMPOCALDAS S.A. E.S.P. requerira &

presentar una nueva propuesta econémica.

En caso de persistir el empate, se efectuara un sorteo entre 10S
quedan empatados y para ello se citara a los participantes a la
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y por medio de balota a guien sz
nimero menor se le asignaré el contrato.

2.9 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE L

Los participantes podran presentar sus observaciones,

e] cronograma.

2 los empatados a

oferentes, que aun
Secretaria General
que la balota con el

AS PROPUESTAS

de acuerdo con el

cronograma estipulado en los términos de referencia, las ¢uales deberan ser

debidamente sustentadas y presentadas por escrito, EN
MAGNETICO en la Secretaria General — Seccion Contratacior
S.A. E.S.P. Vencido este término sin que se hayan presentad
levantara Acta de Aceptacion de la Oferta.

Es importante sefialar que todos los requisitos formales son
subsanados por los proponentes dentro del término concedido

FisICO Y MEDIO

) de EMPOCALDAS

o observaciones se

susceptibles de ser
para la presentacion

Ty
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de observaciones al informe de evaluacion, siempre y cue
ara la comparacion d

constituyan como requisito indispensable p
2 10 ACEPTACION DE LA OFERTA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., asignara el conirato a quien ocup
siempre y cuando no se haya conocido que existe impedimento
futura celebracion del contrato.

Si existiere impedimento respecto del primer puesto, EMPOC,

podra adjudicar a quien ocupe el segundo puesto, siempre y cua
sean favorables para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.; todo lo
resolucion motivada.

Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluacion,
oferta se hard mediante resolucion motivada, en la fecha y hg
cronograma.

2 11 COMUNICACION DE ACEPTACION DE LA OFERTA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificara al oferente favorecido
oferta y la misma sera obligatoria para dicho oferente.

2.12 FIRMA DEL CONTRATO

E! proponente favorecido debera suscribir y legalizar el respes
de los CINCO (05) DIAS HABILES siguientes a la notificacion
la oferta.
En caso de no suscribir y legaiizar el contrato dentro del térn
EMPOCALDAS S.A. ES.P., Ia entidad procederd a tor
correspondientes frente a dicho incumplimiento.

Pagina 21 de 50
ndo estos no se

b pofertas.

hre el primer fugar,
legal alguno parala

\LDAS S.A. ES.P.
hdo las condiciones
anterior mediante

la aceptacion de la
ra sefialadas en el

a aceptacion de la

itivo contrato dentro
de la aceptacion de

hino establecido por
har las decisiones
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CAPITULO il

DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

La Declaratoria de desierta del proceso procedera por motiyos o causas que
impidan la escogencia objetiva. La declaratoria de desierta ise hara mediante
Resolucion Motivada que contendra en forma expresa y detallagia las razones que
condujeron a dicha decision, las cuales pueden ser las siguientes

Seran causales para declarar desierta la solicitud publica de ofefta:

a) Que en la fecha y hora de cierre y de Apertura de las|propuestas, no se
presente ninguna propuesta.

b) Cuando se evidencie que algtin{os) sobres ha sido abiertc oviolentado antes
de la fecha y hora sefaladas para el cierre.

¢) Que una vez evaluados los participantes ninguno cumpla con los requisitos
de los términos de referencia.

d) Que el valor de las propuestas presentadas superen el pfesupuesto oficial

En caso de declarar desierto el procedimiento EMPOCALDAS|S.A. E.S.P., queda
en libertad de negociar directamente con cualquiera de las perspnas proponentes.

),
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CAPITULO IV
CONDICIONES DEL CONTRATO
4.1 ACTIVIDADES A CONTRATAR!
LECTURA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO:

A)lLectura de medidores ( el contratista tiene la responsabili
lectura de los medidores de los usuarios en el area del servicio ¢
mensual de acuerdo con las requisitos establecidas en el contr
uniformes, actualizacién de direcciones, ubicacion, actuali
obstaculos del medidor, informar las direcciones de los predios ¢
ruta de lecturas o que no estén incorporados al sistema de
empresa y capturar toda la informacion requerida para incorpd
debera informar a la empresa para que tome las medidas necesz
que en los predios se facture con lecturas reales y no con prom

B) Realizar actividad de critica de acuerdo con el procedimie
PRO-CS-06 Version 4 Junio de 2014, se entiende por actividad

Investigar las desviaciones significativas enire el consumo regis
o usuario durante un periodo de facturacién y sus promedios de
para garantizar que los consumos facturados son realmente los
usuario. Esto es concordante con el articulo 149 de la Ley 142 dg
disposiciones concordantes

A si mismo, la resolucion de la CRA 151 de 2001, articulo 1.3.
que por desviacion significativa debe entenderse el aumento
consumos, que comparados con los promedios de los aitimos
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, §
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefalan a corn

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un pre
mayor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

Pagina 23 de 50

dad de efectuar la
hn una periodicidad
ato de condiciones
racion y retiro de
wue no figuran en la
informacion de la
rarlo. El contratista
rias que garanticen
edios)

nto interno ndmero
de critica:

trado del suscriptor
consumo anteriores
consumidos por el
5 1994, y las demas

0.6 a determinado
o reduccion en los
tres periodos, si la
i la facturacion es
tinuacion.

ymedio de consumo
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b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un pro
menor a cuarenta metros cubicos (40m3).

Anomalia: Alteracion de las caracteristicas fisicas de uno o varid
equipo de medicién que afecta su normal funcionamig

modificaciones en la medida real del consumo del usuatrio.

EMPOCALDAS S.A E.S.P, para el desarrollo o gjecucion de la
tiene establecidas las siguientes ANOMALIAS:

La anomalia queda definida con la letra Ay clasificada en:

A01: Anomalia “Desperfectos en el medidor” {frenado, destruidg).

A02: Anomalia “retiro provisionat del medidor”.

A03: Anomalia “impedimento fisico”

AD4: Anomalia “filtraciones imperceptibles”.

A05: Anomalia “lectura por debajo de la lectura anterior”.
ADE: Anomalia “cobro vertimiento de alcantarillado”

A07: Anomalia “servicio suspendido”.

AD8: Anomalia “casa sola lote’.

A09: Anomalia “servicio directo”.

A10: Anomalia “desactivado”.

AQ9: Anomalia “contador nuevo informativo Seccional”.

calclas

o fRnk asmat e  E8Y
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medio de consumo

s componentes del
snto, ocasionando

actividad de critica

S

Para el cumplimiento del objeto el oferente debera aplicar el priocedimiento interno

de CRITICA.

C) Entrega de constancia de lectura al usuario en el momento dg
cuando sea requerido por e! usuario o por el interventor técnico

D) Verificacion de lecturas.

realizar las mismas
del contrato

E) Toma de relecturas cuando sea requerido por el interventor técnico del contrato.

F) Reparto de Facturacion (organizar la facturacion por orden de entrega o rutas),

retiro de obstaculos, reparto de volantes y otros.)
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G) Suspensiones y reinstalaciones (el contra
suspension del servicio al 100% por incump
uniformes).

limiento del cont

H) Cortes y reconexion del servicio (se realizara de acuerdo
sefialadas en el contrato de condiciones uniformes)

) Visita suspensiones (tomar lectura del medidor y fecha de pag

presenta el usuario).

J) Visita revisién cartera (Verificar si el servicio se encuentra s
si encuentra anomalias en la prestacion del servicio y hacer fir
del usuario).

K) Entrega de volantes que sean simultaneos a la entrega de

lectura de medidores

4.2 PERSONAL REQUERIDO

El personal gue ofrecido por el CONTRATISTA para cumpl

presente contrato, debera tener experiencia en lectura de medi
reinstalacion del servicio de acueducto y deberéa ser seleccion
experiencia, capacidad, competencia, buen manejo atencion
externo) y excelente presentacion personal.

El contratista debera presentar un certificado judicial de antece
la autoridad competente, de cada uno de los trabajadores qu
desarrollo del presente contrato, los cuales no se admitira para g
EMPOCALDAS S.A. ES.P. SA ESP quien presehte ar
consideren nocivos para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y para as
eficiente prestacion del servicio

Durante la ejecucion del contrato EMPOCALDAS S.A.ES.P.p
del trabajador del CONTRATISTA gue incumpla cualquiera

sefialadas e
trabajos. Esta solicitud la presentara EMPOCALDAS S.4

tista tendra ia obliga

ads

TS B SE RS SRR IR QSR T3T
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con las condiciones

o de la factura que

wspendido, informar
thar el acta de visita

las facturas o a la

r con el objeto del

fores, suspension y
hdo con base en su

al usuario (interno -

Hentes expedido por
e contratara para el
iecutar labores para
itecedentes que se
egurar la correcta y

hdra solicitar el retiro
de las obligaciones

n el contrato, entre ofras, extemporaneidad ej la entrega de los

., E.S.P. mediante
‘m‘
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comunicacién escrita al CONTRATISTA, quien se compromgte a cumplirla de

inmediato.
El Contratista propondra a disposicion de EMPQCALDAS SA.

personal:

= S.P., el siguiente

« Dos Supervisores: Formacion académica y tecnolégica en cualquier
modalidad — con conocimiento especifico en el manejp de sistemas y/o

computadores, Experiencia acreditada minima de dos (2)

personal que haya realizado las actividades objeto del cor
certificadas. Dentro de la propuesta debera aparecer el

estos funcionarios, incluyendo sus viaticos y transporte.

o Cuarenta (40) Auxiliares de terreno. Experiencia minima:

afos en manejo de
trato, debidamente
valor a cobrar por

un (1) afo en

labores objeto del contrato, debidamente certificadas. Dgntro de la

propuesta debera aparecer el valor a cobrar por estos fu
inciuyendo sus viaticos y transporte.

En caso de necesitar un ndmero mayor de auxiliares de terreno
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ésta reconocera el valor del nl
realmente ejecuten las labores, previo acuerdo con los intervent
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas.

Las cantidades de actividades contenidas. en el siguiente cua
informativo y aproximado.

ncionarios,

por necesidades de
mero de éstos que
hres designados por

Hro son de caracter

ZONASEGCIONAL | USUARIOS | CRITICA | TRABAJADORES
1 AGUADAS 4.210 421 )
ARMA 504 50
) ANSERMA 6.860 686 4
RISARALDA | 1.963 196
CHINCHINA  ]12.975 1297
5 ARAUCA 1.501 150 6
KM 41 597 80
PALESTINA  [1.772 172
4 FILADELFIA | 1.502 150 2
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NEIRA 3.623 362

5 MARULANDA 1376 38 2
SALAMINA 3.611 361
MARMATO 879 98

6 SUPIA 4.899 490 4
RIQSUCIO 5.847 585

7 GUARINOCITO | 842 84 13
DORADA 19.844 1.985

8 MANZANARES | 2.608 260 5
MARQUETALIA|2.223 222
BELALCAZAR |1.815 182

9 SAN JOSE 717 72 3
VITERBO 3.838 394

10 SAMANA 2.228 229 1
VICTORIA 1.553 185 1

Total 86.987 8.689 40

Se debe aclarar que la cantidad de trabajadores por municipjo puede variar en
cualquier momento por disposicion del JEFE DEL DEPARTEMENTO COMERCIAL
a medida que se valla perfeccionando el contrato.

4.3 EQUIPO REQUERIDO

HERRAMIENTA BASICA PARA EFECTUAR SUSPENSIONES,
REINSTALACIONES, CORTES, RECONEXIONES sum nistrada por el
CONTRATISTA: Llaves para tuberia, Cinta Tefion, Segueta, § demas elementos
requeridos para la ejecucién de dichas labores.

4.4 EQUIPOS DE COMUNICACION:

Todo el personal debera contar con celulares. (Para tener confacto con el auxiliar
en caso que se requiera en términos laborales)

| (¥
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EMPOCALDAS S.A. E.S.P. suministrara al contratista los €

e o calclas

N LoD TEASCEOSE R S 1
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quipos ferminales

necesarios para las actividades propias del objeto del contrato (terminales digitales

e impresoras).

El contratista debera suministrar al personal a su cargo en las sec
Anserma, Chinchina, Filadelfia, La Dorada, Marquetalia, Man3
Arauca, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samana, 3an José, Sup
planes para 35 equipos de datos méviles de 1 Gb por equipo (J
garanticen la conectividad), para la realizacién de las actividades
objeto del contrato.

Los equipos terminales para el desempefio de las activid
asegurados por el contratista ante los posibles dafios de dichos

4.5 DOTACION DEL PERSONAL:

Cada cuatro (4) meses el CONTRATISTA debera hacer entreg
personal. Esta debe constar de camisa, pantalon, gorra y zapato
tener estampado el logotipo de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.ens
en su respaldo el nombre del Contratista y un codigo asignado
SA ESPF.

Todo el personal debe utilizar los elementos de proteccion
normas de seguridad vigentes. El carné de identificacion debe
el Contratista y debe tener el nombre, cédula; una foto recientg
leyenda “EMPOCALDAS S.A.E.5.P. CONTRATISTA".

4.6 FORMA DE PAGO:
Se haran pagos mensuales por el valor mensual pactadoy se ¢
de facturas acompafiadas de actas mensuales, las cuales debe
dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada mes. Las factur:

acuerdo con la programacion prevista por la Tesoreria de E
E.S.P.

NO SE REALIZARA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALO#f

4.7 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

ix

rcionales Aguadas,
anares, Palestina,
a, Victoria, Viterbo
lanes abiertos que
relacionadas en el

hdes -deberan ser
equipos.

a de la dotacion al

5. El uniforme debe

u parte delantera y

hor EMPOCALDAS

acuerdo con las
r suministrado por
del trabajador y la

ancelara por medio
an ser presentadas

s se cancelaran de
POCALDAS S.A.

X DEL CONTRATO.
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1) Ejecutar las labores objeto del presente contrato, de acuerdo ¢

que le entregue la empresa.

2) Utilizar personal idoneo en dichas labores, en la cantidad y de

fa Empresa

3) Entregar al Interventor administrativo designado por EMPOC

durante los CINCO (5) primeros dias habiles del siguiente mes, €
de pago a los trabajadores, copia de la liquidacion de prestaciong
de retiro de algln trabajador con su respectivo paz y salvo, copia
de EPS y ARP, copia de la autoliquidacion de los aportes a g

estos documentos no se tramitara el pago.

4) Comunicar e informar sobre los posibles fraudes, contraband

mal estado, anomalias detectadas en el medidor o acometida de

las redes matrices de acueducto y alcantarillado que detecte en
labores y todas las anormalidades e informacion que se
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. estas anomalias debe ser reportada
de la seccional y at correo fraudes@empocaldas.com.co

5) Distribuir los volantes relacionados con campaias de edud
dirigidas al usuario y que sean simultaneos con la lectura o al re
cuando sea requerido por la empresa.

6) El personal del contratista debera mantenerse debidamentg

Pagina 29 de 50
bn la programacion

perfil que requiera

nLDAS S.A. ES.P.
bpia de las planillas
s sociales, en caso
5 de las afiliaciones
is EPS y ARP. Sin

hs, instalaciones en
| usuario, dafios en
el desarrollo de las
h de interés para
s a el adrministrador

acion y orientacion
arto de las facturas,

uniformado y bien

presentado durante la jornada de trabajo, con dotacion

contratista y ademas portard el carnet que lo acredita como tal,

suministrado por este.

7)
nombre, cédula, una foto reciente del trabajador y la leyenda
£.8.P. CONTRATISTA".

8)
seguridad social de los trabajadores a su cargo en la ejecucion
del IVA, retencion en la fuente y demas costos que impliq
contrato.

uministrada por el
también

El carné de identificacion debe ser suministrado por el Contra tista y debe tener el
“EMPQOCALDAS S.A.

Ei CONTRATISTA se hara responsable de los salarios, preptaciones sociales y

el contrato, ademas
e la ejecucion del
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9) El contratista debera velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad vy

Salud Ocupacional de los frabajadores a su cargo.
10) El contratista debera constituir las pélizas exigidas en el contrato.

11) Cualguier anomalia en la prestacion del servicio por parte de! personal a cargo
del Contratista, debera ser subsanada de inmediato y prescindir del Trabajador si
se lo indica la empresa.

12) El personal del Contratista no podra realizar trabajos diferentes a no ser que sea
ordenado por EMPOCALDAS. (Ejemplo: instalaciones o repafaciones internas a
usuarios o afines) ni en la jornada laboral ni en su tiempo libre.

13) E! contratista deberd presentar informes mensuales de las actividades
realizadas a las Interventorias y estara dispuesto a suministrar ciialquier informacion
solicitada de los trabajos efectuados en cualquier momento.

14) En caso de dafios 0 perjuicios causados por el persondl del Coniratista al
usuario, el Contratista debera asumir todos los costos generados.

15) Ningun trabajador debe devengar un salario inferior al minimo legal mensual
vigente y se le deben reconocer todas las prestaciones de ley.

16) El contratista no podra ceder ni subcontratar total o parcialmente las actividades
especificadas en el contrato.

17) Supervisar el trabajo de todos los auxiliares de terreno que lestén desarrollando
el objeto del contrato.

18) El Contratista reconocera a sus trabajadores, un valor de viaticos mensuales de
acuerdo con los desplazamientos que deba realizar desde su municipio de
residencia hasta otro municipio de la zona en la que estén| asignados, para la
realizacion de las actividades Comerciales, Reconocerd el valof de los viaticos. Los
desplazamientos de los auxiliares seran acordados por los Interventores técnicos y
administrativo.

}' Ao Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas Py L
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19) El CONTRATISTA debera garantizar que el personal asu ca

7RG B MRS SHATHIGL SHEL S £
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rgo ejecute minimo

el siguiente namero de actividades por dia, en las seccionales gue tengan més de

1.000 suscriptores:
Lecturas /dia 600
Suspensiones /dia 40
Reinstalaciones /dia 15
Reparto facturas /dia 1.000

Para las seccionales con menos de 1.000 suscriptores deberan
de actividades diarias asignadas por el interventor tecnico

20) EMPOCALDAS S.A. ESP suministrara al contratista los
necesarios para las actividades propias del objeto del contrato
e impresoras).

21) El contratista debera suministrar al personal a su cargo
Aguadas, Anserma, Chinchind, Filadelfia, La Dorada, Marqug
Palestina, Arauca, Riosucio, Risaralda, Salamina, Samana,
Victoria, Viterbo planes para 35 equipos de datos moviles de
(planes abiertos que garanticen la conectividad), para la
actividades relacionadas en el objeto del contrato.

ejecutar el nimero

pquipos terminales
terminales digitales

en las seccionales
talia, Manzanares,
San José, Supia,
1 Gb por equipo
realizacion de las

22) Los equipos terminales para el desempeno de las actividades deberan ser

asegurados por el contratista ante los posibles dafios de dichos

equipos.

23) El Contratista dentro de su utilidad debera teneren cuenta log costos de: Oficina,
Secretaria, Papeleria, Correo y demas gastos de administracidn que se generen

dentro de fa ejecucion del contrato.

24) Debera certificar que cuenta con personal idoneo y disporiible para realizar la
interrelacion con la empresa contratista del software y EMPOCALDAS S.A.E.S.P,,
acreditar que tiene en funcionamiento una oficina principal o sycursal en la ciudad

de Manizales.
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25)

proceso comercial, las cuales tienen caracter misional y estipula
de 1994, labores que no pueden ser suspendidas porgque afe,

grave la prestacion del servicio.

26) Todas las actividades que se deben ejecutar como proc

Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E|
determinadas por la ley y son de estricto cumplimiento tanto pz

para la empresa prestadora del servicio.
4.8 MULTAS

En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones
propuesta o en el contrato o en los documentos que forman part
EMPOCALDAS S.A. ESP., aplicaré las siguientes sancione
descontado de cualquier saldo que exista a su favor o cubierte
cumplimiento y en ningdn caso su aplicacion serd entendida
atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtu

RSk EE LAl SR TN 147
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EMPOCALDAS S.A E.S.P, debe garantizar que las actividades principales del

das por la Ley 142
ciarian de manera

5o misional de la
S.P, se encuentran
ra el usuario como

estipuladas en la
> integral def mismo
s y su valor sera
) por la garantia de
como liberatoria o
1 del contrato.

POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Si por causas

imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni s
y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion
de los TRES (03) dias habiles siguientes, contados a partir de |3
entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con ut

e realizan los actos
de! contrato dentro
fecha en que se ha

ya suma equivalente

al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de

retraso.

POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRA
CONTRATISTA suspenda totaimente los servicios contratac
aceptada por EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado
veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cag
o incumplimiento.

POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora 0
parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas er
autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesids
judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero [

i1

TO:

Cuando el
os sin justificacion

con un cero punto
a dia de suspension

incumplimiento por
este contrato, éste
d de requerimiento

unto tres por ciento

i 4
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(0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcy

incumplimiento o en [a mora. Por el pago de la suma a g
estipulacion, no se entenderd extinguida la obligacion
CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximira de la ind
perjuicios causados-a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FRENTE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: El co
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimi
del saldo a su favor le descuente un cero punto dos por ciento
contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en el

4.9 PENAL PECUNIARIA
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento to

obligacicnes del presente Contrato, EL CONTRATISTA, deber
indemnizacion, Una suma equivalente a al diez por ciento (10%

contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es ¢

anticipada. de petjuicios, no obstante, la presente clausula no
todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el cita
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rra y subsista en el

Le se refiere esta
contratada por el
emnizacién por (os

DEL SISTEMA DE
ntratista autoriza a
ento judicial previo,
0.2%) del valor del
incumplimiento.

lal o parcial de las
A pagar a titulo de
) del valor total del
2| de la estimacion
impide el cobro de
valor. Este valor

0
puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S}. E.S.P. adeude al
Contratista con ocasion de la ejecucion del presente Contrato, gle conformidad con

las reglas del Codigo Civil.
410 DESCUENTOS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Descontara por los siguientes errore
ERROR DE LECTURA SIN RECLAMACION $ 15.00
cobrada cuando después de realizar el proceso de critica
hara efectiva la multa.

ERROR DE LECTURA CON RECLAMACION $ 20.000
reclamacion genere devolucion de dinero se cobrara lam

ERROR ENTREGA DE FACTURA $ 8.000
ERROR EN SUSPENSION DEL SERVICIO  $ 21.000

25 la suma de:
D esta multa séera
persiste el error se

en caso de que la
ulta
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Sobre el nimero de los posibles errores causados en terreno, se

de error o inconsistencia de la actividad generada, del 0.5 p
numero de suscriptores, para el cobro de dichas multas.

Valores que se deduciran del acta mensual respectiva.

o8
0o

.N'l"'ili% SRR RS AN ol
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> tendra un margen

br mil mensual del

Adicionalmente el

CONTRATISTA reconocera y pagara una suma igual al descugnto por los errores,

cuando estos excedan la meta del indicador mensua

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

4.11 SUPERVISION DEL CONTRATO

SUPERVISION ADMINISTRATIVA: JEFE DEL

COMERCIAL.

4.12 DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera a partir de la suscripcion del acta d
" derivado de la presente invitacion publica y hasta el 31 de dig
hasta que se agote la disponibilidad presupuestal que re
celebrado.

4.13 PRECIO BASE

Ef precio base mensual a proponer deberé ser la sumatoria de
que incurra el CONTRATISTA para la ejecucion del mismo. B
E.S.P. no reconocera costos adicionales. El precio propuesto po
debera incluir el IVA.

414 GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PH
SERVIC!IOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

EL CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS
de garantia Unica expedida por compania de seguros debidam]
el pais que avale los siguientes riesgos:

establecido por

SUPERVISION TECNICA: ADMINISTRADORES DE LA SECCIONALES.
SUPERVISION COMERCIAL: SUPERVISORES COMERCIALES.

DEPARTAMENTO

e inicio del contrato
siembre de 2.019 o
spalde el contrato

todos los costos en
MPOCALDAS S.A.
rel CONTRATISTA

(ESTADORAS DE

5 S.A. E.S.P. Péliza
ente constifuida en

i
P
ar RS
& 8
H 4
3 &
) “Panpcss - .

GPO131
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A) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados

‘calclas

T 4 A 4 MR A B R
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del incumplimiento

imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del comtrato, por un valor

equivalente al treinta por ciento 30% del valor del mismo y cor

al término del contrato y tres (3) meses mas.

una vigencia igual

B) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir

el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales,
consagrado en el articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para la eje
por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de
vigencia igual al término del contrato y tres (3) afios mas.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL. EXTRACONTRACTUAL: Pe
perjuicios patrimoniales que cause el asegurado a la salud o biet

de acuerdo a lo
q que estd obligado
sucion del contrato,
contrato y por una

ira indemnizar los
nes de terceros, por

el treinta por ciento (30%) del valor del contrato y vigencia igual gl termino del mismo:

y tres (3) meses mas.
4.15 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y E
E.S.P. con -ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prorrog
Contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con e

EMPOCALDAS S.A
a o terminacion del
presente Contrato,

seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término

no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cua
comunique por escritc a la otra la existencia de una diferencia.

4.16 CONFIDENCIALIDAD
En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva lega
mantenher la confidencialidad de esta informacion. Para ello, d

otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de ¢

4.17 CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

quiera de las partes

, las partes deben
bbe comunicar a la
onfidencial.

El contrato podra darse por terminado antes del plazo fijado pgr cualquiera de las

siguientes causas:

@%

A
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V.bo: ANDRES FELIPE TABA AR‘&JYA

a) Por incumplimiento de cualquiera de las obligacio
CONTRATISTA.

b) Por mutuo acuerdo entre las partes.

¢} Por fuerza mayor y/o caso fortuito.

d) En los casos b) y ¢) no habra lugar a pago de indemnizag

4.18 COMUNICACIONES

lL.as informaciones aqui contenidas sustituyen totalmente cua
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. o sus representantes pudieren habe
personas interesadas con anterioridad. Por consiguiente, todas
preliminares recibidas, quedan sin valor y EMPOCALDAS S.A.
responsable por su utilizacion. Solo seran validas las comunica
4 formularse por escrito, y EMPOC!

empresa.

mismo toda consulta debe
publicara las respuestas e

¢

oG

EI)A_P CALDAS SA.ESP.
_ P

, V.bo: SANDRA MILEN

A

ELABORO: Edna Sudrez A

'caldas

2Rtsd 3 radns ST O S S8 18

Pagina 36 de 50
nes a cargo del

i6n alguna.

quier informe que
- suministrado a las
las informaciones
E.S.P. no se hace
ciones escritas, asi
A\l DAS S.A. E.S.P.

1

A MESA PARRA.
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ANEXOS
ANEXO 1
GLOSARIO:

Suspension: Interrupcion temporal del servicio por co
interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las
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mun acuerdo, por
causales previstas

en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, gn las condiciones

uniformes del contrato de servicio ptblico y en la

concordantes.

Factura de servicios publicos: Cuenta presentadaconlai

5 demas rnormas

formacion minima

establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios
pUblicos entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por cajsa del consumo y
demas bienes y servicios inherentes al desarrollo del congrato de prestacion
de servicios publicos. De conformidad con lo establecido ep el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, la factura expedida por la empresa y debidamente firmada

por el represente legal de la entidad prestara merito ejecut
las normas del Derecho Civil y Comercial.

Corte del servicio de acueducto: Interrupcion definitiv
implica la desconexion o taponamiento de la acometida.
los servicios

Reconexion: Es el restablecimiento de

alcantarillado a un inmueble al cual le habian sido cortados

Reinstalacion: Es el restablecimiento de los servicios

alcantarillado a un inmueble al cual se le habian suspendig

Medidor: Dispositivo mecanico que- mide el consumo que
proveida por el Acueducto. Puede ser individual, cuandg

o, de acuerdo con

a del servicio que

de acueducto y

de acueducto y

O.

» se hace del agua
mide el consumo

realizado en desarrollo de un sélo contrato; colectivo cuando mide consumos

realizados en desarrollo de mas de un contrato; o generg

consumos en desarrollc de un solo contrato hecho en
personas que tienen propiedad, posesién o tenencia de un

[, si es para medir
nterés de muchas
mismo inmueble, o
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de un conjunto de inmuebles, tal como puede oculrir en edificios o

urbanizaciones multifamiliares cerradas.

7. LECTURA DIGITAL: Realizar la toma del consumo que marque el medidor,
por medio de una terminal portatil y reportarla a la seccipn de sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, segln programacion esgtablecida por el
Departamento Comercial.

8. Critica - Desviacion Significativa: La resolucion de la CRA 151 de 2001,
articulo 1.3.20.6 ha determinado que por desviacion debe entenderse el
aumento o reduccién en los consumos, que comparados cgn los promedios de
los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimensual, o{de los ultimos seis
periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a losiporcentajes que se
sefialan a continuacion.
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