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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS N°

W-0112

MODALIDAD DE CONTRATACION

INVITACION PUBLICA N° 0003 DE 2018

CONTRATANTE

EMPOCALDAS S.AE.S.P

NIT:

890.803.239-8

REPRESENTANTE LEGAL:

CARLOS ARTURO AGUDELO

MONTOYA

i CC

4.384.840 DE BELAL.CAZAR

‘CONTRATISTA

LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ

cC

10.268.820 DE MANIZALES

OBJETO

PRESTACION DE L.OS SERVICIOS DE
LECTURA DIGITAL, CRITICA DIGITAL
DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO,
REPARTO DE LAS FACTURAS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
SANEAMIENTO BASICO, SUSPENSION
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
REINSTALACION, CORTE DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO,
RECONEXION, VISITAS DE CARTERA,
Y DEMAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES
MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:
AGUADAS - ARMA - ANSERMA -
BELALCAZAR CHINCHINA
FILADELFIA LA DORADA
GUARINOCITO ~NEIRA — KILOMETRO
41 — MARQUETALIA -MARULANDA -
MANZANARES- MARMATO
PALESTINA - ARAUCA - RIOSUCIO ~
RISARALDA — SALAMINA — SAMANA-
SAN JOSE ~ SUPIA - VICTORIA -
VITERBO.

VALOR:

1.068.973.360 INCLUIDO IVA

' SUPERVISOR

ADMINISTRATIVA: JEFE
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TECNICA: ADMINISTRADORES
SECCIONALES

RECURSOS PROPIOS

CDP 00134 DE ENERO 03 DE 2018

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado
con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de
1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre
de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312
de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el
nimero 00072155 del Libre X, y tal como consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y
Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el
curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y por otra
parte LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ identificado con cédula de ciudadania
10.268.820 de Manizales, quien afirma hallarse legalmente capacitado, sin
inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Contrato de
Prestacion de Servicios, el cual se regira por la Ley 142 de 1994, |a Ley 689 de
2001, el Manual de Contratacién de la Entidad, los principios que regulan la Funcidn
Publica (Art. 2038 C.P.), el Cédigo Civil, el Codigo de Comercio, y las demas normas
gue adicionen, modifiguen y complementen, previas las siguientes consideraciones:
1) Que segun analisis de conveniencia y oportunidad del 03 de enero de 2018,
suscrito por el Jefe del Departamento Comercial, EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,, debe
garantizar que las actividades principales del proceso comercial, las cuales tienen
cardcter misional y estipuladas por la Ley 142 de 1994, labores que no pueden ser
suspendidas porque afectarian de manera grave la prestacion del servicio. Por esta
razén, se requiere adelantar el procedimiento para de seleccion para para las
actividades de lectura y critica digital de medidores de acueducfo, reparto de las
facturas del servicio de acueducto y saneamiento basico, suspension del servicio
de acueducto, reinstalacion, corte del servicio de acueducto y reconexion, en el area
de cobertura de prestacion de los servicios publicos. Todas fas actividades que se
deben ejecutar como proceso misional de la Empresa se encuentran deferminadas
por la ley y son de estricto cumplimiento tanto para el usuario como para la empresa

prestadora del servicio. El modelo a seguir se realizaréd por administracion dondﬁ
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contratista se le cancelara por la supervision y administracién de los trathajadores.
Después de un estudio de mercado con las empresas afines se pudo determinar
qgue en promedio un trabajador debe realizar 600 lecturas por dia, 1000 facturas
repattidas, 50 criticas y 10 suspensiones. En base a estos promedios se procedio a
tomar cada uno de los municipios y tomar el total de las lecturas, mas las criticas de
ferreno y realizar las respectivas conversiones con los promedio anteriores.

ZONA SECCIONAL |USUARIOS |CRITICA | TRABAJADORES

1 AGUADAS 4.087 410 ,
ARMA 503 50

) ANSERMA 6.613 660 3
RISARALDA 1.925 190
) CHINCHINA 12.532 1.250

3 ARAUCA 1.485 150 6
KM 41 576 60
PALESTINA 1.279 170

| 4 FILADELFIA 1.476 150 A
! NEIRA 3.475 350

. MARULANDA 376 40 )
SALAMINA 3.545 360
MARMATO 952 95

6 SUPIA 4,762 480 4
RIOSUCIO 5.745 575

. GUARINOCITO 838 85 13
DORADA 19.744 1.980

o MANZANARES 2.581 260 1
MARQUETALIA 2.205 220
BELALCAZAR 1.772 180

9 SAN JOSE 697 70 3
VITERBO 3.867 390
10 SAMANA 2.154 215
VICTORIA 1.518 150

TOTAL 85.157 8.540 38

- 2) Que mediante invitacidn N° 0003 de 2.018, se invitd a personas naturales y
juridicas a presentar propuestas para el PRESTACION DE 1.OS SERVICIOS D~
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LECTURA DIGITAL, CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO,
REPARTO DE LAS FACTURAS DEL SERVICIC DE ACUEDUCTO Y
SANEAMIENTO BASICO, SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,
REINSTALACION, CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXION,
VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN LOS
SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS: AGUADAS — ARMA -
ANSERMA -—BELALCAZAR - CHINCHINA —FILADELFIA -~ LA DORADA -
GUARINOCITO —NEIRA — KILOMETRO 41 — MARQUETALIA —-MARULANDA -
MANZANARES- MARMATO — PALESTINA - ARAUCA — RIOSUCIO — RISARALDA
— SALAMINA — SAMANA- SAN JOSE - SUPIA — VICTORIA — VITERBO. Anexando
los requisitos para participar, buscando con esto preservar los principios de
publicidad vy transparencia fundamentales en [a contratacion administrativa. 3) Que
el dia 17 de enero de 20187, a través de la resolucién N° 00018, se dio apertura en
la pagina web de la entidad a la Invitacion Publica N° 0003 de 2.018, cuyo abjeto
fue PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL, CRITICA
DIGITAL DE MEDRIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS FACTURAS
DEL SERVICIO DE ACUEDUCTOQ Y SANEAMIENTO BASICO, SUSPENSION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:
AGUADAS — ARMA — ANSERMA —-BELALCAZAR — CHINCHINA —FILADELFIA -
LA DORADA — GUARINOCITO —-NEIRA — KILOMETRO 41 - MARQUETALIA —
MARULANDA - MANZANARES- MARMATO - PALESTINA - ARAUCA -
RIOSUCIO — RISARALDA — SALAMINA — SAMANA- SAN JOSE - SUPIA —
VICTORIA — VITERBO. 4) Que el dia 29 de enero de 2018, se procedid a cerrar
dicha invitacion contando con una propuesta presentada en tiempo y oportunidad
por LUIS FELIPE GOMEZ GUITERREZ. 5) Que el dia 01 de febrero de 2018 una
vez realizada la evaluacion de la propuesta presentada y resueltas las
observaciones presentadas a la misma, el comité evaluador recomendé adjudicar
la invitacién publica a LUIS FELIPE GOMEZ GUTIERREZ, ya que su propuesta
cumplio con todo lo requerido en los pliegos de condiciones. 6} Que el dia 12 de
febrero de 2018, a través de la Resolucién 00055 de 2.018 se adjudicé a LUIS
FELIPE GOMEZ GUTIERREZ la invitacion ptblica N° 0003 de 2018. 7) Que existe
disponibilidad presupuestal en el presupuesto de gastos de la entidad para atender
el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal 134 de enero 03 de 2.018 8} Que los anteriores
documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente contrato, el cual se
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regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL, CRITICA DIGITAL
DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS FACTURAS DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO, SUSPENSION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS ACTIVIDADES
CONMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y CORREGIMIENTOS:
AGUADAS —~ ARMA — ANSERMA —-BELALCAZAR — CHINCHINA —FiLADELFIA
— LA DORADA ~ GUARINOCITO —-NEIRA - KILOMETRO 41 - MARQUETALIA —
MARULANDA - MANZANARES- MARMATO - PALESTINA - ARAUCA -
RIOSUCIO —~ RISARALDA — SALAMINA - SAMANA- SAN JOSE - SUPIA -
VICTORIA — VITERBO, y de conformidad con lo sefialado en el capitulo IV de los
Pliegos de Condiciones, fos cuales hacen parte integral del presente contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: Las actividades a contratar son las siguientes:
LECTURA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO: A. Lectura de medidores:
( el contratista tiene la responsabilidad de efectuar la lectura de los medidores de
los usuarios en el area del servicio con una periodicidad mensual de acuerdo con
las requisitos establecidas en el contrato de condiciones uniformes, actualizacion
de direcciones, ubicacidn, actualizacion y retiro de obstaculos del medidor, informar
las direcciones de los predios gque no figuran en la ruta de lecturas o que no estén
incorporados al sistema de informacién de la empresa vy capturar toda la
informacion requerida para incorporarlo. El contratista debera informar a [a empresa
para que tome las medidas necesarias que garanticen que en los predios se facture
con lecturas reales y no con promedios). B. Enirega de constancia de lectura al
usuario en el momento de realizar las mismas cuando sea requerido por el usuario
o por el interventor técnico del contrato. C. Verificacion de lecturas. D. Toma de
relecturas cuando sea requerido por el interventor técnico del contrato. E. Reparto
de Facturacion (organizar la facturacion por orden de entrega o rutas), retiro de
obstaculos, reparto de volantes y otros.) F. Suspensiones y reinstalaciones (el
contratista tendra la obligacion de efectuar la suspensién del servicio al 100% por
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes). G. Cortes y reconexién del
servicio (se realizara de acuerdo con las condiciones sefialadas en el contrato de
condiciones uniformes) H. Visita suspensiones (tomar lectura del medidor vy fecha
de pago de la factura que presenta el usuario). |. Visita revision cartera (Verificar si
el servicio se encuentra suspendido, informar si encuentra anomalias en la
prestacion del servicio y hacer firmar el acta de visita del usuario). J. Notificaciones
(el contratista debe notificar cambios de los medidores y las demas que se expidap’
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en el Departamento Comercial) K. Entrega de volantes que sean simultaneos a la
entrega de las facturas o a la lectura de medidores. L. en caso de ser necesario se
solicitara el cambio de medidores por parte del contratista. CLAUSULA SEGUNDA.
PLAZO: La duracién del presente contrato serd desde [a suscripcion del acta de
inicio hasta el 31 de diciembre de 2018 o hasta que se agote la disponibilidad
presupuestal que respalde el contrato celebrado. CLAUSULA TERCERA.
OBLIGACIONES DE LAS PARTES. A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1.
Ejecutar las labores objeto del presente contrato, de acuerdo con la programacion
que le entregue fa empresa. 2. Utilizar personal idéneo en dichas [abores, en la
cantidad y del perfil que requiera la Empresa. 3. Eniregar al Supervisor
administrativo designado por EMPOCALDAS S.A. E.8.P. durante los CINCO (5)
primeros dias habiles del siguiente mes, copia de las planillas de pago a los
trabajadores, copia de la liquidacién de prestaciones sociales, en caso de retiro de
algan trabajador con su respectivo paz y salvo, copias de las afiliaciones de EPS y
ARP, copia de la autoliquidacién de los aportes a las EPS y ARP. Sin estos
documentos no se tramitara el pago. 4. Comunicar e informar sobre los fraudes,
contrabandos, instalaciones en mal estado, anomalias detectadas en el medidor o
acometida del usuario, danos en las redes matrices de acueducto y alcantarillado
que detecte en el desarrollo de las labores y todas las anormalidades e informacion
gue sea de interés para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 5. Distribuir los volantes
relacionados con campafias de educacion y orientacion dirigidas al usuario y que
sean simultaneos con la lectura o al reparto de las facturas, cuando sea requerido
por la empresa. 6. El personal del contratista debera mantenerse debidamente
uniformado y bien presentado durante la jornada de trabajo, con dotacion
suministrada por el contratista y ademas portara el carnet que lo acredita como tal,
también suministrado por este. 7. El carné de identificacion debe ser suministrado
por el Contratista y debe tener el nombre, cédula, una foto reciente del trabajador y
la leyenda "EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CONTRATISTA”. 8. EIl CONTRATISTA se
hara responsable de los salarios, prestaciones sociales y seguridad social de los
trabajadores a su cargo en la ejecucion del confrato, ademas del IVA, retencion en
la fuente y demas costos que impligue la ejecucion del contrato. 9. El contratista
debera velar por el cumplimienio de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional
de los trabajadores a su cargo. 10. El contratista debera constituir las polizas
exigidas en el contrato. 11. Cualguier anomalia en la prestacién del servicio por
parte del personal a cargo del Contratista, deberd ser subsanada de inmediato y
prescindir del Trabajador si se lo indica la empresa. 12. El personal del Contratista
no podra realizar trabajos diferentes a los estipulados en el objefo del contrato:/
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(Ejemplo: instalaciones o reparaciones internas a usuarios o afines) ni en la jornada
laboral ni en su tiempo libre. 13. El contratista debera presentar informes mensuales
de las actividades realizadas a las Interventorias y estara dispuesto a suministrar
cualquier informacion solicitada de los trabajos efectuados en cualquier momento.
14. En caso de dafios o perjuicios causados por el personal del Contratista al
usuario, el Contratista debera asumir todos los costos generados. 15. Ningtin
trabajador debe devengar un salario inferior al minimo legal mensual vigente y se le
deben reconocer todas las prestaciones de ley. 16. El contratista no podra ceder ni
subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contrato. 17.
Supervisar el trabajo de todos los auxiliares de terreno que estén desarroliando el
objeto del contrato. 18. El Contratista reconocera a sus trabajadores, un valor de
viaticos mensuales de acuerdo con los desplazamientos que deba realizar desde
su municipio de residencia hasta otro municipio de la zona en la que estén
asignados, para la realizacion de las actividades Comerciales, Reconocera el valor
de los viaticos. Los desplazamientos de los auxiliares serén acordados por los
Interventores técnicos y administrativo. 19. El CONTRATISTA debera garantizar
que el personal a su cargo ejecute minimo el siguiente nimero de actividades por
dia, en las seccionales que tengan mas de 1.000 suscriptores:

e lecturas /dia 600
e Suspensiones/dia 40
» Reinstalaciones /dia 15
« Reparto facturas/dia 1.000

Para las seccionales con menos de 1.000 suscriptores deberan ejecutar el numero
de actividades diarias asignadas por el interventor técnico. El no cumplimiento de
fas actividades minimas establecidas por dia por parte del personal a cargo del
CONTRATISTA, dara lugar a fa imposicion de las multas a las cuales se refiere el
numeral 5.8. 20. EI Contratista dentro de su utilidad debera tener en cuenta los
costos: Oficina, Secretaria, Papeleria, Correo y demas gastos de administracion que
se generen dentro de [a ejecucién del contrato. 21. Deberd certificar que cuenta con
personal idéneo y disponible para realizar 1a interrelacion con la empresa contratista
del software y EMPOCALDAS S.A. E.8.P. 22. Acreditar que tiene en funcionamiento
una oficina principal o sucursal en la ciudad de Manizales. Lecturas - critica: EL
CONTRATISTA debera: 23. Solicitar un dia antes de la lectura y de la Critica los
archivos planos para efectuar las actividades. 24. Ejecutar correctamente una a una
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correctamente una a una la critica de las lecturas gue presentan anomalia. 26.
Ejecutar el trabajo con el personal vinculado para el efecto. El personal del
CONTRATISTA se debe rotar dentro de las diferentes rutas de lecturas de cada
seccional con el fin de que un lector no lea 2 meses seguidos el medidor de un
mismo inmueble. 27. Entregar el archivo cumplide en las fechas y horas respectivas.
28. Entregar las constancias de lectura, cuando fas solicite el usuario o el interventor
técnico del contrato. 29. Verificar las inconsistencias en las lecturas. 30. Realizar las
relecturas que sean solicitadas por [a empresa. 31. informar a la empresa sobre los
predios que se encueniren mal ubicados con respecto a las rutas de lectura. Reparto
de facturas. El CONTRATISTA debera: 32. Organizar las facturas por rutas de
reparto en cada seccional. 33. Distribuir las facturas a los usuarios con por lo menos
cinco (5) dias habiles anticipados a la fecha de vencimiento de la factura. 34.
Realizar la clasificacion de facturas en las oficinas de las seccionales de
EMPOCALDAS S.A. E.8.P. 35. Cada auxiliar debera recoger las facturas en las
oficinas de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo con el programa de trabajo
establecido por {a empresa. 36. Cuando se trate de facturas que tengan direccion
de entrega diferente a la direccion en que se presta el servicio, debera garantizar
su entrega en el lugar indicado. 37. Informar oportunamente sobre las facturas no
enfregadas con la correspondiente causa de no entrega. Suspensiones,
reinstalaciones, cortes y reconexiones. EI CONTRATISTA debera: 38. Ejecutar
correctamente las labores de suspension, reinstalacién, corte y reconexion, de
acuerdo con la programacion que le entregue la empresa. 39. Utilizar personal
idoneo en dichas labores, del perfil que requiera la Empresa. 40. Entregar el trabajo
cumplido en las fechas y horas respectivas. 41. Diligenciar las érdenes respectivas
y las actas cuando sea del caso. 42. Suministrar a los auxiliares las herramientas
para ejecutar las suspensiones y los cortes. Los materiales para efectuar las
suspensiones y el corte del servicio seran suministrados por EMPOCALDAS S A.
E.S.P. 43. El contratista podra suspender el servicio si el usuario no cancela la
factura provisional emitida en razén del reclamo. 44. El contratista debera efectuar
la reconexidn del servicio al usuario una vez se hayan superado las causales de la
suspension del mismo. 45, E| contratista debera efectuar la suspension
dependiendo del tipo de suspension y los requerimientos de EMPOCALDAS S.A
E.SP segln procedimiento establecido por la empresa. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son obligacicnes de EMPOCALDAS S.A. ES.P: 1.
Cancelar en forma oportuna el valor mensual por concepto del presente contrato en
los términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones,
expedida por el supervisor del contrato. 2. La papeleria para los procesos operati\m'
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que desarrolla el personal del contratista, en los cuales se requiere dejar sustento
documental para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y que deben tener caracter, validez
juridica y temporalidad documental para nuestros archivos de gestion, debe ser
suministrada por la entidad. 3. La entidad debera retener el valor correspondiente a
las estampillas pro universidad {(1%), pro desarrollo (2%), pro hospital Santa Sofia
(1%) y pro Adulto mayor (3%) por cada pago que realice al contratista. CLAUSULA
CUARTA. PERSONAL REQUERIDO. E!I personal que ofrecido por el
CONTRATISTA para cumplir con el objeto del presente contrato, debera tener
experiencia en lectura de medidores, suspension y reinstalacion del servicio de
acueducto y debera ser seleccionado con base en su experiencia, capacidad,
competencia, buen manejo atencion al usuario (interno - externo) y excelente
presentacion perscnal. Durante la ejecucion del contrato EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. podra solicitar el retiro del trabajador del CONTRATISTA que incumpla
cualquiera de las obligaciones sefaladas en el contrato, entre otras,
extemporaneidad en la entrega de los trabajos. Esta solicitud la presentara
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. mediante comunicacion escrita al CONTRATISTA,
quien se compromete a cumplirla de inmediato. E| Contratista propondra a
disposicion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., el siguiente personal: - DOS
SUPERVISORES: Formacién académica y tecndloga en cualquier modalidad ~ con
conocimiento €n el manejo de sistemas y/o computadores, Experiencia acreditada
minima de dos (2) afios en manejo de personal que haya realizado las actividades
objeto del contrato, debidamente certificadas.- TREINTA Y OCHO (38)
AUXILIARES DE TERRENO. Experiencia minima: un (1) afio en labores objeto del
contrato, debidamente certificadas. En caso de cambio del nimero de auxiliares de
terreno EMPOCALDAS S.A. E.S.P. reconocera el valor del numero de éstos que
realmente ejecuten las labores, previo acuerdo con los interventores designados por
La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas. Los municipios donde se prestan los
servicios estan divididos en 10 zonas. El Contratista dispondra en cada municipio el
nimero de auxiliares que aparece descrito en el cuadro indicado en el numeral 5.2
de los pliegos de condiciones. CLAUSULA QUINTA. VALOR DEL CONTRATO:
Para los efectos fiscales y legales el valor del contrato es la suma de MIL SESENTA .
Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
SESENTA PESOS MCTE ($1.068.973.360) INCLUIDO IVA. CLAUSULA SEXTA.
FORMA DE PAGO: Se haran pagos mensuales por el valor mensual pactado y se
cancelard por medio de facturas acompafiadas de actas mensuales, las cuales
deberan ser presentadas dentro de los primeros CINCO PRIMERCS (5) dias de
cada mes. Las facturas se cancelaran de acuerdo con la programacion prevista por %
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la Tesoreria de EMPQCALDAS S.A. E.S.P,, pero en ninglin momento sera superior
a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito. PARAGRAFO.
DESCUENTOS: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Descontara por los siguientes errores
la suma establecidas en el siguiente cuadro:

s ERROR DE LECTURA SIN RECLAMACION $ 15.000 esta multa sera
cobrada cuando después de realizar el proceso de critica persiste el error se
hara efectiva ta muita.

¢ ERROR DE LECTURA CON RECLAMACION § 20.000 en caso de que la
reclamacion genere devolucion de dinero se cobrara la multa mas lo dejado
de cancelar por el usuario.

» ERROR ENTREGA DE FACTURA $8.000

+« ERROR EN SUSPENSION DEL SERVICIO $21.000

CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACION DEL VALOR O PLAZOQ. Las partes
contratantes declaran que cuando por circunstancias excepcionales calificadas
previamente, a través de escrito por parte del Interventor y autorizadas por el
Representante Legal de la Entidad, haya necesidad de modificar el valor del
presente, lo podran adicionar hasta por el cincuenta por ciento (50%) del valor del
mismo expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes; el plazo se
ampliara mediante documento. Una vez autorizada la adicion relacionada con el
contrato, el CONTRATISTA procederd a ampliar las pdlizas relacionadas en la
Clausula Décima Primera, hasta la concurrencia del valor o plazo adicional. En caso
de requerirse fodas las adiciones deberan ser publicadas en la Gaceta
Departamental de Caldas. CLAUSULA OCTAVA. RESPONSABILIDAD
LABORAL, VINCULACION DEL PERSONAL: EL CONTRATISTA, aportara para
el desarrollo del presente contrato, su propio personal. Por consiguiente EL
CONTRATISTA como empleador del personal que utilice, sera el tnico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos
en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente,
queda claramente entendido que no existe relacién laboral alguna entre
EMPOCALDAS S.A. E.SP y el personal al servicio de EL CONTRATISTA,
destinado a |la ejecucion del presente contrato. En consecuencia EL CONTRATISTA
se hace responsable de los sueldos, prestaciones sociales e indemnizaciones de
las personas que ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los
cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligacion alguna de caracter laboral/

CLAUSULA NOVENA. SUPERVISION: La SUPERVISION TECNICA del Contrg
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estara a cargo de los administradores de las seccionales y la supervision
Administrativa a cargo de la Jefatura del Departamento Comercial, quien autorizara
los pagos, cuando verifique que el CONTRATISTA ha cumplido con las obligaciones
contractuales. El supervisor velara por el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa
para la debida y cumplida ejecucion del objeto contractual, sujetando sus
actuaciones a lo establecido por el Manual de Interventoria de la Entidad. El
supervisor tendra las siguientes atribuciones: 1. Verificar que EL CONTRATISTA
cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato.
2. Informar al respecto las demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA. 3. Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha
certificacién se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban
realizarse. 4- Realizar durante la ejecucién del contrato la interventoria tecnica,
administrativa, financiera y contable del mismo. 5- Supervisar que el objeto
contractual se ejecute de acuerdo con los parametros determinados por la entidad.
6- Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social y parafiscales. 7- Exigir la copia de los documentos que soportan
las cuentas de pago, asi como elaborar {as actas de pago parciales y el acta final.
8- Verificar la vigencia de las coberturas de fos amparos solicitados en la clausula
décima primera relacionada con las garantias exigidas para la ejecucion del
contrato. 9- Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su
control financiero, relacionados con la ejecucién del mismo. 10- Mantener informado
al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier circunstancia gque llegare a
afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 11- Liquidar
el contrato de acuerdo a los términos estipulados para tal fin. 12. Las demas
inherentes a  la  funcién  desempefiada. CLAUSULA  DECIMA.
ESPECIFICACIONES: Las especificaciones para el desarrollo del presente confrato
estan descritas en los pliegos de condiciones, los cuales forman parte integral del
presente contrato y asi lo acepta el CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PARTICULARES: EL
CONTRATISTA debera constituir a favor de EMPOCALDAS S.A. E.8.P Pdliza de
garantia (nica expedida por compania de seguros debidamente constituida en el
pais que avale los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: Para precaver los
perjuicios derivados del incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones
emanadas de! contrato, por un valor equivalente al treinta por ciento 30% del valor
del mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres (3) meses mas. B)
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para gﬁﬁ?ir el
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riesgo de incumplimiento de las cbligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado
en el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a que esta obligado el afianzado
y refacionadas con el personal utilizado para la ejecucion del contrato, por un valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual
al término del contrato y tres (3) afios mas. C) RESPONSABILIDAD CIViL
EXTRACONTRACTUAL: Para indemnizar los perjuicios patrimoniales gue cause el
asegurado a la salud o bienes de terceros, por el treinta por ciento (30%) del valor
del contrato y vigencia igual al término del mismo y tres (3) meses mas.
PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacién de
EMPOCALDAS S.A E.S.P y debera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada
vez que se produzcan suspensiones, prorrogas o adiciones al contrato, CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra
ceder el contrato sin previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS S.A
E.S.P. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad, deberd ceder el presente contrato previa autorizacidn escrita del
Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su
ejecucion conforme lo establece el articulo 9, inciso 1 de la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato
se perfecciona con la suscripcidon del mismo y la expedicion del registro
presupuestal. Para su ejecucién se requiere la constitucion y aprobacion de las
garantias exigidas y la verificacion por parte del contratante que el contratista se
encuentra afiliado al sistema de seguridad social en salud y pensién, documentos
sin los cuales no es posible empezar con la ejecucion del contratc. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad o
de incumplimiento total o parcial de 1as obligaciones del presente Contrato, LUIS
FELIPE GOMEZ GUTIERREZ, debera pagar a titulo de indemnizacién, una suma
equivalente a al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado
de la presente clausula penal es el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no
obstante, la presente clausula no impide el cobro de tedos los perjuicios adicionales
gue se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los
montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasion de la
gjecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. MULTAS: En caso de incumplimiento a las
obligaciones del Contratista derivadas del presente Contrato, EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las
siguientes multas: POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL
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documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por
ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso. POR
SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspensién o incumplimiento.
POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por
parte del CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste
autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento
judicial previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento
{0,3%) del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en
el incumplimiento o en la mora. Por el pago de [a suma a que se refiere esta
estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA en razon del contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por los
perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEXTA. El
contratista debera dar cumplimiento a las obligaciones del Sistema de Seguridad
Saocial. Para cada uno de los pagos el contratista debera presentar el certificado que
demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad
social. El incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion de
multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacién de la mora,
mediante liquidacién efectuada por la entidad administradora. CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener
indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualguier obligacidon de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de [as obligaciones laborales que
el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a
la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA
DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o
diferencias que surjan entre el las partes con ocasion de la firma, ejecucidn,
interpretacién, prorroga o terminacién del Contrato, asi como de cualquier ofro asuntg, i
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relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revisién de las partes para
buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partirde [a
fecha en gque cualquiera de las partes comunique por escrito a la ofra la existencia de
una diferencia. CLAUSULA VIGESIMA. LIQUIDACION: El presente contrato debera
ser liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los 120 dias siguientes a
la terminacion del contrato. En representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P
actuard el Gerente. Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las partes
no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, se practicara la liquidacion
unilateral por parte EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
LEGALIZACION: Una vez firmado el contrato, el contratista debera presentar para
la aprobacion de EMPOCALDAS S.ALE.S.P.: a) La garantia tnica a favor de
entidadgs particulares. Todo gasto que demande la iegalizacién del contrato correra
por cugnfa del CONTRATISTA.
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