RESPUESTA OBSERVACIONES AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACION PUBLICA N° 0003 DE 2018

OBJETOQ: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al
contratista para la PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,
CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS
FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO,
SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS
ACTIVIDADES COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y
CORREGIMIENTOS: AGUADAS - ARMA - ANSERMA -BELALCAZAR -
CHINCHINA —FILADELFIA ~ LA DORADA - GUARINOCITO -~NEIRA -
KILOMETRO 41 — MARQUETALIA ~MARULANDA — MANZANARES- MARMATO
- PALESTINA — ARAUCA — RIOSUCIO — RISARALDA — SALAMINA ~ SAMANA-
SAN JOSE - SUPIA - VICTORIA - VITERBO.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente procedimiento
de seleccién asciende a la suma de MIL SETENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.071.500.000) INCLUIDO IVA.

Por medio del presente, la Entidad se pronuncia frente las observaciones
presentadas dentro del término concedido para la invitacién publica 0003 de 2018,
en los siguientes términos:

« OBSERVACION N°1

Juan Alejandro Montoya Restrepo, Gerente - Servicios Logisticos de
Colombia S.A.8

Cordial saludo.

Para SERVICIOS LOGISTICOS DE COLOMBIA S.AS. es de total interés, participar come
proponentes e este proceso, es por ello que, de manera respetuosa, hacemos las siguientes
observaciones at documento relacionado.

OBSERVACION No. 1

En &l proyecto de pliego de condiciones, come requisifos minimos de experiencia para los
participanies del proceso, el documento determing;
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2.3 DOCSUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE -

CXPER FNC A Deberg allegsr caitificnaion aue acredite un perindo minimo
de castre ancy on 12 prestacion de fos secsdclos de lecuwra digite! de

meddores acuoducie, suspensidn, reinstalacidn corte, recanexisn, oritica € Des
instalacion de medidorey; reparo O fEoluras on emiasas dJde ssrvicios pué
publicos domiciliarios de acueducte y alcanianliado con masg de B0.0DO 4,
susiriplores  allegando  cerlifieacion  gue  acredite mediamts  documento .
il P S o anali

escrito, aue ha prestado durante un péricdo da cualro 21os los Servicios
desciios anterniorments en prmpresas <42 servicias publicos domiciliarios de car
2cuecucts y alcantarilade con més de 80.000 suscripiores. el
parr

afo en mencion, hacemos una respetuosa soligitud para que sean modificados los requisitos,
a fin de permitir la participacion de una mayor cantidad de proponentes, sin que tal cambic
ponga en riesgo la calidad del servicio y se pueda permitir una pluralidad de oferentes.

1. Ajustar los requisitos a 3 afios, tiempo que es apropiado para garantizar una curva de
experiencia dptima para el desarrollo del proceso.

2. De la misma forma se pide experiencia excluyente para los procesos de suspension,
corte, reinstalacion y reconexién, que, a la luz de las definiciones expuestas por
ustedes en el procesc, se asemejan de manera sustancial, lo que pudiera entonces ser

- considerado, para homologar la experiencia de uno u ofro proceso, segun pueda
examinarse. Pues las competencias de los operarios para las funciones definidas
deben ser idénticas v sus competencias equivalentes para ambas.

i Suspunsion husnupoide lempora del servicio por comdn acuerdo, [ror
interas del savicio, o pof incumplimrents © por oire de las causales
precdzias en fa Ley 142 de 1084, en el Docrelo 302 de 20600, an ias
condiciones uniformes del contrale de sevicio pibliso Vv oan ks demas
NortEs cansordantas,

Las 3. Corle del servicto de acueducto Interrupgion defindive del servicio
anteriores cae imndica 1 dosconeeidn ¢ faporamiento de le acometida,

solicitudes _

se hacen 4 Rez:cnex_iép: Fow @ restablacanients oo ’Ios seqwicics de acusducto y
de manera sleamanliada a un nwmuetile al cun: e hotifan satg ooriados

fespetuosa. s Reinstalacion Es el rastableciinento de log servicios de acueducto y
:nvocandc sicamailiads & wonmuetie al cua’ ge e nabian suspondico.

0s

princigios ¢ue enmarcan los programas de Colombia Compra Eficiente vy que las condiciones
expuestas pueden desembocar en fa no presencia de mas coferentes en &l proceso, Io que
imposibilita a la entidad para conccer diferentes propuestas que podrian ofrecer, mejores
condiciones econgmicas y técnicas para la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adelanta los procedimientos de seleccidn bajo los
principios que rigen la Funcion Puablica y la Contratacion Estatal. Las condiciones
que presiden los términos de referencia fueron disefiadas con el fin de garantizar la

igualdad de los oferentes, dando de esta forma las mismas bases y condicio

los interesados.
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Por la experiencia de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en la implementacion de
procedimientos similares, se considera gque en un lapso de cuatro (4) afios se ha
recorrido de forma eficiente y efectiva las diferentes etapas de la curva de
aprendizaje y operacidn para este tipo de procedimientos, pasando desde [a toma
de daios e inicio del aprendizaje (etapas que se considera duran hasia el afio {res)
hasta llegar finalmente a concluir, en el afio 4, en la Gltima etapa de afianzamiento
de la experiencia y en alcanzar el estado deseado de experticia. Por tal motivo, la
Empresa se ratifica en la experiencia solicitada en el Pliego de Condiciones.

La experiencia exigida es adecuada y razonable y se constituye como un elemento
que se funda en la aplicacién de los principios objetividad, transparencia y libre
concurrencia.

Manizales, 16 de

.bo: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE.
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