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EMPUCALUAS SAESE
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
I T CEEE Versitn 1
“as Oetubre 2016 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
ONTRATO Y Al 0041/2018 / | Acta N° 10 7/ " oo v 09700
#CON 0 cta 7 VALOR ADIGION o
. (+)
CONTRATISTA JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO /| > VALOR TOTAL 6.975.000
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1.053,780.205 ¢ ANTERIORES (. 5-231.250
5 VALOR
CDP {#, rubro y fecha) 00105 DE ENERO 02 DE 2018 / PRESENTE ACTA () 581.250
i 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) . EJECUTADO 1.162.500
000106 DE ENERO 02 DE 2018 v {3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO:Brindar apoyo a la Oficina de PQR en log diferentes procesos que se adelantan en esta
dependencia y demas funciones que sean de su conocimiento.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS / COSTOS Yy
! PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICAROS ¥ | # FOLIOS
1. Autaliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
coniratista {Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02] X
(Personas juridicas).
2- Factura (Régimen Comun} o Factura equivalente (régimen simplificado). X
3- Pagos SENA y ICBF, N/A
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
5- Planillas de pago con firma de |os trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). NIA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor det Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

@Cﬂ 601131@(-&- : 3cfos iy

“NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

..

DOCUMENTOS ANEXQS CON DESTINO A TESORERIA i
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. N/A
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del parsonal empleado y del contratista
(Personas naturales} o Cerlificadoe de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas; X
juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 N/A
Fecha de presentacion MAYQ 31 DE 2018
DATOS DEL SUPERVISOR 3
.UZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OF|CINA PQR s :
NOMBRE CARGO FIRMA /
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
05978675664 Ahorros Bancolombia
CUENTA TIPQO DE CUENTA BANCO
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S
=Y
R EMPOCALDAS S.AE.S.P
\fefs’l’ogé GESTION FINANCIERA
Enero de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS CODIGO DEL PROCEDIMIENTO ACTA INO. 10 v
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8B65566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

y
CIUDAD Y FECHA: MANIZALES-CALDAS, Mayo 31 DE 2018
NOMBRES Y APELLIDOS: JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO
CEDULA O NIT: 1,053,780,205 MANIZALES CALDAS
DIRECCION: CALLE 51 No 19-69 APTO 901C TORRES DE ALTAMITA TEL: 8904934 / 3105033834
DESCRIPCION DE LA OPERACION
POR CONCEPTO DE: ACTA DE PAGO NO. 10: CONTRATO PRESTACION DE SERVICICS NO. 0041 DE 2018.
BRINDAR APOYO A LA OFICHNA DE PQR EN LOS DIFERENTES PROCESOS QUE SE ADELANTAN EN ESTA DEPENDENCIA Y DEMAS
i FUNCIONES QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTO.
SUBTOTAL: 581.250
RETENCION RENTA: $
WA ASUMIDO{ ): 5

TOTAL A PAGAR: 581.250




ACTA DE PAGO NO. 10
CONTRATO No. 0041 de 2018

OBJETO BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR EN LOS
DIFERENTES PROCESOS QUE SE ADELANTAN EN ESTA
DEPENDENCIA Y DEMAS FUNCIONES QUE SEAN DE SU
CONOCIMIENTO.

CONTRATISTA JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO
VALOR DEL ACTA $581.250,00

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los treinta y un (31) dias del mes de Mayo de 2018,
se reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN en su calidad de Jefe de Oficina de PQR,
supervisora del presente contrato, en representacion de la Empresa de Obras Sanitarias de
Caldas, EMPOCALDAS S.A E.S.P, y el contratista JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO, con
el fin de dar tramite al pago de la segunda quincena del mes de Mayoi/ correspondiente al
infarme de actividades No 10. /' y

EL VALOR CORRESPONDIENTE AL PAGO QUE SE REALIZARA DE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE MAYQO DE 2018, ES DE, QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS (581.250,00 M/CTE). ‘

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO No. |
0041/2018 6.975.000 | /
ACTA NO. 10 581.250|¢
SALDO CANCELADO 5.812.500 ¢
SALDO POR PAGAR 1.162.500| ¢

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension
(COLFONDOS), y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de Mayo de
2018, Planilla de Pago No.8663178111, cancelada el 04 de Mayp de la anualidad.

LUZ ENSUENO GAZ RZON MARIN
Supervisor Contrafista

[N




Manizales, Mayo 31 de 2018

LA JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL. CONTRATO No 0041 DE 2018

CERTIFICA QUE:

El contratista JULIAN DAVID LOPEZ AGUDELO, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 1.053.780.205 de Manizales-Caldas, cumplié sat:sfactonamente
con las actividades estipuladas en e! informe que se reporta en el Acta No. 10 fel
contrato No. 0041 de 2018 del periodo comprendido entre el dieciséis (16) y el
treinta y uno (31) de Mayo de los corrientes.

/
Para constancia, se firma a los (31) dias del mes de Mayo de 2018.

LUZ ENSUENO; GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

Supervisora



INFORME DE ACTIVIDADES

La supervisora del contrato certifica que ef contratista cumple con las obligaciones, a traves
de las actividades que desarrollan el objeto acordado:

Dar respuesta a Derechos de Peticidn y demas solicitudes y/o peticiones elevadas
por los usuarios de los diferentes Municipios.

Relacion de respuestas a Derechos de Peticidén y demas Zoiicitudes y/o peticiones
durante el periodo comprendido entre el 16 y 31 de Mayo 8el calendario avante:

Usuario: Jairo Antonio Botero Restrepo
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001341

Usuario: Olga Beatriz Trejos Garcia
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001364

Usuario: Clara Inés Valencia Orozco ' ’
Referencia: Respuesta oficio PQR ENVIADO VIA CORREO ELECTRONICO.

Usuario: Nelson Antonio Narvaez Ossa
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001230

Usuario: Maria Fernanda Salazar Castafio
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001324

Usuario: Orlando Jaramillo Guevara
Referencia: Respuesta oficio PQR - 388

Usuario: Yazmin Gomez Agudelo
Referencia: Respuesta oficio 2018-E-00001332

Usuario: Antonio José Lopez Jaramillo
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001341

Usuario: Eulalia Echeverry Petaez y Demas Firmantes ’
Referencia: Respuesta oficio 2017-E1-00003267. PQR-430 ACEPTACION DE

AVALUO No. 8405



Usuario: Joel Quintero Castrillon
Referencia: Certificado de Viabilidad y Disponibilidad de Servicio. Proyecto

‘EDIFICACION MULTIFAMILIAR EN EL BARRIO MAYA ROBLEDO.,
Municipio Chinchina - Caldas.

Usuario: Sandra Lucia Ramirez y demas
Referencia: Respuesta oficio PQR - 072

Usuario: Jose Miguel Zamudio Rodriguez
Referencia: Respuesta oficio PQR - 143

Usuario: Martha Lucia Herrera Moncada
Referencia: Respuesta oficio PQR - 142

Usuario: Otoniel de Jesus Corrales Vélez
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001277

Usuario: Claudia Yaneth Ramirez
Referencia: Respuesta oficic 2018-E1-00001276

Usuario: Juan Carlos Arias Goémez
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001275

Usuario: Carlos E. Gomez Orliz
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001287

Usuario: Carmilina Morales D
Referencia: Respuesta oficio 2018-E[-00001284

Usuario: Nelly Zapata Giraldo
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001301

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-0001291

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001310



Usuario: Gloria Ines Ortiz Cardona
Referencia: solicitud de atencién para la recuperacion del alcantariliado del

corregimiento de San Diego

Usuario: Carlos Arturo Palacio Velez
Referencia: Respuesta oficic 2018-E1-00001385

Usuario: Gloria Patricia Aguilera Morales
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001473

Usuario: Belsa Lorena Murillo Norefia
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001415

Usuario: Josias oliveros lis
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001347 — 00001337

Usuario: Mary Luz Piedrahita Gallego
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001313

Usuario: Manuel Benjamin Garcia Turizo
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001348

Usuario: Belsa Lorena Murillo Norefa
Referencia: Respuesta Oficio 2018-E1-00001415 - Traslado por competencia

reclamacion servicio de aseo.

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta oficio 2018-E-00001342

Usuario: Habitantes Barrio Medellin
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001354

Usuario: L.eonardo Fabio Castro :
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001344

Usuario: José Oscar Aguirre
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001339

Usuario: Edul Pineda Cortes
Referencia: Respuesta oficio PQR - 193



Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta oficio 2018-E1-00001368

Usuario: Daniel Patifio Franco
Referencia: Respuesta oficio PQR - 133

Usuario: Gustavo Aguayo Sanchez
Referencia: Respuesta oficio 2017-E1-000001445

Usuario: Martha Lucia Patifio Zapata
Referencia: Respuesta oficio 2017-EI-000000854

Usuario: Alvaro ivan Romero Cotacio
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E1-00000301 PQR - 052

Usuario: Bertha Lucia Guzman Diaz
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E1-00001459

Usuario: Carlos Andrés Sanchez Zuleta
Referencia: Certificado de Viabilidad y Disponibilidad de Servicio. Proyecto

“URBANIZACION GUAYACANES.”, Municipio Viterbo - Caldas.

Usuario: Alonso Betancur p.
Referencia: Respuesta oficio Factibilidad de servicio.

Usuario: Jaime Zuluaga Mejia.
Referencia: Respuesta oficio Factibilidad de servicio.

Usuario: Jaime Zuluaga Mejia.
Referencia: Respuesta oficio Factibilidad de servicio.

Usuario: Cristian David Arredondo
Referencia: Respuesta a oficio S.D.E.A.S.P.03.15.01.051

Usuario: Sandra Milena Ramirez Cano
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E1-00001429

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E1-00001427



Usuario: Wilson Montes Castrilion
Referencia: Respuesta a oficio PQR-093

Usuario: Esteban Cardona - Sandra Cardona
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E[-00001433

Usuario: Maria Orfanery Atehortua Romero
Referencia: Respuesta a oficio PQR-213

Usuario: Martha Lucia Romero Salazar
Referencia: Respuesta a oficio 2018-E1-00001456

= Remision y verificacion de informacion al Departamento de Operacioén vy
Mantenimiento, a fin de dar respuesta de fondo y en términos a los Derechos de
Peticion y demas solicitudes presentadas por los usuarios de las diferentes
seccionales.

¢ Solicitud de informacion y/o documentacion a los administradores y auxiliares de las
diferentes seccionales, en relacion a Derechos de Peticion, Quejas y/o demas
Solicitudes presentadas por los usuarios. En este sentido, una vez enviada la
informacioén y/o documentacién por los administradores o auxiliares, se procede a la
recepcion de dicha informacién.

« Comunicacién por correo elecironico y envio de correspondencia a los peticionarios,
usuarios y administradores y/o auxiliares de las diferentes seccionales.

o Control de documentacién entregada a otras dependencias.
s Archivo de expedientes.
+ Realizacion - Citacién a notificacién personal de usuarios:

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes interyienen en ella.

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe oficina PQR
Supervisor



