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CONTRATO DE PRESTACION DE’ a4
SERVICIOS Ng. m 0 2 6 7 a
MODALIDAD DE CONTRATACION | SOLICITUD UNICA DE OFERTA
CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT: 890.803.239-9
REPRESENTANTE LEGAL. WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ
cC: 16.114.304 DE SAMANA, CALDAS.
CONTRATISTA: MERAKI TIC S.A.S
NIT 900949690-0
REPRESENTANTE LEGAL LUZ ANDREA VASQUEZ LOPEZ
ccC 30.400.250 DE MANIZALES
OBJETO: MEDIR DE FORMA INDEPENDIENTE Y
PRESENCIALMENTE LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO QUE PRESTA
EMPOCALDAS S.A E.S.P, MEDIANTE
LA REALIZACION DE 2920 ENCUESTAS
EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
SECCIONALES DE LA EMPRESA.
VALOR TOTAL $61.761.800 IVA INCLUIDO
SUPERVISOR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL. |
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020
chp 893 DEL 20 DE NOVIEMBRE DE 2020
RECURSOS PROPIOS
Entre los suscritds a saber WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 16.114.304 de Samana Caldas, quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT 890.803.239-9 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de diciembre 16 de
1997 de la Notarja Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de noviembre

la Junta Directiva de enero 13 de 2020, inscrita el 16 de enero de 2020, bajo el
numero 00084286 del Libro 1X, y tal como consta en el Certificado de Existencia y _
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Manizales y {L
Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el M\
curso de este dbcumento se denominara EMPOCALDAS S.A. ES.P. Y LUZ

de 2004 de la Nzaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0363 de
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legal expedido el 11 de diciembre de 2020 por la Camara de
anizales, Caldas y que para efectos del presente contrato se
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato, el
or la Ley 142 de 1994, Resolucion CRA 151 de 2001 compilada en
7 de 2015 y demas disposiciones que en materia de servicios

pUblicos domiciliarios tengan aplicacion, previa las siguientes consideraciones: 1).

Que, segun est

idio de necesidad de la contratacién del 12 de noviembre de 2020,

solicitado por gl Jefe del departamento comercial de Empocaldas S.A ES.P vy

aprobado por la
SAESP. &l
encuestas fisic

Jefe del departamento administrativo y financiero de EMPOCALDAS
Manifiesta que: 2) Se solicita la realizacién de al menos 2920
s a través de herramientas digitales y en linea (Tablet, Smariphone

- W @Empocaldes  (©) @empqcéiﬁgﬁ;bﬁcidl _
EhaprR@eaprcaldas.com.co
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UEZ LOPEZ, identificada con Ia cédUiél_" -dé-'ciudéd:am'a' No

o relacionadosj|mediante la estrategia PAP (Puerta a Puerta) en los 22 municipios,
3 corregimientds y un centro poblado donde EMPOCALDAS S.A E.S.P. presta sus
servicios... 3) Empocaldas cuenta en la actualidad con mas de 90.000 suscriptores
activos a travegs de 24 seccionales (ubicadas estas en 22 municipios, 3
corregimientos jy un centro pablado del departamento de Caldas, Dentro de cada
seccional los | suscriptores estdn agrupados en rutas ({las cuales son
segmentacionep fisicas por ubicacién de suscriptores). Dentro del proceso de
avanzada que $e plantea surge la necesidad de realizar anualmente la encuesta
de satisfaccion al usuario (Cuyo propdsito es medir de manera veraz e
independiente |la percepcion de los usuarios sobre la entidad y el servicio
prestado).4) Resuita conveniente realizar esta labor a través de un tercero con el fin
de tener una miayor objetividad en la respuesta de los usuarios y al mismo tiempo
permitir con los|resultados de la misma, el definir claramente planes especificos de
mejoramiento continuo de la gestion de Empacaldas S.A E.S.P en cada seccional. 5).

Se hace oportu
el buen gobier
participacion cid
y mas cuando

o la realizacion de las encuestas para fortalecer la ética empresarial,
o corporativo, el didlogo y la apertura a los clientes, el control y la
dadana como elementos estratégicos para la gestion de la empresa
se atienden necesidades esenciales de las comunidades, como

pueden ser los|servicios publicos de acueducto y alcantarillado 6.} Que, segun el
manual de confratacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P establece que “se podrd
salicitar una {1)|oferta o cotizacion, cuando el objeto a contratar se encuentre dentro
del margen esfablecido en el Articulo 1.3.5.4 de la resolucién CRA 151 de 2001
compilado por ¢l decreto 1077 de 2015. 5) Que, por o anteriormente expuesto, fos
documentos y dertificaciones justifican y dan validez al presente confrato, el cual se
regira por las diguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: MEDIR DE
FORMA INDEPENDIENTE Y PRESENCIALMENTE LA SATISFACCION DE 103
USUARIOS DEL SERVICIO QUE PRESTA EMPOCALDAS S.A E.S.P, MEDIANTE
LA REALIZAC|ON DE 2920 ENCUESTAS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS

jhie
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SECCIONALES|DE LA EMPRESA.. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE
LAS PARTES: A} OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES
GENERALES: 1). Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del
Estudio de Necdsidad de la contratacién y aspectos contemplados en la soficitud de
oferta. 2) El cqntratista deberd concertar con el supervisor un cronograma de
actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades
de la EMPOCAUDAS S.A. E.S.P. 3) Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos
en el desarrolio [del contrato. 4) Presentar el pago de aportes a la seguridad social
cada mes al sugervisor del contrato con el fin de autorizar el pago correspondiente.
5) En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar los elementos de
proteccion requeridos para el desarrollo de su funcion y asegurarse de que los usen.
6} Sin perjuicio [de la autonomfa técnica y administrativa, atender instrucciones y
lineamientos qui durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de la
EMPOCALDAS|S.A. E.S.P. (Supervisor). Como presentar [os informes que se exija.
7} Responder |por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a
EMPOCALDAS|S.A, E.S.P. y a terceros afectados. 8) Las demas obligaciones a su
cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: EL CONTRATISTA se obliga con EMPOCALDAS
S.A E.S.P.. 1)] Construir la encuesta a aplicar de manera conjunta con
EMPOCALDAS |S.A. E.S.P 2). Disefar y elaborar la dotacién y material de trabajo
necesarios parg| realizar el proceso. 3). Definir las rutas para la sjecucion de las
encuestas. 4) planificar y suministrar los recursos necesarios para la ejecucion de las
encuestas, confratacién de personal, traslado y/o desplazamiento del personal,
alojamiento, alinhentacién, y elaboracion de insumos necesarios para el proceso.5).
El contratista debera elaborar un cronograma de actividades y presentario al
supervisor del contrato 6). Desplazar a los encuestadores por su cuenta y riesgo a
las 24 seccionales de Empocaldas S.A. E.S.P 7). Ejecutar las encuestas de acuerdo
al plan de trabajo y al cronograma de actividades. 8). Tabular los resultados. 9). Ei
contratista debeta elaborar un informe de actividades y presentarlo al supervisor del
contrato. 10). Con base en la Tabulacidon el contratista deberd presentar a
Empocaldas S.A. E.S.P un informe detallado de recomendaciones y/o sugerencias a
seguir 11). Presentar y socializar el informe de actividades ante EMPOCALDAS S A,
E.S.P B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.: Son obligaciones de
EMPOCALDAS|S.A. E.S.P: 1) Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el
contratista, desgués del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias después. 2)
Entrega de cerlificaciones y demas documentos solicitados por el contratista
para el optime desarrollo del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y
FORMA DE PABGO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente
contrato asciengle a la suma de SESENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS PESOS ($61.761.800) IVA INCLUIDO, los M\i
!

et g ns ks b e lan
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cuales seran cancelados mediante la presentacién de una sola acta de pago una el
contratista hayalcumplido con el objeto del contrato y constancia del Supervisor de

@ Carrera 23w 75-8ZMamzales - Coldas A/
, PBEX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9




fw @Empoc:a!das. (0) @empucaldas_oficial

h o 2 6 7.g | EparRTeaYTCaldas.com.co

~ Swwawempocaldas.com.co

4?' / empocaidas

haberse prestafo el servicio a entera satisfaccién. PARAGRAFO - PRIMERO:
EMPOCALDASI|S.A. E.S.P, expidi6 el Ceriificado de Disponibilidad Presupuestal No.
00893 def 20 dg noviembre de 2.020, bajo el rubro presupuestal nimero 21010203
con denominacipn “HONORARIOS PROFESIONALES". PARAGRAFO SEGUNDO:
Para el pago El CONTRATISTA debera presentar el certificado que demuestre que
ha cumplido cor} sus obligaciones frente al sistema de seguridad social, tanto propio
como del persorial que él contratista tenga a su cargo. PARAGRAFO TERCERO: En
caso de que el ¢ontratista no acredite el pago frente al sistema de seguridad social
en cada acta dejpago, se le suspender el tramite de la cuenta correspondiente ante
la tesoreria de |a entidad, hasta tanto no demuestre que ha cumplido con dicha
obligacion. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo de ejecucion del presente

o objorne de
o CAIBAS

contrato sera
CLAUSULA QU

sta agotar los recursos o hasta el 31 de diciembre de 2020.
INTA, CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra

ceder el contratp sin previa autorizacién escrita por parte de EMPOCALDAS S.A
E.S.P. PARAGRAFO: Si al CONTRATISTA le llegare a sobrevenir inhabilidad o

incompatibilidad
Representante ||

debera ceder el presente contrato previa autorizacion escrita del
egal de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su

ejecucion. CLAYSULA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se

perfecciona con

{a suscripcion del mismo y la expedicién del registro presupuestal;

la verificacion ppr parte del contratante que el contratista se encuentra afiliado al

sistema de seg

ridad social, documentos sin los cuales no es posible empezar con

la ejecucion idel contrato. CLAUSULA SEPTIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL. CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entenderé prestado con la firma del presente contrato que no se
haya incurso er] ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades. CLAUSULA
OCTAVA. SUPERVISION: La Supervision del presente contrato estard a cargo por
el jefe del depaftamento de Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P Julian Eliecer
Fonseca Arias. El Supervisor velara por el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los intereses de la empresa
para la debidal y cumpiida ejecucidn del ohjeto contractual, sujetando sus
actuaciones a ¢ establecido por el Manual de Supervision e Interventoria de la
Entidad. El Supe&rvisor tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Dar

inicio al contra
necesarios para
Expedicion del

Pago de las esta
al sistema de sg
CONTRATISTA

0, una vez haya verificado el cumplimiento de los requisitos
su legalizacidn y ejecucion, los cuales se indican a continuacion: -
egistro presupuestal. - Constitucion de las garantias exigidas. -
mpillas a que haya lugar. — Cumplimiento de sus obligaciones frente
guridad social. - Los demés requisitos de ley. 2. Verificar que EL
cumpla con fas obligaciones descritas en la clausula segunda del

presente contrato. 3. Informar al respecto las demoras o incumpiimiento de las

obligaciones de
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al cumplimiento de El.
Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada uno

de los pagos que deban realizarse. 5- Realizar durante la ejecucién del contrato la
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supervisién técrfica, administrativa, financiera y contable de! mtsmo 6~ Superwsar _' o
que el objeto cqntractual se ejecute de acuerdo con los parametros determinados
por la entidad. 71 Verificar el pago por parte del contratista de sus obligaciones frente
al sistemna de seguridad social y parafiscal. 8- Exigir la copia de los documentos que
soportan las cugntas de pago, asi como elaborar las actas de pago parciales y el
acta final. 9- Vetificar [a vigencia de las coberturas de los amparos solicitados en la
clausula novena relacionada con las garantias exigidas para la ejecucion del
contrato. 10- Sqlicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su
control financierp, relacionados con la ejecucion del mismo. 11- Mantener informado
al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P. de cualquier circunstancia que legare a
afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. 12- Realizar
el acta de liguidacién del contrato y dar su visto bueno para este fin. 13.
ADICIONALMENTE DENTRO DE L.OS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A SU
ELABORACION EL SUPERVISOR SERA RESPONSABLE DE ALLEGAR TODA
LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS A LA SECRETARIA GENERAL EN DONDE REPOSA LA
DOCUMENTACION ORIGINAL DE LOS MISMOS. 14. las demas inherentes a la
funcion desempefiada. PARAGRAFOQ. Cuando por circunstancias de fuerza mayor
la supervision ng pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin, este
debera informarfo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de la entidad,
con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion correspondiente.
CLAUSULA NQVENA INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL ENTRE
EMPOCALDAS|S.A. E.S.P. Y EL. CONTRATISTA: Para todos los efectos legales
y fiscales no gxiste vinculo laboral entre EMPOCALDAS S.A. ESP. Y EL
CONTRATISTA] razén por la cual debera afiliarse o estar afiliado al sistema de
seguridad sociallal menos por un término igual a la ejecucion del presente contrato.
CLAUSULA DELIMA, INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: El Contratista es
una entidad indgpendiente de EMPOCALDAS S.A. E.8.P., v, en consecuencia, el
Contratista no e$ su representante, agente o mandatario. El contratista no tiene la
facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de
EMPOCALDAS S.A. E.5.P., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen
obligaciones a su cargo. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. MULTAS: En caso de
incumplimiento 4 las obligaciones del Contratista derivadas del presente Contrato,
EMPOCALDAS B.A. E.S.P. puede adelantar el procedimiento establecido en la ley
e imponer las siguientes multas: POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO
Y LEGALIZACIQN DEL CONTRATO: Si por causas imputables at CONTRATISTA
no presenta fos documentos, ni se realizan los actos y tramites necesarios para el
perfeccionamienfo y legalizacion del contrato dentro de los TRES (03) dias habiles
siguientes, contgdos a partir de la fecha en que se ha entregado para la firma, se l
sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto cinco por _i/A\f
ciento (0,5%) g¢el valor total del contrato por cada dia de retraso. POR )(

< / empocaldas {2 eeavmes

i pptruin |t by DA

SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
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suspenda totalinente los servicios contratados sin j_ustaﬁcac_ao_n 'ac_'eptada' - por o
EMPOCALDAS B.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
{0.25%) del valdr total del contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento.
POR RETARD® O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por
parte del CONTIRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste
autoriza a EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que, sin necesidad de requerimiento
judicial previo, ¢el saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento
(0,3%) del valordel contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en el
incumplimiento jo en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta
estipulacién, np se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA|en razén del contrato, hi se le eximira de la indemnizacién por los
perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.SP. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: GARANTIA UNICA A FAVOR DE ENTIDADES PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. EL. CONTRATISTA debera constituir a
favor de EMPQCALDAS S.A. E.S.P. pdliza de garantia unica expedida por
compafiia de s¢guros debidamente constituida en el pais que avale el siguiente
riesgo: A} CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del
incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato,
por un valor eqgivalente al treinta por ciento 30% del valor del mismo y con una
vigencia desde [la suscripcion del contrato e igual al término del mismo y tres (3)
meses mas. B)| CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo def misma y seis
(6) meses mas. C) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIQNES: Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
laborales, de adquerdo a o consagrado en el articulo 64 del Codige Sustantivo del
Trabajo, a que esta obligado el amparado y relacionadas con el personal utilizado
para la ejecucidn del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del catjtrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) afios
mas. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacion de
EMPOCALDAS| S.A E.S.P y deberd ampliarse en los porcentajes sefialados, cada
vez que se pfoduzcan suspensiones, prérrogas o adiciones al contrato El
CLAUSULA DECIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria
de caducidad o|de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente
Contrato, MERAKI TIC S.A.S, debera pagar a titulo de indemnizacion, una suma
equivalente a al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. £l valor pactado
de la presente plausula penal es el de la estimacién anticipada de perjuicios, no
obstante, la pregente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales
que se causen |sobre e! citado valor. Este valor puede ser compensado con los
montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasién de la f
ejecucion del pfesente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo Civil. A L
CLAUSULA DECIMA CUARTA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a l’
indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violacion o el
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incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato_.'El 'C'oniratist_a.
se obliga a mantener indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafio o
perjuicio origingdo en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus
actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Coniratista
mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualquier obligacion de
caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o
terceros que selvinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente
Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
controversias o |diferencias gue surjan entre las partes con ocasién de la firma,
ejecucion, interppetacion, prémroga o terminacion del Contrato, asi como de cualquier

ofro asunto rela
partes para busg
a partir de la fec
existencia de un
En caso de que

ionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las
ar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles
ha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
h diferencia. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD:
exista informacién sujeta a aiguna reserva legal, las partes deben

mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicar a la

otra parte gue
CLAUSULA D
dias siguientes
suscribir el acta
contenido de la

la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial.
CIMA SEPTIMA. ACTA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los 120
h la terminacion del contrato, las partes de comun acuerdo deberan
de cumplimiento y en caso de que no lleguen a acuerdo sobre el
misma, sera practicada de manera auténoma por EMPOCALDAS

S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS ADICIONALES:

Hacen parte int

egral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Estudio

de necesidad de la contratacion. 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3,

Fotocopia de la
por fa DIAN. 5.
Generaldela R
{a Procuraduria]
Certificado de 1
aconomica.

Para congtancid

V.o ANDRES FELIPE TABA ARROYA!

Segretario General

Elabord: éusana Gamez Osorio,

cédula de ciudadania. 4, Registro Unico Tributario (RUT) expedido
Certificado de antecedentes fiscales, expedido por la Contraloria
spliblica. 6. Certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por
General de la Nacién. 7. Consulta de antecedenies judiciales. 8.
hedidas correctivas. 9. Compromiso Anticorrupcion. 10, Propuesta

g9 OIC AW

se firma en Manizales a |os

_ / ;
e bt zspl ~
Representante Legal ge M ICS.AS
Contratista

<,

V.ho. JULIAN EVIECER FONSECA
Jefe Dpto. comeftcial.

W
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