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Medir de forma independiente v presencialmente la satisfaccion de los usuarios del servicio que presia EMPOCALDAS
S.A. ESP mediantd |a realizacion de 2920 encuestas en todas vy cada una de las seccionales de la empresa

VERIFICACIONES PREVIAS

Se eolicita |a realizhcién de al menos 2920 encuestar fisicas a través de herramientas digitales y en linea (Tablet,
Smariphone o relagionados) mediante la estrategia PAP (Puerta a Puerta) en los 22 municipios donde EMPOCALDAS 5.A
E.S.P. presta sus servicios. Algunas requerimientos esenciales para cada encuesta realizada deben ser

Pega de adhesivo gn cada predio encuestade (Etiqueta serializada y relacionada en ia encuesta).

- Referenciacion GPS de la toma.

- Foto digital del predio (frente) donde se realizé 1a encuesta.

- Diligenciamiento He los puntos de la encuesta (entre 8 y 12 items a consultar a través de preguntas cerradas).

- Entrega de cada pncuesta digitalizada con todos los elementos vinculantes.

- Tabulacion de todas las encuestas a nivel de seccional y empresa

-Informes de elabgracién, estadisticos y presentacion format.

- Enirega digital de fuentes de encuesta y demds elementos detallados.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Empocaldas cuentg en la actualidad con mas de 91000 suscriptores activos a través de 24 seccionales (Ubicadas estas en

22 municipios del gepartamento de Caldas).

Dentro de cada sebcional fos suscriptores estan agrupados en rutas (las cuales son segmentaciones fisicas por ubicacion
de suscriptores). Oentro del proceso de avanzada que se plantea surge la necesidad de realizar anualmente la encuesta
de satisfaccion al ysuario (Cuyo proposito es medir de manera veraz e independients la percepcion de los usuarios sobre

la entidad y el senicio prestado).

Resulta convenierie realizar esta labor a través de un tercero can ¢l fin de tener una mayor objetividad en la respuesta de
los usuarios y al mismo tiempo permitir con los resultados de la misma el definir claramente planes especificos de
mejoramiento confinuo de la gestién de Empocaldas S.A E.S.P en cada seccional.

Se hace oporiuno ja realizacion de las encuestas para fortalecer 1z etica empresarial, el buen gobierno corporativo, el
didlogo y la apertura a [os clientes, el control y la participacién ciudadana como elementos estratégicos para fa gestion de
la empresa y mas puando se atienden necesidades esenciales de las comunidades, como pueden ser los servicios
publicos de acuedlicto y alcantarillado.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

ey 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Resolucién Ne. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de

Ley 142 de 1994,

2010
En EMPOCALDAS S.A E.S.P cuenta con una estructura donde la totalidad de sus usuarios estan distribuidos en

diferentes seccionples (Sean estos municipios, o sectares municipales). Asf mismo cada seccional cuenta con un grupc o
bloque que permitg la agrupacion de usuarios por ubicacién geogréfica denominado rutas. Para efectos de que la

encuesta sea representativa a un 98.35% minimamente se ha utilizado como muestra para encuestar et 3% de los
usuarios existentel en cada ruta, de cada una de las seccionales de EMPOCALDAS S AE.S.P. VER

ANEXO 1 EN LA RARTE FINAL DEL ESTUDIO
cODIGD

NOMBRE

Encuestas por muestreo
811315p4
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Unidas. r

ftem Codigo invertario Descripcién del bien ¢ servicio unidad Cantidad
Medicion de satisfaccién de los usuarios de la empresa de
1 obras sanitarias de Caldas Empocaldas SAE.S.P 1 2920
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y
experiencia
que llevana . Experiencia minima de dos (2) afios en la realizacion de encuestas.
contratar a la
persona
natural o
juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Persona natural o Juridiga Contacto Email Telefono \_!aloz‘f
cotizacion
SEBETING SERVICIOS EMPRE BARIALES [Bethzon Schnitzler gerencia@sebeting.net 3162292351| 61.761.800 |
MERAKI TIC *\, {Henry Gomez henry@merakitic.com 3148905634] 75.000.000 :
o ed
Presupuesto Oficial ,_68.380.900 !

Adjuntar soportes del precio del mercado

Todos los precios deben incluir [V,

Adjuntar matriz de precio del mercado, deberd adjuntar consiancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o

idoneidad de! oferente, con su res|

activa cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2020 Vigencia futura (2021} Total vigencias

$ ~, 6§.380.900,00 $ * 68.380.900,00

Cad. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES $ 68.380.900,00
| TOTAL CDP $ *, 68.380.800,00

LA INVERSION|OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? |
Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Ao de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

T o T T obligaien o o S ] ApLcA
Cumplir con todas las especifiqaciones y requarimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos .

. gy Aplica
contemplados en la solicitud de oferta.

|Et contratista debera concertar cof el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del Aplic
contrato y las necesidades de la Hmpocaldas 8.A. E.S.P.. plica

| Asumir por su cuenta y riesgo todps los gastos en el desarrolio del confrato. Aplica
Preseniar el pago de apories a fa seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Aolica
carrespondiente. P
En caso de tener trabajadores a gargo deberd suministrar los elementos de proteccion requetidos para el desarrollo de su Aplica
funcian y asegurarse de gue los usen. P
Sin perjuicio de la autonomia tégnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante ¢l desarrollo del Aplica
contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija. p
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En el evento que algin o algun

bs de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
y riesgos del conbratisia a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la

)

-~

k" . .
Conshruir la encuesta a aplicar de

adicionaimente se requiere la firm

a del Supervisor,

deberan ser retirados por cuenta Anlica
invitaciény El contratista deberd cprregir cualguier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su P
cuenta y riesgo duranie la garantia.
Responder por los dafios que ocagione en desarrollo del contrato a Empocaldas S5.A. E.S.P. y a terceros afectados. I\ Aplica
informar oportunamente al supendsor del contrato, los inconvenientes en la entrega de ios bienes cobjeto de suministro y No aplica
proponer soluciones para garantizar 1a prestacion del servicio. P
Las demas obligaciones a su cargp que se deriven de la naturaleza del contrate y de |as exigencias legales. Aplica
Cada tubo suministrado debe se] marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Ildentificacidn del tubo o Codigo de
trazabifidad, 2) Namero de certificedo, 3) Organismo de certificacién del producto, 4)Numero del Lote, §) Fabricante de la| Mo aplica
tuberia, 6) NIT-DV
Junto con la tuberia se deberd enttegar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica
Numero de Nitmero de  [Organisma de certificacion det [Nimero det Lale Fatricante de |a tuberia NIT-DV ;
Identificaion del ubo o} certificado  {producto No aplica
No aplica

- En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacidn de |a tuberfa.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, 5 debe escribir el Nombre o Razdn social del organismo que realiza
servicios de evaluacion y certificacldn de la conformidad de la tuberia.
- En la columna “Numero del iate”, Inficar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberfa. )

. " . . . No aplica
- En la columna “Fabricante de Iz tiberfa”, se debe indicar el Nombre o Razdén sacial de la empresa fabricante o empresa
importadora de fa tuberia.
- En la columna “NIT-DV", se debé¢ escribir el Nimero de identificacién tributaria y digito de verificacién de la empresa
fabricante 0 empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que ge requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar
con el Administrador de la seccionial, garantizando la debida anticipacién para el adecuado descargue de las mercancias y}  No aplica
una correcta inspeccién de los elementos entregados.
El descargue de las mercanclas sg debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica
Para los bienes cuya entrega delia realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la
seccién de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las| No aplica
mercancias recibidas
Se considerara como recibida |a mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A ESP en la sede central {Sede
Administrativa de Manizales) cuarido el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccion de Suministros y|  No aplica
del Supervisor ¢ los supervisores gel contrato.
Se considerard como recibida |d mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en las seccionales, cuando el
documento de entrega -cuente con la firma del Administrador en la respectiva remision, y en el caso de contratos,| No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

manera conjunta con Empocaldas 8.A. ESP

Disefiar y elaborar la dotacion y material de trabajo necesarios para realizar el proceso.

Definir las rutas para la ejecucion

e las encuestas

Pianificar y suministrar los recurs
el personal, alojamiento, alimenta

rion y elaboracion de insumos necesarios para el proceso

bs necesarios para la ejecucion de las encuestas, Contratacion de personal, traslado y/o desplazamiento

Elabarar y presentar cronograma

de actividades.
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TIPO DE CONTRATO

“Tipo de-contiatd : .
Suministros No aplica
Arrendamiento o aplica
Qbra No aplica
Consultoria No aplica
N Erestacion de Servicio Aplica
Interventorfa No aplica
Compra Venta No apfica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Infer-Administrativo Mo aplica
Contrato inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

:De acuerdo con fo establecido en ef|Manual de Contratacion de fa Empresa ¥ la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar of citado

.contrate, cumpliendo con los pardmetros legales sefialedos en las normas anteriormente citadas ¥ las demds complementarfas. SE
CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

I
Solicitedo po ¥ R _Aprobadbpdr | (] /
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sutian ELeder Y paULA MILENA
Nombre FONSECA ARIAS iNombre VELASGUEZ CASTANQ

: JEFE DEPARTAMENTO

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y

Cargo COMERCIAL {Cargo FINANCIERO
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‘Nombre ANDRES FELIPE TABA ARROVABE
‘Carga _ SECRETARIO GENERAL
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