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RESPUESTA DE OBSERVACIONES A LA
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 004 DE 2024

OBJETO: Seleccionar, en aplicacion de los tradmites legales correspondientes al contratista
para PROVEER TRABAJADORES EN MISION QUE CUBRA TEMPORALMENTE LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EMPOCALDAS S.A. E.S.P. BAJO LAS
SIGUIENTES MODALIDADES:

GRUPO I: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS.
GRUPO II: ACTIVIDADES COMERCIALES.

PRESUPUESTO OFICIAL GLOBAL.: El presupuesto oficial para el presente procedimiento
de seleccién asciende a la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($2.800.000.000) INCLUIDO IVA SOBRE ADMINISTRACION.

PRESUPUESTO GRUPO [|: MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($1.300.000.000) INCLUIDO IVA SOBRE ADMINISTRACION.

PRESUPUESTO GRUPO II: MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($1.500.000.000) INCLUIDO IVA SOBRE ADMINISTRACION.

Por medio de la presente, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se pronuncia frente las
observaciones presentadas a los términos de referencia, dentro del término concedido para

la solicitud publica de ofertas 004 de 2024, en los siguientes términos:

OBSERVACION 1 — SANDRA VICTORIA OSORIO ECHEVERRY — PUNTO EMPLEO

Agradecemos su colaboracion frente a las siguientes consultas referentes al proceso de
solicitud publica de ofertas 004 de 2024
1. Agradecemos que por favor los anexos publicados en el documento términos de
referencia solicitud publica de ofertas 004 de 2024 sean cargados en secop ii de
forma que puedan ser editables para diligenciar por el oferente ya que lo que
esta cargado es un escaner del documento fisico lo que ocasiona que los
formatos no estén justificados, claros y editables.
2. De acuerdo con el numeral 1.11. de los términos de referencia:

La Agencia de Empleo Temporal que no tenga domicilio principal en la ciudad de

Manizales, deben tener sucursal en esta ciudad, debidamente constituida, al momento
de la suscripcion del contrato.

Agradecemos que se consideren proponentes que tengan agencia registrada en la
camara de comercio de Caldas, con presencia fisica de atencion del servicio en la ciudad
de Manizales.
3. Agradecemos aclarar respecto del numerar 1.22 la garantia de seriedad de la
oferta debe ser constituida independientemente por cada grupo, entendiendo
qgue el proponente este interesado en ofertar para los dos grupos.
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De acuerdo con el requerimiento del numeral 2.4.1. por favor informar si se tiene
estipulado por Empocaldas el valor de la dotacian que se debera entregar a los
empleados en mision, o, las caracteristicas técnicas (fichas técnicas) de dicha
dotacion, a fin que el proponente pueda presentar el costo en la cotizacion.

Por favor informar el numero de empleados en mision que serian sujeto de
entrega de dotacion.

Por favor informar el nivel de riesgo ARL de los empleados en mision que contrate
el proponente seleccionado

Por favar informar el porcentaje de rotacion del personal.

Por favor informar los indicadores de accidentalidad y ausentismo del personal
en mision.

Por favor informar si Empocaldas realizara migracion de personal de la EST que
actualmente les presta el servicio en el caso que sea seleccionada un proponente
diferente para la prestacion del servicio.

Al respecto de los numerales 4.8. v 49. traslada la responsabilidad a la

contratista de reparar de todos los dafios y perjuicios realizados por sus
responsabilidad por los errores y omisiones en los reportes de informacion que
se presenten por los trabajadores en misién asi como también por el dafio o
extravio de elementos; atribucion de riesgo imposible de controlar para el
oferente, al no contar con el poder de vigilancia del personal en mision mientras
se encuentra en las instalaciones del Contratante, siendo éste Gltimo quien los
tendra bajo su la subordinacion delegada, con la posibilidad de controlar y
obligarlos a cumplir con las reglas de los sitios en los que se presta el servicio,
situacion de hecho regulada en los siguiente articulos del Cadigo Civil, que exime
de responsabilidad a los patronos sobre los hechos de sus trabajadores, cuando
no estan bajo su supervision: 2347 (culpa in vigilando) articulo 2349 (danos
causados por los trabajadores) y 2352. (indemnizacion por reparacion de los
darnios causados por el dependiente). En razon de lo expuesto sugerimos matizar
la redaccion de este numeral para que el contratista responda por sus acciones y
omisiones directas, mas no indirectamente por los actos de los trabajadores, sin
perjuicio de que la temporal se obligue a adelantar los procesos disciplinarios a
que haya lugar.

De acuerdo con el numeral 4.10. por favor aclarar, si al contratista le
correspondera asumir los costos de reemplazo de personal o si estos se pueden
manejar a través del requerimiento del contratante para suplir una posicion
vacante.

El contratista debera suplir las faltas, incapacidades, vacaciones y licencias de todos
los trabajadores contratados en misién y que estan su cargo, garantizando siempre

el cumplimiento de las actividades contratadas.
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CAgradecemos informar cuales son los elementos de proteccidn personal, que el
contratista seleccionado debera proveer al personal en misién, asi como las
cantidades de personal a los cuales se les ha de asegurar dichas entregas.
Tamhién por favor aclarar si los costos de estos elementos pueden ser facturados
mas el AU a Empocaldas.

Por favor informar si la dotacién la facturara mas el AIU se puede facturar a
Empocaldas, en caso que esta deba ser asumida en el AIU por parte del
contratista agradecemos compartirnos las fichas técnicas de dicha dotacidn, vy las
cantidades de cada entrega.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 4.17 agradecemos aclarar si las
estampillas: Prouniversidad, prodesarrollo, prohospital santa sofia v pro adulto
mayor son un costo del contratista.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 4.17 debera calcularlas el contratista
sobre wuna base especial (entendiendo que estas no son impuestos si no
contribuciones), o si estas deben ser calculadas sobre el valor mensual de venta
incluyendo AIU v antes de IVA.

Agradecemos informar la fecha o mes en la que iniciaria el contrato.

Pueden ofrecer informacion respecto del numero de empleados en mision y las
asignaciones salariales de los mismos tanto para el presupuesto grupo | comao
para el presupuesto grupo Il.

Por favor dar claridad a lo siguiente:

En el paragrafo segundo de la cldusula tercera (pag. 33), se establece el plazo de
pago en 120 dias; mientras que en el numeral 4.17 (pag. 24) se establece que el

plazo de pago en ningdn momento sera mayor a 30 dias salvo fuerza mayor o
caso fortuito; por lo tanto es importante conocer cual es el plazo de pago de las
facturas presentadas por el contratista.

Por favor especificar si para la seleccion del personal, el contratista debera
realizar estudios de seguridad o wvisitas domiciliarias; vy si estos podran ser
facturados mas el AlU a Empocaldas.

En el evento de llegarse a presentar, durante la vigencia del servicio, fueros de
estabilidad por maternidad, salud, por orden judicial, u otros de ley, que impidan
la terminacion del contrato del trabajador en misién, es Empocaldas conocedor
de las implicaciones legales acepta reconocer las cargas legales, que con ocasidon
a los fueros se deriven, por el iempo que determine la ley v colaborara con la
EST (contratista) en los eventos de drdenes de reincorporacion. En caso de que
se trate del retiro de trabajadoras embarazadas, madres en licencia de
maternidad o de lactancia, de empleados discapacitados e incapacitados, o
aquellos que en razén de su estado de salud se encuentren aforados por
estabilidad laboral reforzada, éste solo tendra efectos una vez sea cumplido el
procedimiento de ley, en atencidgn a los pronunciamientos legales vy
jurisprudenciales y sean canceladas las correspondientes indemnizaciones,
licencias o demas emolumentos que se desprendan de estas terminaciones,
segun corresponda.

Agradecemos informarnos la posicion de Empocaldas frente al citado texto.
Respetuosamente solicitamos que la clausula de multas por retraso en el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato se establezca sobre el valor del AlU
que es el unico ingreso del contratista.

Respetuosamente solicitamos que las clausula de multas por retraso o
incumplimiento se establezca sobre el AlU que es el dnico ingreso del contratista.
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Respuesta observacién 1: Se publicaran los anexos editables.

Respuesta observacion 2: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. accede a que la agencia de empleo
temporal que no tenga domicilio principal en la ciudad de Manizales, debe tener agencia o
sucursal en esta ciudad, debidamente constituida, al momento de la suscripcion del
contrato.

Respuesta observacion 3: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. aclara que la oferta de los
interesados en participar debera contar con la garantia de seriedad de oferta para el grupo
correspondiente, si es para los dos grupos, deberé estar amparada por el 10% del
presupuesto oficial global que corresponde a la suma de: DOS MIL OCHOCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.800.000.000) INCLUIDO IVA SOBRE
ADMINISTRACION.

Respuesta observacion 4: La dotacion es una prestacion social que deberan entregar
cada cuatro meses, a aquellos trabajadores en misiébn que ganan hasta dos (2) salarios
minimos para desempenfiar sus funciones. Esta consiste en un par de zapatos y una muda
de ropa de excelente calidad para que sean usados durante el tiempo de trabajo. Sin
embargo, no se tiene contemplado el valor de la dotacion o una ficha técnica.

Respuesta observacion 5: Todo trabajador en mision que devengue hasta dos (2) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Respuesta observacién 6: El nivel de riesgo de ARL parte del nivel 1 cargos
administrativos y 3 cargos operativos.

Respuesta observacién 7: El porcentaje de rotacion es muy bajo.

Respuesta observacion 8: Respecto a las licencias de maternidad y de paternidad no se
tiene ningun reporte que acredite un nivel de ausentismo

Respecto a accidentes de trabajo de los trabajadores en mision de las E.S.T. no se tiene
reporte de ningun reporte relacionado con ello.

Respecto a enfermedades generales debemos manifestar que el nivel de ausentismo no
superd el 1% en el marco de la ejecucion contractual.

Respuesta observaciéon 9: Migracion de personal y reclutamiento.

Respuesta observacién 10: Con respecto a esta observacion nos permitimos aclarar que
la responsabilidad a la que hubiere lugar en cabeza de la EST como contratista y como
empleadora, estara ademas regulada por la Ley y el contrato comercial; por esa razén, no
significa que la empresa esté exonerando o conciliando cualquier responsabilidad que se
presentara en un futuro conforme a la normativa vigente.
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Respuesta observacion 11: La E.S.T. debera garantizar el reemplazo del trabajador en
misién que presente ausencia por cualquier motivo, en las condiciones sefialadas y debera
asumir los costos del mismo.

Respuesta observacion 12: Aclaramos que la EST es quien debe de suministrar los
elementos de proteccion personal a los trabajadores en mision, sin embargo,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asumira los costos que se deriven de dicha contraprestacion.

Respuesta observacion 13: La Empresa de servicios temporales EST debera efectuar el
suministro de vestido y calzado de labor a los trabajadores en mision que corresponda
conforme a la ley en las fechas alli establecidas y de acuerdo con los parametros
determinados.

El valor de la dotacién sera incluido por la Empresa de servicios temporales EST en la
factura correspondiente y sera reconocido con la tarifa de AlU fijada en el contrato.

Respuesta observacion 14: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. aclara que, si corresponde a un
costo del contratista, lo anterior, por tratarse de una entidad publica debera retener el valor
correspondiente el esquema de descuentos (estampillas, retenciones, etc) propias del
régimen tributario de la empresa en marco de este tipo de contratos.

Respuesta observacion 15: Estas retenciones por concepto de estampillas sera calculada
y se practicada sobre el porcentaje de AlU pactado en el contrato antes de IVA.

Respuesta observacién 16: Nos permitimos informar que la fecha tentativa de inicio del
contrato es para el 01 de febrero de 2024.

Respuesta observacion 17: No es posible brindar la cantidad del personal en mision a
suministrar debido que se requiere el servicio de trabajadores en misidon cuando ocurre la
necesidad de proveer un cargo de manera temporal, en especial cuando surgen diferentes
situaciones administrativas que se presentan al interior de la empresa tales como:
incapacidades, licencias, vacaciones, restricciones meédicas, vacancias, emergencias, entre
otros. Asi las cosas, dado que dichas situaciones son inciertas no es posible brindar el
alcance.

La asignacion salarial parte desde el salario minimo legal mensual vigente, sin embargo,
no se tiene certeza de cudl puede ser el tope, toda vez que anualmente, las diferentes
necesidades requieren personal de diferentes calidades de formacién y experiencia.

Respuesta observacion 18: Se aclara que los pagos se realizaran mediante la
presentacion de actas parciales de pago mensuales, de acuerdo con el servicio prestado,
previa presentacion de la factura y visto del supervisor de haberse prestado el servicio a
entera satisfaccion. La factura debera ser radicada en la ventanilla inica de EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada mes, con el fin de tramitar ante
la Tesoreria la respectiva cuenta. Dichas facturas seran canceladas de acuerdo con la
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programacion prevista por la Tesoreria, pero en ningln momento sera superior a treinta
(30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

Respuesta observacion 19: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no recurre a la figura de estudios
de seguridad, sin embargo; en caso de ser requeridos estos podran ser facturados a la
empresa.

Respuesta observacion 20: La Empresa de Servicios Temporales debera reportar y hacer
seguimiento a las novedades derivadas de ausencias por incapacidad de origen comun o
laboral, casos de estabilidad laboral reforzada, embarazos, ausencias injustificadas,
permisos reglamentarios y todas aquellas que impacten en la prestacion del servicio.

La Empresa de Servicios Temporales debera responder conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Politica, la ley y la jurisprudencia por los fueros, cualquiera que fuere, que
llegaren a configurarse en los trabajadores en misiéon y en todo caso debera responder
directamente por los mismaos, sin que el EMPOCALDAS S.A. E.S. tengan responsabilidad
alguna respecto de estos. En este sentido, la garantia de los fueros de los trabajadores en
mision sera asumida por LA EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES EST, bajo su
absoluta responsabilidad como verdadero empleador.

Respuesta observacién 21: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. accede a su solicitud y se
modifica lo establecido en el acépite de multas punto (4.13) de los términos de
referencia, quedando una sancién y descuento, con una suma equivalente sobre el
porcentaje de AlU establecido en el contrato para tasar la multa correspondiente, por
cada dia de retraso.

Respuesta observacion 22: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. accede a su solicitud y se
modifica lo establecido en el acapite de multas punto 4.13 de los términos de referencia,
guedando una sancion y descuento, con una suma equivalente sobre el porcentaje de
AlU establecido en el contrato para tasar la multa correspondiente, por cada dia de
retraso.

OBSERVACION 2 — AMPARO ALVAREZ — PERSOM S.A.S.

dComo se realizara el pago de facturas?
éCuales son los criterios de evaluacion?
= {Queé aspectos especificos se tendran en cuenta al evaluar la oferta
presentada?
» <¢Como se acredita los criterios de evaluacion?
= {iCual es la cantidad de personal requerida y sus perfiles?
» ¢Cuales son las habilidades v competencias esenciales para los
diferentes roles?
£El personal sera totalmente fijo o también eventual?
éQue tipo de dotacion se requiere?
éSe requiere personal in House en las instalaciones?
éQue tipo de podlizas seran requeridas?
éCuales son los tiempos requeridos de reposicion de personal?
éEs necesario tener oficina fisica en el departamento?
éEl presupuesto contempla valores de examenes medicos de ingreso?
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Respuesta observacion 1: Se aclara gue los pagos se realizardn mediante la presentacion
de actas parciales de pago mensuales, de acuerdo con el servicio prestado, previa
presentacion de la factura y visto del supervisor de haberse prestado el servicio a entera
satisfaccion. La factura debera ser radicada en la ventanilla tnica de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada mes, con el fin de tramitar ante la
Tesoreria la respectiva cuenta. Dichas facturas seran canceladas de acuerdo con la
programacion prevista por la Tesoreria, pero en ningln momento sera superior a treinta
(30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

Respuesta observacion 2: Esta informacion se encuentra debidamente detallada en la
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS 004 de 2024. Razén por la cual se exhorta a su
empresa a realizar un analisis de cada uno de los capitulos de este documento;
puntualmente el punto 1.11, el capitulo Il, punto 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5.

Respuesta observacion 3: No es posible brindar la cantidad del personal en misién a
suministrar debido que se requiere el servicio de trabajadores en mision cuando ocurre la
necesidad de proveer un cargo de manera temporal, en especial cuando surgen diferentes
situaciones administrativas que se presentan al interior de la empresa tales como:
incapacidades, licencias, vacaciones, restricciones médicas, vacancias, emergencias, entre
otros. Asi las cosas, dado que dichas situaciones son inciertas no es posible brindar el
alcance.
» Dependera de las labores que va a realizar el trabajador en misién y debera
concertarse con la Jefe de Gestion Humana, sin embargo, se debera aplicar
a todas las personas seleccionadas, las pruebas correspondientes y la
entrevista para medir los siguientes factores: capacidad, personalidad,
habilidades o aptitudes y valores personales, de acuerdo con el perfil
solicitado para valorar su nivel de ajuste frente al perfil buscado.

Respuesta observacion 4: De acuerdo con el estudio de necesidad publicado en la
solicitud, el suministro de personal depende de variables consignadas en el mismo
documento. Por esa razén, podran ser eventual, entendiendo esto, como términos de
duracién de meses, y también podra ser del término maximo aprobado por la legislaciéon

Respuesta observaciéon 5: Esta consiste en un par de zapatos y una muda de ropa de
excelente calidad para que sean usados durante el tiempo de trabajo, de acuerdo al clima
y condiciones en que se labore.

Respuesta observacién 6: En caso tal de que fuera necesario de acuerdo con las
caracteristicas en la ejecucion del contrato, podria presentarse. No obstante, a ello,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no se encuentra en la obligacion de suministrar los recursos
(equipos, escritorio, sillas, etc) para desempefio de sus funciones de este personal.
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Respuesta observacion 7. Esta informacion se encuentra debidamente detallada en la
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS 004 de 2024. Puntualmente en el punto 4.18 de los
términos de referencia.

Respuesta observacion 8: Dependiendo de la necesidad de EMPOCALDAS S.A. E.S.P,,
se puede demandar de una atencion inmediata, que no tarde ni siquiera mas de un dia
hébil. Lo anterior, dada la relevancia del servicio prestado por la empresa usuaria en el
Departamento de Caldas.

Respuesta observacion 9: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. aclara que la agencia de empleo
temporal que no tenga domicilio principal en la ciudad de Manizales, debe tener agencia o
sucursal en esta ciudad, debidamente constituida, al momento de la suscripcion del
contrato.

Respuesta observacién 10: Si, los examenes médicos deberan ser asumidos por la EST.

OBSERVACION 3 -ROSALBA GIL ACEVEDO — S&A SERVICIOS Y ASESORIAS S.A.S.

OBSERVACION N"1: Solicitamos gue para el factor de Experiencia sean tenidas en cuenta contratos
finalizados en los Gltimos 6 afios, ya que teniendo en cuenta el Manuel de Contratacion Publica, las
Experiencias Mo vencen y por lo contrario se demuestra la experticia de |las Empresas con mas anos de
experiencias, ejecutando su actividad.

OBSERVACION N"2: Solicitamos a la Entidad publicar los anexos del proyecto en formato Word o
editable.

OBSERVACION N°3: Que EEP'S se deben tener en cuenta para el personal en mision, el cual sera
facturado a la Entidad a Costo + AlU + IVA-

OBSERVACION N°4: Teniendo en cuenta el porcentaje de administracion Techo publicado por la
Entidad, se debe tener en cuenta gue la Dotacion que requiera el personal en Mision, ser facturado a
EMPOCALDAS a Costo + AlU + IVA,

OBSERVACION N"5: El valor correspondiente a Estampillas, segin el Estatuto tributario, se debe el
porcentaje respectivo sobre el AlU del proyecto.

OBSERVACION N® 6: Solicitamos a la entidad aclarar el porcentaje de rotacion de personal y el
porcentaje de la estabilidad reforzada.

OBSERVACION N® 7: Solicitamos nos confirmen si se realizara migracion de personal o se realizara
reclutamiento desde el inicio de la operacion.

OBSERVACION N° 8: ¢Que tipos de Examenes Meédicos se le deben aplicar al personal en mision?
¢ Estos seran facturables a la Entidad?

OBSERVACION N” 9: Al personal en mision se le aplicarian visitas domiciliarias o Poligrafias?, en caso
afirmativo, ¢ Estas seran facturables a la Entidad a Costo + IVA + AIU?
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OBSERVACION N° 10: iEMPOCALDAS asumira los primeros dos dias por incapacidad?

OBSERVACION N° 11: En caso de gue el personal en misidn realice labores en horas extras, recargos
diurnos y nocturnos, dominicales y festivos cuando haya lugar; respetuosamente manifestamos a la
entidad que dichos recargos seran facturados adicionalmente a la entidad de conformidad al Decreto
1042 de 1978 y sus modificatorios, por lo anterior solicitamos se contemple este requerimiento en los
términos de referencia en las obligaciones de la entidad.

OBSERVACION N"12: En el pliego de condiciones del proyecto EMPOCALDAS menciona que publicara
el formato de oferta econdmica para evitar errores por parte de los oferentes, Sin embargp, este no
se encuentra con los anexos o con los documentos borrador del proceso. Solicitamos estimada mente
gue se publique el respectivo anexo OFERTA ECONOMICA.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Respuesta observacion 1: En aras de garantizar la pluralidad de oferentes y el principio
de transparencia en la ejecucién contractual se aceptara la observaciéon, quedando el
requisito de experiencia de la siguiente manera: “Certificados expedidos por cada empresa
contratante, minimo de tres clientes diferentes, donde se acredite la experiencia minima
especifica en la provision de personal y donde se determine que se ha contratado o que
actualmente presta sus servicios con veinte (20) o mas trabajadores, en los ultimos 5 afios.
La sumatoria de las cuantias de los anteriores contratos debe ser mayor o igual al
presupuesto oficial para cada grupo de la presente solicitud publica”.

Respuesta observacién 2: Se publicaran los anexos editables.

Respuesta observacion 3: Aclaramos que la EST es quien debe de suministrar los
elementos de proteccion personal a los trabajadores en misién, sin embargo,
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asumira los costos que se deriven de dicha contraprestacion y
sera reconocido con la tarifa de AlU + IVA fijada en el contrato.

Respuesta observacién 4: Los costos de la dotacion, EPP y cualquier otro elemento
requerido para los trabajadores en misién seran reconocidos por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. sin embargo, la EST es quien debera suministrarlos y entregarlos personalmente al
trabajador en mision en el municipio en el que se encuentre el colaborador. Si bien
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asumira los costos que se deriven de dicha contraprestacion y
sera reconocido con la tarifa del AlU + IVA fijada en el contrato.

Respuesta observacion 5: Estas retenciones por concepto de estampillas sera calculada
y se practicada sobre el porcentaje de AlU pactado en el contrato antes de IVA.

Respuesta observacién 6: El porcentaje de rotacion es muy baja y respecto la estabilidad
laboral reforzada no hay ningan caso.

Respuesta observaciéon 7: Migracion de personal y reclutamiento.

Respuesta observacion 8: Examen de ingreso y retiro, estos seran costeados por la E.S.T.
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Respuesta observacion 9: No se aplican este tipo de estudios de seguridad, sin embargo,
en caso de requerirse este debera ser asumido por el proveedor del servicio.

Respuesta observacion 10: Lo debe de asumir la E.S.T. quien es la empleadora de los
trabajadores en mision.

Respuesta observacion 11: Se tiene contemplado que el personal en misién que ejerza
labores en las plantas de tratamiento si tiene que trabajar eventualmente horas extras y
solo en este caso proceden las remuneraciones por tiempo suplementario, comisiones no.

Respuesta observacion 12: Se publicaran los formatos y anexos en editable, sin embargo,
se hace la claridad que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no se hace responsable de los errores
que llegasen a presentar, ya que cada proponente interesado es el responsable de preparar
su propuesta con el cumplimiento y lleno de todos los requisitos exigidos.

OBSERVACION 4 — GIOVANNY GALINDO CAMARGO — SERDAN S.A. — MISION
TEMPORAL.

1. Solicitamos modificar el literal B de las condiciones y calidades exigidas
(pagina 6 de los términos de referencia) para incrementar la cantidad de
afios de existencia de la persona juridica ejerciendo labores relacionadas
con las obligaciones del futuro contrato, lo anterior con base en que personas
juridicas de reciente creacion no poseen la experiencia necesaria para
adelantar este tipo de contratos. Proponemos que el tiempo minimo de
creacion sea de al menos diez (10) afios.

2. Solicitammos modificar el literal D de las condiciones y calidades exigidas
(pagina 7 de los términos de referencia) lo anterior porque a la fecha el
Ministerio de Trabajo no ha emitido la tabla de numerc de empleados vy
salarios para solicitar la expedicion de la pdliza y posteriormente radicarla
ante dicho ministerio. Por lo anterior, a la fecha ninguna EST tiene la pdliza
expedida ni radicada en el Ministerio de Trabajo.

3. Solicitamos modificar los indicadores financieros solicitados ya que de
mantenerlos puede afectar significativamente la ejecucién de un nuevo
contrato de varias maneras, lo anterior con base en lo siguiente:

i. Capital de trabajo del 30% al 70%:

Un capital de trabajo bajo favorece la Dificultad para Cumplir
Compromisos Financieros:

Un capital de trabajo insuficiente puede dificultar el cumplimiento de
los compromisos financieros asociados al contrato, como el pago de
salarios, proveedores, impuestos y otras obligaciones. Esto podria
resultar en demoras en la ejecucion del proyecto y generar tensiones
con las partes involucradas.

Pagina 10 de 22

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




@ ¢ X @Empocaldas (D (@ @empocaldas_oficial
empocaldas [} Sebiernode
T AL ) empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

Limitaciones en la Adqguisicidn de Recursos:

Con un capital de trabajo bajo, puede haber limitaciones en la
capacidad para adquirir los recursos necesarios para llevar a cabo el
contrato. Esto incluye la compra de materiales, contratacion de
personal calificado v la implementacidn de tecnologias necesarias
para el proyecto.

Riesgos de Interrupcidn del Proyecto:

Un capital de trabajo insuficiente aumenta el riesgo de interrupciones
en la ejecucidn del contrato. Podrian surgir problemas imprevistos, y
sin una reserva financiera adecuada, |la capacidad para resolver
estos problemas de manera oportuna se ve comprometida, lo que
podria afectar la continuidad del proyecto.

Impacto en la Calidad del Servicio o Producto:

La falta de recursos financieros puede afectar la calidad del servicio
o producto entregado. Puede resultar en la utilizacidén de materiales
de menor calidad o la incapacidad para implementar ciertos
estandares que podrian haberse cumplido con un capital de trabajo
mas robusito.

Mavyor Riesgo de Incumplimiento Contractuail:

Con un capital de trabajo bajo, la entidad podria enfrentar un mayor
riesgo de incumplimiento de los términos contractuales. Esto podria
tener consecuencias legales y financieras, incluyendo penalizaciones
por demoras o incluso la rescisidn del contrato.

Impacto en la Imagen de la Empresa:

Las dificultades financieras pueden afectar la percepcidon de los
clientes, gobiemo, sociedad etc., sobre la solidez y estabilidad de la
empresa. Esto puede tener repercusiones a largo plazo en la
reputacién de la organizacion y su capacidad para obtener contratos
futuros.

ii. Razdn de Cobertura de Intereses: Se busca mantener una saludable
cobertura de intereses, elevando la razén de cobertura de intereses
de igual o superior a 1 a 1,80. Este ajuste fortalecera la capacidad de
la entidad para hacer frente a las obligaciones financieras,
asequrando una gestion financiera sostenible.

ii. Indice de Endeudamiento: Para mitigar riesgos financieros, se
propone reducir el indice de endeudamiento del 70% al 55%. Esta
medida contribuira a optimizar la estructura de capital, mejorando la
capacidad de la entidad para afrontar los desafios econdmicos y
operativos que puedan surgir durante la ejecucién del contrato.

iv. Rentabilidad sobre el Patrimonio: Con el objetivo de maximizar la
rentabilidad vy garantizar un rendimiento adecuado sobre el
patrimonio, se sugiere elevar la rentabilidad sobre el patrimonio de
0,03 a 0,15. Este ajuste respaldara la solidez financiera y la
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capacidad de generar ganancias, asegurando un retorno apropiado
de la inversion.

La adopcién de estas medidas se presenta como esencial para
respaldar la solidez financiera requerida para el contrato en cuestién,
proporcionando una base financiera sodlida que permita afrontar
posibles contingencias y garantizar el éxito en la ejecucion del
proyecto.

Con base en los puntos 4.8 y 4.9 expresamos lo siguiente: Atendiendo que
la empresa usuaria es quien da las capacitaciones técnicas al personal,
entrega los elementos de trabajo y tiene la subordinacién, es decir, es quien
controla el tipo, cantidad y calidad de la labor indicada al trabajador en
misién, la EST iniciara los procesos disciplinarios correspondientes con la
informacion suministrada y aplicara los descuentos previamente autorizados
por escrito al trabajador. Ademas, colaborara en las acciones legales
pertinentes. Esta seria su responsabilidad.

Es importante recordar que la labor de la EST es suministrar el personal en
los términos solicitados por un usuario y no el aseguramiento de las
actividades de los misionales.

Atendiendo a que el servicio licitado corresponde a una figura de
intermediacién laboral y no un proceso de tercerizacion, solicitamos el ajuste
o eliminacién de este aparte.

Con base en el punto 4.10 y teniendo en cuenta que el servicio producto de
la presente es de intermediacién laboral (temporalidad) en caso de faltar
trabajadores por las causales descritas en el numeral estos costos estan a
cargo de la empresa usuaria?

Para la entrega de la dotacién, ;quién asume los costos de la dotacion y
EPPs? ;En caso de ser el oferente, estos costos son facturables al
contratante? En caso de que el costo de la dotacidn esté a cargo de la EST,
por favor suministrar el listado de dotacion.

¢ Quién asume los dos primeros dias de incapacidad?
¢ Quién asume las prestaciones sociales sobre las incapacidades?
:La Forma de pago es a 30 dias calendario después de radicada la factura?

. .En el evento que se presenten horas extra del personal, el Contratante

asume los costos que se derivan de esto como bonificaciones por horas
extra y prestaciones sociales sobre las mismas? Por favor especifique las
horas exira del personal

iEn el evento en que se presenten fueros, quién asume los costos? ;En
caso de ser la EST, estos costos son facturables a la empresa usuaria?
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12. ;En el evento en que se presenten fueros o personas con restricciones
médicas, quién asume los costos de este personal? En caso de ser la EST,
;estos costos son facturables a la empresa usuaria mas el AlU del contrato’

13. Si llega a presentarse un problema médico que impida a un empleado
desempefiar el cargo. ;La empresa usuaria asume la reubicacion?

14. ;El Contratante asume los costos de algun rubro como capacitaciones,
entrenamiento y/o reentrenamiento? En caso afirmativo ;Estos costos son
facturables mas AlU?

15. ;La provisién de las prestaciones sociales (Prima, vacaciones e intereses
sobre las cesantias) es pagada por el Contratante de forma mensual? Por
favor especifique como lo hacen actualmente.

16. ;Cual es el porcentaje de rotacién mensual del personal a contratar?

17. ;El personal labora por turnos o jornadas especiales?

18. ;Los examenes médicos seran facturados a solicitud mas AlU?

19. Por favor informar, con base en su ultimo afio, qué porcentaje de esos
sesenta (60) cargos tuvieron examen médico de manipulacion de alimentos.

20. ;Se requiere la realizacion de estudios de seguridad en el proceso de
seleccion del personal? ;En caso dado este costo sera facturado a La
Entidad mas AIU?

21. ;El pago de némina es quincenal o mensual?

22. ;La Entidad acepta la permanencia de las trabajadoras en estado de
embarazo hasta los cuatro (4) meses posteriores al parto, por licencia de
maternidad?

23. ;La Entidad, asume los salarios y prestaciones sociales de los dos (2)
primeros dias de incapacidad por enfermedad general?

24. ;La Entidad acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del
contrato con el trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas
de los 180 dias por accidente de trabajo, enfermedad profesional o general,
hasta tanto sea expedida la calificacién de pérdida de capacidad laboral o
cualquiera ofra definicién del asunto, que le permita solucionar el caso?

25. ;La Entidad reciba laboralmente al trabajador cuando fermine su
incapacidad, ya sea por un accidente de frabajo o enfermedad profesional,
una vez sea expedida la calificacion de la ARL en donde informa que no tuvo
perdida de capacidad laboral?
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26. Como procede la Entidad cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas
por fallos de acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya
retirados, cuya orden judicial obliga el reintegro de los trabajadores junto con
la afiliacion de seguridad social, pago de salarios con caracter retroactivo y
pago de indemnizaciones ordenadas por los jueces en su fallo.

27. i Tiene la Entidad un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto
teniendo en cuenta que primero debe ser aprobada por las entidades
correspondiente y no pagadas de forma anticipada?

28. ;jTiene la Entidad una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o
facturacion cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley
Maria? ;Los costos los asume Empocaldas?

29. ;En qué clasificacion de riesgo laboral estan los trabajadores?

30. Solicitamos conocer el profesiograma y la politica de HSEQ de la Entidad.

31. ;En caso de requerir examenes médicos especializados se facturaran a la
Entidad?

32. ;De acuerdo con la normatividad vigente, la Entidad hace la inducciéon y/o
capacitacién técnica en el cargo a los trabajadores?

33. ;Tiene algun procedimiento especial de facturacion?

34. ;La Entidad pagara mensualmente el valor de la provision de prestaciones
sociales?

35. ;La Entidad asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador
dentro del ejercicios de las funciones propias del cargo?

36. Si la pregunta anterior es afirmativa, cual es la politica y/o proceder de la
usuaria en caso de dafio y/o perdida, partiendo del principio que legalmente
no se le puede descontar salarios al trabajador previa autorizacion

37. ;Cual es el porcentaje de rotacion del personal?

38. Solicitamos a la entidad que comparta el nombre del cargo, cantidad
promedio por cargo y asignacién salarial para establecer el presupuesto real
por cargo.

39. La Entidad hace participes a los colaboradores en misién de las actividades
relacionadas con el dia de la familia, dando cumplimiento a lo preceptuado
en la ley 857 de 2017 y articulo 21 ley 50/90

40. ;Cudles son los tiempos de respuesta que maneja la entidad en cuanto a
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién?

41. ;Qué pruebas técnicas requiere la entidad que sean aplicadas?

42. ; Se maneja cronograma de ingresos?

43. Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en
los dltimos 12 meses.

44. ; El personal migraria de otra EST?

45. Solicitamos historicos de casos por estabilidad reforzada.
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Respuesta observacion 1: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no accede a su solicitud y se
ratifica en lo establecido en el literal B del numeral 1.11 de los términos de referencia.

Respuesta observacion 2: Nos permitimos aclarar que de acuerdo con el articulo
2.2.6.5.11 del Decreto 1072 del 2015 que establece: “Constitucion de pdliza de
garantia. Las Empresas de Servicios Temporales estan obligadas a constituir una
péliza de garantia con una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia,
a favor de los trabajadores en mision, para asegurar el pago de sus salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, en caso de iliquidez de la Empresa de
Servicios Temporales, la cual debera depositarse en el Ministerio del Trabajo”.

Dicha poliza debe constituirse en cuantia equivalente, segun el nUmero de trabajadores;
debe actualizarse anualmente y es requisito para celebrar los contratos con los usuarios

Respuesta observacion 3: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no accede a su solicitud y se
ratifica en los indicadores financieros solicitados, ya que lo que busca la solicitud publica
de ofertas es la participacion, transparencia y eficiencia. Por ende, se establecen
indicadores financieros que posibiliten la diversidad de oferentes sin comprometer el
cumplimiento integral de lo acordado en el contrato, ademas teniendo en cuenta que la
forma de pago del contrato se da en pagos parciales mensuales.

Respuesta observacion 4: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no acepta la observacion
aclarando que la responsabilidad a la que hubiere lugar en cabeza de la EST como
contratista y como empleadora, estard ademas regulada por la Ley y el contrato
comercial.

Por esa razoén, no significa que la empresa esté exonerando o conciliando cualquier
responsabilidad que se presentara en un futuro conforme a la normativa vigente.

Respuesta observacion 5: Los tramites relacionados con este tipo de situaciones y
novedades las deben de asumir la EST quienes son los verdaderos empleadores.
Adicionalmente, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. exige que el personal en misién sera
reemplazado en sus vacancias temporales sin ningun costo adicional.

Respuesta observacion 6: Los costos de la dotacion, EPP y cualquier otro elemento
requerido para los trabajadores en mision seran reconocidos por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. sin embargo, la EST es quien debera suministrarlos y entregarlos personalmente
al trabajador en misién en el municipio en el que se encuentre el colaborador.

Respuesta observacion 7: Lo debe de asumir la E.S.T. quien es la empleadora de los
trabajadores en mision.
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Respuesta observacion 8: Lo debe de asumir la E.S.T. quien es la empleadora de los
trabajadores en mision.

Respuesta observacion 9: Se aclara que los pagos se realizaran mediante la
presentacion de actas parciales de pago mensuales, de acuerdo con el servicio
prestado, previa presentacion de la factura y visto del supervisor de haberse prestado
el servicio a entera satisfaccion. La factura debera ser radicada en la ventanilla Unica
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada mes,
con el fin de tramitar ante la Tesoreria la respectiva cuenta. Dichas facturas seran
canceladas de acuerdo con la programacion prevista por la Tesoreria, pero en ningan
momento sera superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

Respuesta observacion 10: Se tiene contemplado que el personal en misién que
ejerza labores en las plantas de tratamiento si tiene que trabajar eventualmente horas
extras y solo en este caso, proceden las remuneraciones por tiempo suplementario,
comisiones no. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asume el costo de este tiempo.

Respuesta observaciéon 11: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no asume ningln riesgo
economico derivado de las situaciones que se presenten por fueros teniendo en cuenta
gue el empleador del trabajador en misién es la E.S.T.

Respuesta observacion 12: Los verdaderos empleadores de los trabajadores en
Misién son las EST, por esa razon, los costos que no estén asociados con la prestacion
del servicio y suministro del personal debera asumirlos el contratista. Por esa razon, en
el caso planteado EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no responde por esos precios.

Respuesta observaciéon 13: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no asume ningun riesgo
economico derivado de las situaciones que se presenten por restricciones médicas
teniendo en cuenta que el empleador del trabajador en mision es la E.S.T.

Adicionalmente, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no es quien esta obligada a mantener
vigentes los contratos de trabajo del personal bajo alguna situacion que se presente en
la ejecucion de este dado que quien es el verdadero empleador es la E.S.T

Respuesta observacion 14: La E.S.T. debe de cumplir con las obligaciones de ley en
materia de bienestar laboral. Sin embargo, dado el caso que EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. considere tener en cuenta a los Trabajadores en Misién en los beneficios de la
organizacion, estos seran previamente informados y acordados con el contratista.

Respuesta observacion 15: Las prestaciones sociales del trabajador en mision seran
cobrados por la E.S.T. en la factura mensual.

Respuesta observacion 16: El porcentaje de rotacion es muy bajo.

Respuesta observaciéon 17: En las plantas de tratamiento se labora por turnos de 12
horas.
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En la sede administrativa Manizales y en las oficinas de las seccionales a excepcion de
La Dorada el horario es de lunes a jueves 8:00 am a 12:00 my de 1:00 pm a 5:00 pmy
los viernes de 7:00 am a 3:00 pm jornada continua.

La Dorada de lunes a viernes: 8:00 am 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm

Respuesta observacion 18: Los examenes médicos deberan ser asumidos por la
E.S.T.

Respuesta observacion 19: Ninguno.

Respuesta observacion 20: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no recurre a la figura de
estudios de seguridad, sin embargo; en caso de ser requeridos estos podran ser
facturados a la empresa.

Respuesta observacién 21: El pago de la ndmina de los trabajadores en misién
debera ser quincenal. Los 15 y 30 de cada mes, o en su defecto si la fecha es un dia
no habil, deberan ser pagados antes

Respuesta observacion 22: Los tramites relacionados con este tipo de situaciones los
debe de asumir el verdadero empleador quien paga las prestaciones y que
posteriormente son asumidas por la EPS a la que se encuentre afiliado el trabajador.
Adicionalmente, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. exige que el personal en mision sea
reemplazado en sus vacancias temporales sin ningun costo adicional.

Respuesta observacion 23: Lo debe de asumir la E.S.T. quien es la empleadora de
los trabajadores en mision.

Respuesta observacion 24: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. respeta y acoge lo indicado
por la normatividad vigente, sin embargo; teniendo en cuenta el tipo de contrato, es
responsabilidad del empleador (E.S.T) asumir los riesgos inherentes a la prestacion del
servicio objeto del presente proceso de seleccion y que adicionalmente, se debera
reemplazar el personal en sus vacancias temporales sin ningln costo adicional para
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Respuesta observacion 25: Dado que ese reintegro depende de circunstancias
subjetivas y particulares, que pueden surgir por muchos factores tales como la
necesidad del servicio, las condiciones individuales del trabajador en mision, NO es
posible aceptar en el marco de estas observaciones si solicitaramos nuevamente la
colaboracién de un trabajador en mision de su EST, tras superar una incapacidad
médica sea 0 no prolongada.

Respuesta observacion 26: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. respeta las normas laborales
y acata por su puesto las diferentes decisiones emanadas de las autoridades judiciales,
no obstante, a lo anterior, no es posible para la empresa usuaria responder por
acreencias, tramites administrativos u omisiones que estan en cabeza de la verdadera
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empleadora de cada uno de los trabajadores en mision que colaboran en la usuaria.
Vale la pena recalcar que en ningln momento se ha presentado una coyuntura de
indole judicial con algun trabajador en misién de las empresas temporales que han
contratado con la empresa.

Respuesta observacion 27: No se tiene internamente un procedimiento interno que
determine la forma de dar cumplimiento a la Ley 2114 de 2021. EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. le da cumplimiento estricto a lo estipulado en la normativa y jurisprudencia
nacional.

Respuesta observacion 28: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no cuenta con una politica
contraria a las disposiciones legales.

Respuesta observacion 29: Desde el riesgo 1 en cargos administrativos, hasta el 3 en
operativos.

Respuesta observacion 30: El profesiograma esté definido por el medico laboral de la
empresa quien hace seguimiento a lo establecido en el, la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo esta definida bajo la Resolucién 139 del 17/06/2021.

Respuesta observacion 31: Estos examenes médicos especializados estan a cargo
de la empresa contratante o quien haga las veces de empleador.

Respuesta observacion 32: Si se realiza.

Respuesta observacion 33: La factura debera ir acompafada de la certificacion de
pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales y aportes a cajas de
compensacion familiar, ICBF, SENA, cuando hubiere lugar a ello.

El respectivo recibo a satisfaccion emitido por el supervisor del contrato.

La factura electrénica se recibira mediante el correo:;
facturacionelectronica@empocaldas.com.co

Para el cobro de la factura se deberan allegar los siguientes documentos anexos:
certificado de la junta central de contadores vigente, la planilla de seguridad social paga.

Lo anterior, teniendo en cuenta el esquema de descuentos (estampillas, retenciones,
etc) propias del régimen tributario de la empresa en marco de este tipo de contratos.

Respuesta observacion 34: Se paga en los términos de Ley.

Respuesta observacion 35: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asigna equipos Yy
herramientas. Por regla general no se entregan sumas de dinero.

Respuesta observacion 36: No existe una politica especifica. Se le da cumplimiento
a preceptos legales y constitucionales de debido proceso, en tanto que primero se debe
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determinar la real responsabilidad individual del trabajador, sin afectar en ningun
momento conceptos de indole laboral.

Respuesta observacion 37: El porcentaje de rotacion es muy baja.

Respuesta observacién 38: No es posible brindar la cantidad del personal en mision
a suministrar debido que se requiere el servicio de trabajadores en mision cuando
ocurre la necesidad de proveer un cargo de manera temporal, en especial cuando
surgen diferentes situaciones administrativas que se presentan al interior de la empresa
tales como: incapacidades, licencias, vacaciones, restricciones médicas, vacancias,
emergencias, entre otros. Asi las cosas, dado que dichas situaciones son inciertas no
es posible brindar el alcance.

Respuesta observacion 39: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no los hace parte de las
actividades dirigidas al personal de la empresa usuaria. Pero si respetara y velara por
el cumplimiento del anterior precepto legal. Lo anterior, teniendo en cuenta que la E.S.T.
debe cumplir con las obligaciones de ley en materia de bienestar laboral.

Respuesta observaciéon 40: No se encuentran establecidos, dependera de la
necesidad que surta en la usuaria.

Respuesta observacion 41: Dependera de las labores que va a realizar el trabajador
en misién y debera concertarse con la Jefe de Gestion Humana.

Respuesta observacion 42: No se maneja cronograma de ingresos de personal, pues
esto dependera de las necesidades puntuales que se llegaren a presentar por las
diferentes situaciones administrativas.

Respuesta observacion 43: Ninguno.
Respuesta observacion 44: Migracion de personal y reclutamiento.

Respuesta observaciéon 45: En la actualidad no se existe un histérico del nimero de
casos relacionados con estabilidad laboral reforzada de trabajadores en mision.

Respuesta observaciéon 46: Con respecto a esta observacion nos permitimos aclarar
que la responsabilidad a la que hubiere lugar en cabeza de la EST como contratista y
como empleadora, estara ademas regulada por la Ley y el contrato comercial; por esa
razén, no significa que la empresa esté exonerando o conciliando cualquier
responsabilidad que se presentara en un futuro conforme a la normativa vigente.

No existe una politica especifica, se dard cumplimiento a preceptos legales y
constitucionales de debido proceso, en tanto que primero se debe determinar la real
responsabilidad individual del trabajador, sin afectar en ningiln momento conceptos de
indole laboral.
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Respuesta observacidn 47: Nos permitimos aclarar que las actividades de suspension
y reinstalacion del servicio estdn amparadas en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994,
“los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto podran suspender
temporalmente este servicio, cuando el usuario incurra en mora en el pago de este (...)".
Empocaldas S.A. E.S.P. realiza las actividades de manera periddica por el no pago de
la factura, cuando el suscriptor tiene un mes de deuda mayor a 1 (mes) y al cierre del
recaudo no efectia el pago de su factura en los canales de recaudo oficiales y
dispuestos por la empresa para el pago de la factura.

Asi las cosas, una vez cierre el periodo de recaudo otorgado a los suscriptores y este
no se haya acercado a pagar su factura en el plazo ordinario, la empresa debe proceder
con la suspensién del servicio al 100% de los suscriptores con 1 mes de deuda (MD1)
en cada una de las 24 seccionales donde se presta los servicios.

Respuesta observacion 48: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se ratifica en lo establecido
en el numeral 4.18 (CONSTITUCION DE GARANTIAS) de los términos de referencia,
en cuanto a los amparos, términos y cuantias alli solicitadas.

Respuesta observacion 48.1: Respecto a la solicitud de incluir clausulas de
terminacion, nos permitimos informas que no se accede a su solicitud, atendiendo a la
naturaleza de los procesos que se atenderdn con los trabajadores en misién, se
generaria un riesgo desproporcionado al permitirle al contratista terminar la relacion
laboral de manera unilateral e intempestiva, cuestion que podria generar serias
consecuencias en la prestacion de nuestro servicio, razon por la cual no es viable incluir
las clausulas solicitadas.

Respuesta observacion 48.2: Con relacion a la solicitud de incluir clausula de
intereses de mora EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se ratifica en que los pagos se realizaran
mediante la presentacion de actas parciales mensuales de pago, de acuerdo con el
servicio prestado, previa presentacion de la factura y visto del supervisor de haberse
prestado el servicio a entera satisfaccion. La factura debera ser radicada en la ventanilla
Unica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada
mes, con el fin de tramitar ante la Tesoreria la respectiva cuenta. Dichas facturas seran
canceladas de acuerdo con la programacion prevista por la Tesoreria, pero en ningin
momento sera superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

Respuesta observacion 48.3: No existe un procedimiento especifico al respecto, en
todo caso se garantizara el cumplimiento de los preceptos legales y constitucionales de
debido proceso, derecho de contradiccion en tanto que primero se debe determinar la
real responsabilidad, sin afectar en ningin momento conceptos de indole laboral.

Respuesta observacion 48.4: Se podran revisar los criterios de evaluacion del servicio
(KPIS) con el proveedor seleccionado.
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Respuesta observacion 48.5: Las multas, penalizaciones, descuentos Yy/o
compensaciones de la facturacion de los servicios prestados, serdn impuestas por
Empocaldas con observancia de las disposiciones legales que rijan la materia,
garantizando siempre el debido proceso.

Respuesta observacion 49: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. accede a su solicitud y se
modifica lo establecido en cuento al porcentaje que se toma como base para tasar las
multas y/o sanciones, quedando esta base sobre el porcentaje que percibe de AlU
establecido en el contrato.

ACLARACION: Dentro de las obligaciones especificas para el grupo 2 se establecio en
una de las obligaciones: “El contratista debera suministrar al personal a su cargo en
todos los seccionales planes para 44 equipos de datos moviles, con datos moviles y
abiertos, que garanticen la conectividad para la realizacion de las actividades
relacionadas con el objeto del contrato”.

En este sentido procede aclarar que no se requiere 44 sino 49 equipos, que cuenten
con planes de datos moéviles de 10GB y voz ilimitada, quedando la obligacién de la
siguiente manera: “El contratista debera suministrar al personal a su cargo en todos los
seccionales planes para 49 equipos de datos méviles de 10GB y voz ilimitada, que
garanticen la conectividad para la realizacion de las actividades relacionadas con el
objeto del contrato”.

Manizales, 17 de enero de 2024.

V.bo: TANIA ECHEVERRY RIVERA V.bo: DIANA OROZCO RUBIO
Secretaria General Jefe Gestion Humana
(ORIGINAL FIRMADO) ORIGINAL FIRMADO)

V.bo: ESTEFANIA LONDONO OSORIO V.bo: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccién Contabilidad Jefe Dpto. Comercial

Proyectd: Juan Camilo Aristizabal Valencia.
Abogado — Secretaria General.
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