,,y GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 ( A

empocaldas LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE e \_ P »
e SERVICIOS Y CONSULTORIA o

# CONTRATO Y ANO 039 DE 2024 | Acta N° 4 - xﬁ;aﬁﬂﬁ?‘_ il

2. VALOR ADICION 0

+)

CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. b 61.090.911

NIT O CC: 900.949.690-0 et ?‘; 15.272.727

CDP (#, rubro y fecha) 2024093 DEL 02 DE ENERO DE 2024 PRES-’ENVTAEL%T - 5.090.909

6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024116 DEL 05 DE ENERO DE 2024 EJECUTADO 40.727.275
(3-4-5)

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y
SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS (SWITCH), SISTEMAS DE SEGURIDAD DE
INFORMACION (FIREWALL), EQUIPGS DE BACKUP Y RESTAURACION QUE ESTAN UBICADOS EN EL CENTRO
DE COMPUTO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN SEDE CENTRAL MANIZALES.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT#rouos
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (regimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPQOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Gnicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcidn (aplica para el acta 1)

NA
Nota: Si pasados tres dias después del recibo de esta documentacién el Supervi el co o n esenta
correcciongs, quedara en firme ra subida al SECOP.
/ ] \ b AA |

)
Secretafia General CERTIFIZA Jqug el Superyisor del Contrato entregé la'documentacion ser archivadd en
- lajcarpeta correspondiente.

\—/hmt D — {T/)

NOMBRE DE QUIEN|RECIBE Fi .J
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X

juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA

Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 25/04/2024 x

DATOS DEL SUPERVISOR

JEFE DEPTO DE TECNOLOGIA E

DIEGO HERNANDO CEBALLOS INFORMACION - CIO L}

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO #4

CONTRATO N° 039 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA GESTION, ADMINISTRACION
Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE RED DE
DATOS (SWITCH), SISTEMAS DE SEGURIDAD DE
INFORMACION (FIREWALL), EQUIPOS DE BACKUP Y
RESTAURACION QUE ESTAN UBICADOS EN EL CENTRO
DE COMPUTO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN SEDE
CENTRAL MANIZALES.

TOTAL $61.090.911 IVAINCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de abril de 2024, se reunieron
DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e informacion - CIO
de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY
GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como
contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 4 correspondiente al mes de abril de
2024 segun Contrato No. 039 de 2024

VALOR CONTRATO $61.090.911
ACTA#1 $5.090.909
ACTA #2 $5.090.909
ACTA#3 $5.090.909
ACTA#4 $5.090.909
. VALOR EJECUTADO $20.363.636
\ VALOR POR EJECUTAR $40.727.275
-
DIEGO HERNANDO CEBALLOS HEI\%&TAN
Jefe Depto de Tecnologia e informacion - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Cra23 No. 75- 82 Manizales - Coldds
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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MERAKI TIC SAS
NIT: 800949690-0
Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica
CRA 23 # 62 -39 Ofic 901B, Manizales, Caldas, Colombia
Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18764066051851 valida desde 2024-02-23 hasta 2026-02-23 rango desde
FE1087 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT: 890803239-9

Direccidn:

Teléfono: 5768867080

Email:

facturacionelectronica@empocaldas.com.co

Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia

Forma de Pago:
Medio de Pago:

Crédito

Consignacién bancaria

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA:

FE1146

MONEDA:

COP Colombia, Pesos

HORA EMISION:

14:58:57

FECHA FIRMADO:

25/04/2024 14:58:59

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO

: 29/04/2024 — -
FechadePags 20 DIA MES ANO DIA MES ANO
Tptal de 1 25 04 2024 29 04 2024
Lineas: J
(# | cobico DESCRIPCION U.M. | CANTIDAD | PRECIO U. IMPUESTOS DCTO. TOTAL
NOM. [ % o VAL MONTO
1 |104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 | $4.278.075,00 | VA 19% 812834 0,00 $4.278.075,00
— Subtotal: $4.278.075,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cinco millones noventa mil novecientos nueve pesos ) IVA: $812.834,00
CUFE: 1594e39a1d451d67baf568608867ffebbcdee5aBebBa3e0caf1 0463495bfe 1a662ecfe6118ff39becdc003eecTfefd5 Total: $5.090.909,00
IMPUESTO BASE TARIFA / VALOR IMPORTE
NOMINAL
IMPUESTOS
01 IVA [ $4.278.075,00] 19,00% | $812.834,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: zhqey8pLJBk7dEcO2DykOYEwEVdHpHIX/kVDja1olteMvh1AyJhDk8I2IoVB7vqB qlos+QEg9soFIWi1rSc+/iincZAdX4VCA2doelBfpgARVMFidWe
meW=ZQHJy/XV8i sGIQSNuGCEPPPGIZIBNKJJJSTJczIPiBJmRCCXxSoah7XjgOX/9czDagkAnXsPMR 5SvdFSUdATODrhVkB7OpkYMRG]ThzVxI31Xz
CTUY3iRvMQhjqagSfikkBJCM5czSq y9enkUbSkwB 1Vhhy7obMBw3wR3ydO+QNiTz1J90402BQQIEZOW1Zb8KFaa1ud1b 1BXcXcudqRGNIFIUTHB

DA==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.
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Administraciéon plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SOPORTE
TECNICO A LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS
(SWITCH), SISTEMAS DE SEGURIDAD DE
INFORMACION (FIREWALL), EQUIPOS DE BACKUP
Y RESTAURACION QUE ESTAN UBICADOS EN EL
CENTRO DE COMPUTO DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. EN SEDE CENTRAL MANIZALES.

' Asunto: INFORME DE GESTION PLATAFORMA MES DE
| ABRIL

‘ Autor(es): Angie Paola Lopez

' N° Paginas: 15

' Documento N° | 1

| Revision: | Versién 1

( Fecha: 24/03/2024
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Informe infraestructura para el mes de Abril

Migracion de la consola ESET

Durante el proceso de renovacion de licencias, la consola previamente instalada en sitio,
basada en una licencia On-Prem, fue actualizada por Empocaldas a la solucion ESET
PROTECT COMPLETE, una plataforma en la nube que también incluye proteccion para
cuentas de Microsoft Office 365.

El dia 11 de abril se llevé a cabo la migracion de todos los equipos que estaban
registrados en la consola anterior a la nueva consola de antivirus, con un total de 206
equipos migrados.

Proceso de Migracion:
« Seimplementaron 3 politicas de migracion, dividiendo los equipos por sedes. Esta
medida fue recomendada por el proveedor para asegurar una migracion efectiva
de todos los equipos

- a'® G0 P

Politicas i - (B ssn e

LT PRATECT et

Acceso a la Nueva Consola:
La nueva consola de administracién esta accesible a través de los siguientes

enlaces:
e https://identity.eset.com/login/pwd?ReturnUrl=%2F connect%2Fauthorize %2Fcallba
ck%3Fclient id%3DERA%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520
profile%2520eset_id%2520eca%26ui_locales%3Den-
US%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F %252Fprotect.eset.com
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e https://eba.eset.com/ballicenses (panel -> ESET PROTECT)

(€s[3) PROTECT

ESET PROTECT es un dashboard principal para administrar la
seguridad en toda la organizacion. Inicinr sasidn

i@ una Gnics Cuenta de usaaic pars toaas i seluciones de

¥ Visibilidad inmediata de la seguridad de la red negociat er s nute de [SIT
+ Resohucitn automatizada de incidentes de seguridad Dieacclé do camea Hactrdnica
v Adavinistio puntas de conexion, servidores y dispesitivos méviles

¥ Ciliado de disco complelo y gestidn de entorno de prueba de ta nube Conrasens

¥ Informes y configuracion flexibles con plantifles de politicas redeterminadas

Progress. Protected.

Pancl

A Riesgo de seguridad
Syoblgmayt§ 1 Ueercas Utuanics sdministados 629 Daporitnor sctivador

3 e e e 1o bde BATADIImEE
ac

7y 14 sABre
Warse Tdn v Preouats: Tods v
L1n.c0 sceroar BT © LATOmOH @ LA L demasean
w1067 ocucIa wooasts
ESET PROTECT
o
ESET Cloud Office Security
e ETD
54 P
111 isk grenvetien o
Configure su Business Account wie
58 Meatied 303 aran 1 gk ol miame L e ’
setdo o o
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Control por Sedes: La division por sedes nos permite un mayor control y facilita la
gestion de actualizaciones automaticas. Esto garantiza que siempre contemos con
las ultimas caracteristicas y mejoras en tiempo real, sin necesidad de intervencion
manual.

Todos los equipos migrados se encuentran actualizados. Lo que resta es que cada
usuario reinicie su computador para que las alertas se actualicen correctamente.

|2

100 0r
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Proteccion para Office 365 con ESET PROTECT COMPLETE

Una de las caracteristicas destacadas de ESET PROTECT COMPLETE es su capacidad
para brindar proteccion integral a las cuentas de Microsoft Office 365. Esta funcionalidad
asegura que correos electronicos, archivos adjuntos y documentos compartidos estén
protegidos contra amenazas en linea, garantizando la seguridad de las comunicaciones y
la informacién compartida.

Acceso a la Plataforma:
e Para acceder a la plataforma, hay dos enlaces disponibles

https://identity.eset.com/login/pwd?ReturnUrl=%2F connect%2F authorize%2F callba
ck%3Fclient id%3DES0O365%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F %252Fus1.ec
os.eset.com%252F signin-

oidc%26response _type%3Dcode%2520id_token%26scope%3Dopenid%2520profil
e%2520eset id%25200ffline_access%2520ecp3%2520es0365%26response mod
€%3Dform_post%26nonce%3D638494196344426325.NjMOZWYyMzMtMGIyOS00
M2EzLWI20TctMmJhOTBhZjJiZTQ4ZDNiNzZVmYmUtODIOYSOOMWE3LWFiOGYt
YWMwMTAwWYzM2Zih|%26state % 3DCIDJ8MIipgzJtJZLixBNVepviX1M8-
4IvPD_E1KPGA80J439xmikHBbNXPt1c4tyU-
yk_Hrn5LybZbUsUzC57tOEKNsyFRFMof068mMT09UBVdUT 1SKnduzxvNwwHpm
HpXXdUxqzyWycxV0r8aM9LsL6jSIROOr sNhcjxFv-
KUNONw7BcnwuumQ5usntMvP-

zB9ilMhjta28FPPnf7 1KKVETOhDQbPIOYMrZp nRHYilnawkJKeiSUjzT4as jhQoS
WMrkJORIit2Xyg1xsN_hG4cxBiYv5H4JhIGIFs7MildF %26x-client-

SKU%3DID NETSTANDARD2 0%26x-client-ver%30D6.7.1.0

https://eba.eset.com/ballicenses (panel -> ESET PROTECT y ESET Cloud Office
Security)

Configuracion y Conexién:
Se ha configurado la integracién de ESET con el Tenant de Office 365 de
Empocaldas. Esta configuracion permite que ESET se conecte al entorno de Office
365 y sincronice todas las cuentas creadas, lo que proporciona una capa adicional
de seguridad para los usuarios y sus datos.

Cuentas Protegidas:
Actualmente, se encuentran protegidas un total de 214 cuentas mediante este
complemento de ESET en Office 365. Esto incluye correos electrénicos, archivos
adjuntos y documentos compartidos, asegurando una experiencia segura y
protegida para los usuarios de Empocaldas.
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A 302 0] 88

Numern total de usuation

Usiuarion un prateccion
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Firewall

El proveedor de internet ha realizado un cambio en nuestro canal, aumentando la velocidad
a 300 MB. Esta configuracién ha sido implementada en el dispositivo FortiGate, utilizando
el puerto 13 y conectado a través de fibra dptica para garantizar un rendimiento éptimo.

Interfaces 3 Enlace & Gateway 1Pv6 Costo = Cargar &

4 virtual-wan-link

A5 Mber: E—
07 Mhp, S

Direcciones IP Publicas Asignadas:
Rango disponible: 45.179.203.146 a 45.179.203.158
Puerta de Enlace: 45.179.203.145
Mascara de Subred: /28

Direcciones IP Utilizadas Actualmente:
En el momento presente, las siguientes direcciones IP estan siendo utilizadas:
45.179.203.146 para el Fortinet
45.179.203.149 para la Pagina Web y Facturas
45.179.203.148 para el EMS (FortiClient Endpoint Management Server)
45.179.203.150 para el AdmiArchi

VIP_WIB_ 80N 45.179.203.149 — 192.168.1.29 (TCP:80 — £0) = Internet FO (port13) 0 Web Facturas
VIP.WEB 443 N 45.179.203149 —+ 192.168.1.28 (TCP-443 — 443) = Internet FO (port13) Pagina Empocaldas
VIP_EMS_N 5 203.148 - 192.168.1.18 Internet FO (port13) 0 EMS Forticlient
VIP WEB 8085 N 45 9.2 7 L 3) Helpd
VIP ADMIARCHI 443 . 18 2 1] & ' Admiarchl
VIR SMIpP 8. * Intornet Une {wanl) 3horasatrds
VIP_IMAP L 803 2.168.1. * Internel Une (wanl) Giminulos atids
VIPADMIARCHI 443 N = 45.179.203.150 = 192.168.1.5 (TCP: 443 = 443) Internet FO (port13) Admiarchi

2 GrupoIP Virtual IPv4 @

: VIP_NETCOM VIP_EMS N Intemet FO (port13) 3084 25 minutos atrés Publicadiones Internet Net&Com |
VIP WEB 443 N
VIP_ADMIARCHI 443 N
VIP WEB 80 N

Las direcciones IP restantes del rango asignado (45.179.203.151 a 45.179.203.158) estan
disponibles para su asignacion a dispositivos adicionales que requieran acceso a internet.

Estado del dispositivo, actualmente este es el estado del rendimiento del equipo instalado
en la sede.
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1minuto~ ¥~

i o TR — =t -
20:00 0800 ' 11:02:20 11:02:30

1Pvd + IPuh~ 1 minuto . . Sesi 1Pvd + IPvé = 1 minuto~

11:02:20 11:02:30 11:02:40
11:02:10 11:0220 11:02:30 11:02:40 11:02:50

s 36/5 e it | 518% EU 55% Mo 42.7%

Através del equipo se detecta el siguiente Top de aplicaciones a las que se accedieron en
el mes.

Top Web Categories

@® Mensajeria instanténea

@ Descargas de software gratuito
@ Juegos

@ Anuncios

@ El Anglisis web
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De estas aplicaciones el ancho de banda aproximado de consumo fue el siguiente:

0 20 ah Banawid applicatio

{oi o Application” o __Category Risk | Traffic(Sent/Received) %
| quic network service 1 | 214 GB/101.7GB 17.4%
| hitps.browser web.client 3 HE SRR 6 GB/109.8 GB 16.3%

microsoft.outlook email 3 | S 12.7 GB/ 96.8 GB 15.4%
‘ microsoft.sharepoint collaboration Zi | 22.9 GB /456 GB 9.7%

https unscanned 0 [tesand ] 2.5GB/56 GB 8.3%
| microsoft.365.portal collaboration 2 RETLE ] 6.3 GB/33.8 GB 5.7%
| microsoft.portal collaboration 2 = 9.3GB/10.9 GB 2.9%
| goagle.services general.interest 2 iz 24GB/17GB 27%
| onedrive storage.backup 3 |I= 4473 MB / 16.7 GB 2.4%
| http unscanned o | 1.3GB/138GB 2.1%

http.browser web.client 3 [} 360.9 MB / 12.8 GB 1.9%
| microsoft.windows.update update 2 (H 5419 MB/11.4 GB 1.7%
! apple.services generalinterest 2 B 66 MB /10.2 GB 1.4%
| tep unscanned 0 i | 45GB/4.7GB 1.3%
| apple.store general.interest 2 |H 53.1MB/8.1 GB 1.1%
‘ microsoft.teams_video collaboration 2 1 4GB/3GB 1.0%
| facebook social.media 3 i 661.6 MB/4.7 GB 0.7%
} udp unknown o |1 382MB /34 GB 0.5%
| whatsapp_file.transfer collaboration 2 H 472.2MB /3.2 GB 0.5%
| icloud storage.backup 3 | 5176 MB/3GB 0.5%
| Other Other A 7.6 GB/38 GB 6.4%
l 2 it : s ____Total: 104.4 GB/ 604.9 GB e

Por las seccionales con las que cuenta actualmente Empocaldas este es el consumo
aproximado de las aplicaciones de acceso remoto

@ onydesk = 341.6 MB(100%)
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Categorias de los sitios web mas visitados

Most Visited Web Categories : |

@ Hensajeria instantinea = 11204(30.4%)

@ Descargas de soltware gratuito = 6545(17.8%)
) Juegos = 4048(11%

e Anuncios = 3695{10%

(O tlanilisis web - 2820(7.55

. Transmision de Medias y Descargas = 1900(5.2%
@ cContenido Sentido = 1366(3.7%

(O} Pliticas por web = 1305(3.5%)

() Radio y TV por Internet = 1113{3%]

() Comopras - 447(1.2¢

@ Other = 2422(6.6%)

Sitios Web mas visitados

Most Visited Websites

HEE __ Web Site : Visits % |  EstmatedBrowsingTime | % |
mtalk. google.com 7632 21.3% 00h 00m 00s N/A |
play. google.com 6501 18.1% 00h 00m 00s N/A |
onlinecheck. wildtangent.com 3417 9.5% 00h 00m 00s N/A
messenger. live.com 2170 6.1% 00h GOm 00s N/A |
web. whatsapp.com 1305 36% 00h 0Om Q0s N/A |
sb. scorecardresearch.com ’ 1068 3.0% 00h 00m 00s N/A
itunes. apple.com 1012 2.8% 00h 00m 00s N/A |
g. doubleclick.net 294 2.8% 00h 00m 00s N/A |
chat. google.com 656 1.8% 00h 00m 00s N/A |
targeting. unrulymedia.com 607 1.7% 00h 00m 00s N/A l
catalog. gamepass.com 539 1.5% 00h 00m 00s N/A |
dit. whatsapp.net 456| 1.3% 00h 00m 00s N/A |
login5. spotify.com 423| 1.2% 00h 00m 00s N/A |
analytics. google.com 400 1.1% 00h 00m 00s N/A i
s. go-mpulse.net 383 1.1% oOh 00m 00s N/A |
tags. bkrix.com 297 0.8% 00h 00m 00s N/A
p. rfihub.com 286 0.8% 00h 00m 00s N/A |
corp. falabella.com 261 0.7% 00h 00m 00s N/A !
edge. permutive.app 247 0.7% 00h 00m 0O0s N/A |
translate. google.com 243 0.7% 00h 00Om 00s N/A
Other | 6932 19.3% 00h 00m 00s N/A |
e 1 Tota:35834] i __ Total: 00h 00m 00s ]
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Uso de Ancho de Banda de Internet

Anchode banda- Internet Une (wan1) 1semana~ i~
350.0 Mbps
300.0 Mbps
250.0 Mbps
200.0 Mbps
150.0 Mbps
100.0 Mbps
50.0 Mbps

Apri17 Apr18 Apr19 Apr20 Apr21 Apr22 Apr23

[Eentrante 2.85 Mbps

1semana~ £~
80.0 Mbps

60.0 Mbps
40,0 Mbps|
20.0 Mbps :
Apri7 Apr 18 Apr19 Apr20 Apr21. - Apr22 Apr 23

Eentrante 486.69 kbps [Esaliente '1.50 Mbps
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Proteccion de Correo en la Nube

En estos ultimos 30 dias se recibieron en total 10508 k correos y se enviaron 3736 k.
Enviados

Volumen de mensajes Ll TS b o By r Mensajes por TLS usados

Mar 11

To the intemet without connector

Recibidos

Volumen de mensajes

Mar 24 Mar 31

From the intermnet without a conneclor

FortiClient Endpoint Management Server (FEMS)

Para el filtro web de las seccionales se instalé FortiClient Endpoint Management Server,
se instald en los siguientes equipos

date level source message
'EMP-ARAU-ADMT-03'
25/04/2022 8:45 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022 'EMP-ARAU-PLAN-02'
10:02 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022
10:46 | Info SourceEmsServer | 'EMP-ARM-ADM-02' registered
25/04/2022 'EMP-BELA-ADM-03'
11:08 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022
12:32 | Info SourceEmsServer | 'EMP-FILA-ADM-03' registered |
Pagina 12|15
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25/04/2022
15:05 | Info SourceEmsServer | 'EMP-KILO-ADM-01' registered
25/04/2022 'EMP-GUA-ADMT-01'
15:09 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022 'EMP-MANZ-ADM-01"'
15:41 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-FILA-PLAN-02'
26/04/2022 9:02 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MANZ-PLAN-01'
26/04/2022 9:45 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022
10:12 | Info SourceEmsServer | 'EMP-MAR-ADM-01' registered
26/04/2022 'EMP-MARM-PLAN-02'
11:03 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 'EMP-MARU-ADM-02'
11:31 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 'EMP-NEIR-ADM-05'
13:44 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 'EMP-NEIR-ADM-02'
14:17 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MARU-PLAN-01"
27/04/2022 8:41 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-NEIR-PLAN-01'
27/04/2022 9:41 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RIOS-ADM-03'
10:35| Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-PALE-ADM-04'
10:41 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RIOS-ADM-04'
11:05 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-MARQ-ADM-01'
11:13 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RISA-PLAN-02'
13:50 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RISA-ADM-03'
14:36 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 '‘EMP-SALA-AMD-04'
15:54 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-RIOS-PLAN-02'
10:53 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-SAMA-ADM-03'
11:16 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-SAMA-PLAN-03'
13:53 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SALA-PLAN-02'
29/04/2022 9:12 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SANJ-ADM-03'
29/04/2022 9:48 | Info SourceEmsServer | registered
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29/04/2022 'EMP-SANJ-PLAN-01'
10:23 | Info SourceEmsServer | registered
29/04/2022 'EMP-SUPI-ADM-04'
10:59 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SUPI-ADM-01'
2/05/2022 9:35 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SUPI-ADM-02'
2/05/2022 10:54 | Info SourceEmsServer | registered
4/05/2022 15:25| Info SourceEmsServer | 'EMP-VICT-ADM-01' registered
'EMP-VICT-PTAR-02'
3/05/2022 14:12 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-VICT-PLAN-01"'
3/05/2022 14:33 | Info SourceEmsServer | registered
3/05/2022 15:09 | Info SourceEmsServer | 'EMP-VITE-ADM-01' registered
'EMP-CHIN-ADM-06'
5/05/2022 10:52 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-02'
5/05/2022 11:31 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-01'
5/05/2022 11:52 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-05'
6/05/2022 8:17 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022
10:11 | Info SourceEmsServer | ' EMP-DOR-ADM-01' registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-02'
10:40 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-06'
11:38 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-05'
12:00 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-MAN-OPMA-20'
14:17 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-CHIN-ADM-03'
16:19 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-RIOS-PLAN-02'
16/05/2022 8:53 | Info SourceEmsServer | registered
16/05/2022 'EMP-CHIN-PLAN-01'
14:29 | Info SourceEmsServer | registered
16/05/2022 'EMP-DORA-PLAN-02'
15:08 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MAN-OPMA-11'
17/05/2022 9:38 | Info SourceEmsServer | registered
18/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-11"'
10:19 | Info SourceEmsServer | registered

(606) 8931007
(57) 3330333555

www.mtic.com.co
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Tickets del area de sistemas

: Cantidad de Casos por Agente
Fecha Ticket g

Ricardo Augusto Pinto Restrepo
11833%

21/03/2024  18/04/2024

O Jassica Norefia C.

Agente
B Seleccionar todo
M Angie P. Lopez
B Jessica Norefia Castafio
M Ricardo Augusto Pinto Res...

Categorias de los Casos

Falla Telelonc IP 1

Nivel de Servicio

41,67 %

1(8.33%:

Conliguracion Microsoft

05 empo;:aldas ‘

Corperorss s s b
Checklist diarios
. O Focha Emisioa: 14032021
ThY/ VERSION: 1 Fecha Cambia: 140372021
T "ﬂ&.".&?‘f’i“ Checklist

Responsabie
Angle Lopes

E ESTADO

RRRL % LREPLIILIRRERY

(606) 8931007
(57) 3330333555

Configuracian Scanner

Conhiguracion In

Jtros 1833%

8.3

Teams
B11%

Angie P Lopez 9 75%1

acidn Admi-Archi

wWww.mtic.com.co

Agente
®Angie P. Lopez
@ Jessica Norefa Castais

® Ricarda Augusto Pinta Restrepo

Cantidad de Tickets
Categoria

®Cambio de Toner

@ Configuracion Admi-Archi
Configuracion Impresora

®Conliguracién Microsoft Teams

@ Configuracion Scanner

® Configuracion Solin

> Falla Teléfono IP

®Dtros
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 039 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA GESTION, ADMINISTRACION
Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE RED DE
DATOS (SWITCH), SISTEMAS DE SEGURIDAD DE
INFORMACION (FIREWALL), EQUIPOS DE BACKUP Y
RESTAURACION QUE ESTAN UBICADOS EN EL CENTRO
DE COMPUTO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN SEDE
CENTRAL MANIZALES.

TOTAL $ 61.090.911 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 039/2024, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO A
LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS (SWITCH), SISTEMAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION
(FIREWALL), EQUIPOS DE BACKUP Y RESTAURACION QUE ESTAN UBICADOS EN EL
CENTRO DE COMPUTO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN SEDE CENTRAL MANIZALES."”, se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del
contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $61.090.911
ACTA#1 $5.090.909
ACTA#2 $5.090.909
ACTA#3 $5.090.909
ACTA# 4 $5.090.909
VALOR EJECUTADO $20.363.636
VALOR POR EJECUTAR $40.727.272

Manizales, 25 de Abril de 2024.

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Depto de Tecnologia e Informacién - CIO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL

FORMATO: F-GF-40

VERSION: 01

FECHA: 2023-01-01

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024116

FECHA DE EXPEDICION: 5/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024083

BENEFICIARIO Merakitic Sas
C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y
2o SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS, SISTEMAS DE SEGURIDAD DE
INFORMACION, EQUIPOS DE BACKUP Y RESTAURACION DE LOS DEL CENTRO DE

COMPUTO DE EMPOCALDAS

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 61,090,911.00

TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL

/ )

61,090,911.00
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MANIZALE
(CALDAS) _
LUGAR DE NACIMIENTQ

167 . O+ M

ESTATURA ...  G.S.RH SEXO

26-FEB-1981 MANIZALES )

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONY, ., duwst Joorey /= -
A REGISTRADOR NACIONAL

. R _ CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES




