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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE PCYA S.A.S
CARLOS JULIO ARIAS MARIN
T.P. 37378 -T

CERTIFICA QUE:

La empresa Profesco Consultores y Auditores S.A.S. se encuentra al dia con los
aportes de seguridad social y parafiscal del personal de némina del mes de Enero
del afio 2018, los aportes parafiscales se efectuaron de la siguiente manera:

Diciembre 2018 Periodo Pension $612.100
Enero 2019 Periodo Salud $193.400
NOTA.

Hace parte integral de la presente certificacién la declaracién y planilla donde se
evidencia el pago de los aportes a seguridad social No. De Planilla 14189359./

La presente certificacion se expide con fecha Lunes, 25 de febrero de 2019,

CARLQ@S JULIO/ARIAS MARIN
Gerente PCYA 8.A.S
T.P: 37378-T

profescosa@hotmail.com




251212019 Interssi - Declaracion y Pago de Seguridad Social

DETALLE PLANILLA i
OPERADOR DE INFORMACION

—— :

{Razém social: PROFESCO CONSULTORES Y AUDITORES SAS ¢ I
Edentiticacidn: NI-900184540 !
Codigo dependencia o sucursal: 0

Nombre dependencia o sucursal: ()

Fecha de generacion del reporte: 2019-02-25
Fecha limite de pago: 2019-02-11

Fecha de pago: 2019-02-11

Pagada por: BANCO DAVIVIENDA Pagada

Periodo pension: 2019-01 /
Periodo salud: 2019-02

Referencia de pago (PIN):

Tipo de planilla: E 7 =
Clase de planilla: Normal i i
Niimero de lu planilla; 14189359 B | |
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ACTA DE RECIBO N°10

CONTRATO: N°0123 de 2018

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE REVISORIA
FISCAL Y SU SUPLENCIA PARA EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. PARA LA VIGENGIA 2018.

CONTRATISTA: PROFESCO CONSULTORES Y AUDITORES S.AS.
VALOR CONTRATO: $48°150.000 INCLUIDO IVA

ADICION N°1; $19260.000 INCLUIDO IVA

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. ADICION
N°1 HASTA EL 31 DE MARZO DE 2019. s

RECURSOS: PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los 28 dias del mes de febrero de 2019, se reunieron
MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y, CARLOS
JULIO ARIAS MARIN, como representante de la empresa PROFESCO
CONSULTORES Y AUDITORES S.A., con el fin de realizar el Acta Recibo N°10 del
Contrato N°0123 de 2018.

ITEM DESCRIPCION VALOR
PRESTACION DEL SERVICIO DE
REVISORIA FISCAL Y SU SUPLENCIA PARA
1 EMPOCALDAS S.A ESP. PARA LA| $6420.000,
VIGENCIA 2018. ADICION N°1 HASTA EL 31
DE MARZO DE 2019.

VALOR TOTAL DEL ACTA | $6'420.000. |

Atentanfente,

!Jf//f

MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA CARLOS JULIO ARIAS MARIN
Supervigor Contratista




INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO: N°0123 de 2018

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE REVISORIA
FISCAL Y SU SUPLENCIA PARA EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2018.

CONTRATISTA: PROFESCO CONSULTORES Y AUDITORES S.AS.
VALOR CONTRATO: $48'150.000 INCLUIDO IVA

ADICION N°1; $19'260.000 INCLUIDO IVA

PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. ADICION
N°1 HASTA EL 31 DE MARZO DE 20189.

RECURSOS: PROPIOS

En cumplimiento del contrato N°0123 de 2018, cuyo objeto es; PRESTACION
DEL SERVICIO DE REVISORIA FISCAL PRINCIPAL Y SU SUPLENCIA PARA
EMPOCALDAS S.A E.S.P. se evidencio que dicho contrato se ha desarrollado
dentro de efectividad en el servicio contrato y una vez verificadas las
obligaciones suscritas en el contrato los respectivos soportes, estos se ajustaron
adecuada y satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato

segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $48'150.000
ADICION N°1 $19'260.000

|ACTA 10 $6'420.000 -
VALOR EJECUTADO $60'990.000 /
VALOR POR EJECUTAR $6'420.000

Manizales, 28 de febrero de 2019

{

MAURI
Superv

bito ANDRES LOZANO MEJIA
isor




Manizales 25 de Febrero de 2018 PCYA-0141

Senores
EMPOCALDAS E.S.P
Manizales, Caldas

Ref. Remisién documentacién Correspondiente al Mes de Febrero de 2019.

Cordial Saludo,

A continuacion, se remiten los documentos correspondientes a la referencia en
mencion y segun Adicion al contrato No. 0123 cuyo objeto contractual es “Prestar
Servicios Profesionales de Revisoria Fiscal, a EMPOCALDAS E.S.P por el
periodo comprendido entre el 15 de Mayo hasta el 31 de Marzo de 2019” el cual
sera cancelado de manera mensual tal como lo indica dicho contrato,
correspondiente a los, servicios prestados en el mes de Febrero por la entidad
PROFESCO CONSULTORES Y AUDITORES S.A.S se anexa:

» Factura de Venta No. 1230
» Certificado de Parafiscales con su respectiva planilla de Seguridad Social.
# Informe Preliminar del Informe de Revisoria Fiscal afio 2018. (29 Folios).

Atentamente,

~

CARLOS JULIO ARIAS MARIN
Gerente
PCYA S.A.S

profescosa@hotmail.com




Manizales, 26 de Febrero de 2019

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

Sefores

JUNTA DIRECTIVA Y ASAMBLEA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Manizales

Asunto: Informe preliminar del Informe de Revisoria Fiscal afio 2018

En mi calidad de Revisor Fiscal y en cumplimiento de mis funciones, establecidas en la ley y
en los estatutos, presento mi informe correspondiente al Afio 2018 sobre las operaciones de
la Empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los estados financieros, la
correspondencia, comprobantes, libros de actas, registro de asociados y el control interno
de la Empresa.

El objetivo general de la auditoria es verificar el cumplimiento en lo referente a la aplicacion
de la normativa regulatoria del sector y los procedimientos internos filados por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en desarrollo de su proceso contable a fin de determinar la
razonabilidad de las cifras contenidas en los reportes financieros y sus revelaciones para

una posterior inclusién en la opinién del revisor fiscal - vigencia 2018 la cual comprende

los siguientes aspectos:

Cumplimiento de Normas Legales
Razonabilidad de los estados contables.
Revelaciones los estados financieros.
Sistema de Control Interno.

Informe de gestion.

Derechos de autor.

Es pertinente dejar claro que las revisiones que se adelantaron a través de un proceso de
muestreo aleatorio sobre las operaciones de la entidad, no se pudieron detectar algunos
errores materiales o ausencia de controles, dado que nuestras revisiones no incluyen la
totalidad de las operaciones ejecutadas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y es pues la
administracion la responsable de una adecuada presentacién y manejo de la informacién
contable que se genere al interior de la Empresa.

Por lo tanto es obligacion de la Administracion de EMPOCALDAS S.A. ESS.P. el
cumplimiento de normas legales y estatutarias, el establecimiento de objetivos, metas y
estrategias para la conduccion eficiente de los negocios, el disefio e implementacion del

profescosa@hotmail.com




sistema de control interno y la preparacion, integridad y presentacion razonable de los
estados financieros.

Los resultados de esta Revisoria fueron socializadas con los lideres delegados por la
administracién, no obstante, en cumplimiento de nuestras politicas, colocamos a
consideracion el documento que surge para que la administracién si lo estima conveniente,
de claridad en el término de TRES (3) dias, de no recibirse respuesta alguna, el escrito se
entendera como un definitivo para envio a los organos de direccién o administracién segun
sea el caso.

Agradecemos la colaboracién prestada por los funcionarios de la entidad, por la disposicién
Yy cooperacion que brindan para con este organo de control.

Mi opinion se soporta en una base razonable de evidencias validas y suficientes, obtenidas
a través del trabajo realizado bajo mi direccién por el equipo de personas que conforman la
Revisoria Fiscal, el cual se ha realizado de forma permanente y con independencia de
criterio y de accién, con cobertura parcial de las operaciones, areas y procesos de la
Empresa.

Cordialmente,

CARLOS JULIO ARIAS MARIN

Gerente

P.C.Y.A. SAS

Profesco Consultores y Auditores S.A.S.

profescosa@hotmail.com




1. ALCANCE DEL TRABAJO DE REVISORIA FISCAL
1.1. Enfoque Integral

El trabajo de Revisoria Fiscal ejecutado para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por el periodo del
Afio 2018 comprende la evaluacién de los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias.

Estatutos.

Cadigo de Comercio.

Normatividad SSPD

Normatividad CRA

Direccién Nacional de Planeacién y Entidades Territoriales.

* Aplicacién de normas y principios contables;

Marco Normativo Resolucién 414 de 2014,

Normatividad de la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios,
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

Contraloria General de la Republica,

Contraloria General de Caldas,

e Razonabilidad de los estados financieros.

o Efectividad y eficiencia del Sistema de Control Interno.
Ley 87 de 1993
Resolucién 192 de 2016

Resolucion 193 de 2016
Decreto 1499 de 2017

* Logro de las metas y objetivos institucionales.
Revision del Plan de Accién de la Empresa.
1.2. Procedimientos de Auditoria aplicados
Dentro del marco de las normas de auditoria generalmente aceptadas y la técnica de
interventoria de cuentas, se aplicaron procedimientos de inspeccion, observacion,
verificacién y andlisis disefiados para cada uno de los aspectos a evaluar, tales como

analisis de procesos administrativos, examen de operaciones, aplicacion de pruebas
sustantivas, evaluacién de normas y principios de contabilidad utilizados y analisis de los

profescosa@hotmail.com




principales indicadores financieros establecidos en el manual de Gestién de Calidad, para el
periodo 2018.

1.3. Estados Financieros Analizados
Los estados financieros objeto de evaluacion por la Revisoria Fiscal son los siguientes:

* Estado de la Situacién Financiera Individual a diciembre 31 de 2018 y 2017.

¢ Estado de Resultados Integral Individual comparativo a diciembre 31 de 2018 y
2017.

¢ Estado de Flujos de efectivo a diciembre 31 de 2018 y 2017.

* Estado de Cambios en el Patrimonio comparativos a diciembre 31 de 2018 y 2017.

* Revelaciones a los estados financieros a diciembre 31 de 2018.

Los Estados Financieros, se preparan en forma comparativa con los correspondientes a
diciembre 31 de 2018 y 2017, Bajo Nuervo Marco Normativo CGN, se debe generar una
Herramienta con el fin de cumplir con la Resolucién 073 de la Dian.

Cabe anotar que estos Estados Financieros deben de Servir de base, para la continuidad
en la aplicabilidad del 100% de las NICSP durante el afio 2019 y que cumpla con lo
establecido por la resolucién 414 de 2014 de la CGN y sus Reglamentarios en lo que
respecta a las Normas Internacionales de Contabilidad publica y/o Modelo General de
Contabilidad, en este tema es fundamental que en coordinacién con las demas areas, se
evalle el seguimiento y se dé a conocer el plan de trabajo que debe ser presentado a la
Administracién y este sea avalado por la misma.

Entre mis responsabilidades debo sefialar las LIMITACIONES Y FACTORES mas
significativos que incidieron directamente con la Auditoria que se debe desarrollar en el
resultado del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral de la Empresa
de Obras Sanitarias de Caldas “EMPOCALDAS S.A E.S.P” de la vigencia 2018.

La oportunidad de pagos de los pasivos de corto plazo (cuentas por pagar) no presiona la
caja general y no obliga a que dentro del periodo deba utilizarse los créditos de tesoreria
como medidas de alivio temporales.

El nivel de endeudamiento es el factor mas representativo de los pasivos de corto y largo
plazo, que han sido utilizados para inversiones de infraestructura, valores gue han sido
incluidos como parte de la tarifa de costos medios de administracién, operacion e inversion
extensivos a los usuarios, por lo cual estos cuentan con el apalancamiento que permite la
ley desde el ingreso, afectando directamente el indicador.

En lo concerniente a los Inventarios de la entidad, se continua realizado las tareas para
poder concretar la informacion real y consolidarla con el departamento de contabilidad y

4
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fiscal ademas, se continua avanzando en la mejora continua en el tema de Mddulo de
Activos Fijos y manejo de NICSP, subsanando asi hallazgos de afios anteriores por la CGC.

Se le debe dar continuidad a este proceso y darles formacion constante a los integrantes
del Grupo de suministros con el fin de que se pueda Optimizar y darle aplicabilidad a las
Politicas contables y Fiscales debido a la Materialidad del grupo dentro de los Estados
Financieros. (Ver Estados Financieros)

Se evidencia ademas algunos indicadores donde se refleja la situacion de Liquidez de la
Empresa, como su endeudamiento.

2018 2017
| i 15.115.438. .411.583.465
Razén Corriente A_c:twg __15.115.438.888 13.411.583 148
Pasivo Corriente 10.687.685.873 9.090.692.392 )

El Indicador de la Razén Corriente evidencia que por cada $1 EMPOCALDAS S.A. E.S.P tiene $1.41 para
responder a sus acreedores de corto plazo.

o R S SRR S

2018 2017

c:fr;:e Activo Corrente - Pasio Corrente ~ 15.115.438.888  10.667.685.873 M r ol L1 13411583465 9.000692392 WP K-l 17

Este indicador refleja que la Entidad cuenta con un Capital de Trabajo de $4.427.753.015 que frente al afio anterior incrementa un 2.41% equivalente a
$106.861.942 explicado principalmente por el aumento del Efectivo y Equivalente al Efectivo y Cuentas por Cobrar.

profescosa@hotmail.com




DE ENDEUDAMIENTO

2018 2017
Nivel de Total Pasivo 20.120.723.212 13% 25.052.843.474 1%
Endeudamiento Total Activo 226.613.805.000 * 219.296.183.616 i

Con relacion al Nivel de Endeudamiento se puede afimar que la participacion de los acreedores para el 2018
es del 13% sobre el total de los activos de la Entidad.

DE ENDEUDAMIENTO

2018 2017
Apalancamiento  Pasivos con Entidades Financieras 16.272.221.506 7% 13.581.348.197 7%
Financlaro Patrimonio 226.613.805.000 ® 194.243.340.142 -

La Entidad presenta un apalancamiento financiero del 7% que evidencia un manejo 6ptimo del nivel de endeudamiento en
comparacion con otras entidades del sector.

1.4. Participacién en reuniones.

La Revisoria Fiscal estuvo presente en las reuniones de la Junta Directiva, del Comité de
Sostenibilidad de Contabilidad Publica y demas reuniones administrativas a las que fue
invitado.

1.5. Informes

Durante el Afio de 2018 se presentaron informes de manera periodica y se acompaiié en la
emision de los siguientes informes:

v A la Contraloria General de Caldas:

e Seguimiento del Plan de Mejoramiento.
e Rendicion de la Cuenta Anual (SIA)
e Formato del SEUD Deuda Publica.
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v A la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
e Revisidn de las Declaraciones tributarias de Retencién en la Fuente e IVA.

v Ala Gerencia y otras areas administrativas, cuando las circunstancias lo ameritaron
para informar Gestién de Control Interno y recomendar la aplicacion de correctivos.

v" Formato de Contribucién a la Comisién de regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

v" Formato de Contribucion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

v" SCHIP Contaduria General de la Nacién.
e Formatos CGN y BDME

v" Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios SUI:

Sul

El Sistema Unico de Informacién — SUI - es el sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacién reportada por
parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales.

Objetivo general

Busca estandarizar requerimientos de informacion y aportar datos que permita a las
entidades del Gobierno evaluar la prestacién de los servicios publicos. El SUI es un sistema
supra institucional que busca eliminar asimetrias de informacioén, y la duplicidad de
esfuerzos. Asi mismo, garantiza la consecucién de datos completos, confiables y oportunos,
permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales, en beneficio de la comunidad.

Ley 142 de 1994

Le asigné a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) Ia
responsabilidad de establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener
actualizados los datos de las empresas de servicios publicos.

Ley 689 de 2001

Le asigno a la SSPD la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y operar un
sistema Unico de informacién que se caracterizara, como su nombre lo indica, por ser Gnico
y servir de referencia verdadera para el sector de servicios publicos domiciliarios del pafs.
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Para qué sirve el SUI?

El SUI fue creado con el fin de eliminar la asimetria en el reporte de la informacién y
estandarizar los requerimientos de la misma por parte de las entidades estatales. El sistema
sirve de base para el desarrollo de las funciones de planeacion, regulacion, vigilancia,
control y la definicion de politicas relacionadas con el sector de servicios publicos
domiciliarios del pais.

Control por parte de la Direccion Financiera - Grupo de Contribuciones

En el marco de las actividades de Regulacion, Control y Vigilancia de Ia Superservicios, el
Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar se encarga, entre otras funciones, de
liquidar las contribuciones especiales que las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
deben pagar para que la Superservicios recupere los costos en los que incurren dichas
actividades.

Los informes que se deben enviar al SUI (Sistema Unico de Informacidn) se constituyen en
Insumo para la Certificacion de las Entidades Territoriales, la entidad viene cumpliendo en
un 78,25 para el afio 2018, se relaciona el estado del envié de la informacién enviada.

CERTIFICADO % DE
m CERTIFICADO | “\5 ApLica CUMPLIMIENTO
252 252 0
245 245

2002 0 100,0%
2003 0 0 100,0%
2004 362 362 0 0 100,0%
2005 360 359 0 1 99,7%
2006 295 295 0 0 100,0%
2007 299 295 4 0 100,0%
2008 208 293 4 1 99,7%
2009 596 580 14 2 99,7%
2010 1108 1072 33 1 99,9%
2011 1142 1126 16 0 100,0%
2012 1097 1094 3 0 100,0%
2013 1101 1098 3 0 100,0%
2014 1081 1078 3 0 100,0%
2015 1101 1098 3 0 100,0%
2016 1104 1099 3 2 99,8%
2017 754 751 2 1 99,9%
2018 438 341 0 95 78,2%

Se refleja una disminucion en el cumplimiento de la informacidn suministrada por la
Empresa, hecho que se debe revisar, con el fin de subsanar esta observacion.
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2. Control Interno

Sistema de Control Interno Empocaldas S.A. E.S.P.
2.1 Factor Entorno De Control (EC)

Satisfactorio

De acuerdo con el Decreto 943 del 21 de Mayo del 2014 “Actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI” la funcién de la Auditoria Interna es realizar Ia
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Empresa, para lo cual se debe definir un
plan Anual de Auditorias internas basada en evidencia documental que permita ejercer
control permanente a la gestién administrativa y presentar resultados a la Gerencia.

Es necesario que el Plan de Auditoria Interna incluya evaluacion de procesos especificos
con el fin de realizar un adecuado seguimiento a los controles aplicados, tales como
Auditorias a la Gestidn financiera, Auditoria de Gestién y Resultados, Auditoria proceso de
Facturacion, Auditoria Estados Financieros, Auditoria Proceso Presupuestal. El Plan de
Auditorias Aprobado en lo que compete al sistema de Control Interno se ejecuté un 95%, lo
que se traduce en un debilitamiento del Sistema de Control interno.

Dentro del Control Interno se pueden determinar cuatro (4) categorias establecidas de
objetivos para el Control Interno: de tipo estratégico, de informacién financiera, de
operaciones y de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos. Cada una de
estas aboga por un tema en especifico para lograr ciertas metas de control, el control
interno enfocado a la informacién financiera permite prevenir o detectar y corregir
incorrecciones materiales, identificar riesgos relevantes para la informacién financiera, el
sistema de control interno actual de la empresa ha mejorado en la revisién de los resultados
reales, debe mejorar en los controles fisicos y asi se cumplir con el cien por ciento de los
objetivos asignados al sistema de Control Interno.

Es importante considerar que un Sistema de Control Interno nos permita realizar procesos
de auditorias més eficientes (inversion de tiempo) y enmarcadas en la integralidad de un
sistema como lo establecido por la CGN en el SIGI “Sistema de gestion Integrado” donde
se puedan enfocar los procedimientos de auditorias a las areas criticas y con altos riesgos
de una manera integral con Gestion de Calidad y las demas areas.

El sistema y modelo a este nivel permite reflejar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con:

e Cuenta con una Alta direccién comprometida con el fortalecimiento del Sistema de
Control interno, mediante la disposicién de politicas de operacion, especialmente la
relacionada con el manejo del riesgo en la empresa, asi como el mejoramiento de los
canales para la comunicacion interna y externa de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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La empresa tiene establecidos mecanismos para la familiarizacién, actualizacién y
divulgacion de los programas de bienestar, induccidn, reinduccion, planes de incentivos
y plan institucional de formacién y capacitacién.

La empresa dispone de un Comité de Control Interno, en donde se identifican las
fortalezas y debilidades del sistema y se establecen las acciones que permiten la
mejora continua.

La empresa cuenta con un modelo de operacion por procesos que facilita la gestion de
la empresa, la toma de decisiones pero requiere del fortalecimiento de los mismos
conforme a la Resolucién 192 y 193 de la CGN.

Se dispone de canales de comunicacién que facilitan el flujo de la informacién,
permitiendo una comunicacién efectiva entre los procesos y los diferentes equipos de
trabajo, debe buscarse mejoria ya que en la actualidad tecnoldgica lo exige, por Ia
transversalidad de los procesos.

2.2. Factor Informacién y Comunicacién (iIc)

Satisfactorio

A este nivel la empresa cumple con las siguientes acciones:

profescosa@hotmail.com

Administra de forma continua la informacién de las PQRS de parte de la ciudadania,
proveedores, entes de control y procura la mejora continua del proceso; se debe integrar
con los demas sistemas.

Cuenta con las Tablas de Retencién Documental Yy posee un Software de gestién
Documental ADMIARCHI, que garantiza que la recoleccion de informacion interna y
externa fluya de manera eficaz; se debe adelantar el proceso de escaneo y formacion
de expedientes electrénicos.

Cumple con la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional.

En lo concerniente a la Rendicidn de cuentas, la Gerencia es informada periédicamente
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y los resultados esperados en el
Plan Estratégico Institucional. La rendicién de cuentas en el ambito externo se expone
con la Organizacién de Audiencias Publicas en las cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P,
da a conocer a los usuarios las actividades que ha realizado para mejorar los servicios
publicos que la empresa brinda a la ciudadania, asi como los logros que ha obtenido en
mejora de la planificacion, la asignacion de recursos y el establecimiento de
responsabilidades.
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o El sistema de informacién y comunicacién de EMPOCALDAS S.A. E.S.P, esta sujeto a

continuas modificaciones y/o adaptaciones debido a las necesidades que surgen en el
cumplimiento del objetivo misional, la Empresa cuenta con 5 programas:

FORTUNER,
SOLIN,
ANTARES,
SIICO,
ADMIARCHI,

AN NN

Los Softwares més estables son ANTARES, SIICO y ADMIARCHI. FORTUNER ya ha
alcanzado un alto grado de Madurez sin estar al cien por ciento, toda vez que se
requiere de integralidad con costos y que este proporcione informacion requerida por la
estructura tarifaria, que a su vez debe ir de la mano con comercial y ver de que manera
este modulo la proporciona y SOLIN que corresponden a facturacién es un programa
estatico y poco verstill no poroporciona la informacion suficiente para el cumplimiento
con Normas internacionales del Sector Publico.

Ademas, la cantidad de software es evidencia de la falta de integracién de la
informacion.

La empresa no cuenta con un ERP que integre en una sola plataforma la informacion
Financiera, de Facturacién, Némina, Gestién documental, Calidad y PQR.

2.3 Factor De Direccionamiento Estratégico (DE)

Satisfactorio

A este nivel la empresa cumple con los siguientes parametros:
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Se debe mejorar el analisis de los resultados obtenidos a partir de la medicidon de
indicadores para determinar acciones correctivas sobre los procesos.

Determina la capacidad y constancia de los indicadores de Gestion, tema que se debe
involucrar en la Plataforma Tecnoldgica para una mayor aplicabilidad.

Aunque el mapa de procesos esta actualizado, se debe involucrar todo lo concerniente a
NICSP Y Resolucion 192 y 193 de la CGN, como el SIGI.

Mantiene actualizado el Manual de Operaciones y cada vez que se ajusta un proceso,
el manual se ajusta, para el afio 2018 se debe fortalecer bajo los parametros de Ia
Resoluciéon 192 y 193 de la CGN.
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Cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente
organizados y archivados de conformidad con las normas que regulan la materia.

Toma acciones pertinentes frente a la planeacién institucional de acuerdo a los
resultados del seguimiento y a las metas establecidas.

2.4 Factor De Administraciéon Del Riesgo (AR)

Satisfactorio

Para este factor la empresa cuenta entonces:
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EMPOCALDAS S.A E.S.P., cuenta con lineamientos para la administracion y gestién de
riesgos, los cuales incluyen la metodologfa y politicas aplicadas para la evaluacion y
medicion de los mismos, se tienen estructuradas matrices de riesgo para todos los
procesos que conforman la Empresa.

Se evidencid que se cuenta con mapa de riesgos que son monitoreados y reportados
trimestralmente. Se requiere que el Sistema de Control Interno se fortalezca a través de
dicho monitoreo para que adopte una administracion y auditorias basadas en el riesgo.

La politica de riesgos aplica para todo el personal de Ia Empresa, los lideres de los
procesos asumen algun rol o responsabilidad en la gestion de los riesgos. La capacidad
para reaccionar ante la ocurrencia de eventos internos ylo externos, es oportuna y
efectiva.

Se debe fortalecer atin mas el programa de monitoreo y evaluacién de los controles del
riesgo, de igual forma socializar con el encargado del proceso y con la Gerencia los
resultados obtenidos, esto con el fin de implementar los correctivos necesarios a fin de
que el control opere y mitigue el riesgo de una forma adecuada y oportuna.

Se ha realizado un anélisis de la gestion de riesgos asociados a la gestién de tecnologia
de informacién con la empresa DATA & SERVICE, con el objetivo de fortalecer los
procesos clave de la empresa y proporcionar un valor agregado al negocio,
balanceando la relacién entre el riesgo y el retorno de la inversién de TI Y SUs procesos.
Ver informe de seguimiento a la auditoria de las TIC

Se deben actualizar los Mapas de Riesgos anteriores, involucrando Normas
Internacionales y la Resolucién 192 y 193 de la CGN.
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2.5 Factor De Seguimiento (SE)

Satisfactorio

La Empresa cumple con los siguientes elementos:
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Ejecuta de manera correcta (cumplimiento, plazos, objetivos y alcances) el Programa
Anual de Auditorias; debe mejorar méas la documentacion y fortalecer el seguimiento a
procesos en la aplicacién de la transversalidad v realizar los ajustes pertinentes al Plan
si es del caso.

En cuanto al seguimiento de resultados, la Empresa presenta deficiencia y debilidades
en ciertos procedimientos (Facturacién, Financiera y Presupuestal). En esta linea se
necesita sensibilizar a los funcionarios y al sistema que las debilidades y deficiencias
constituyen una condicién que afecta la habilidad de Ia Empresa, y son oportunidades
de mejora para lograr sus objetivos misionales e institucionales.

A través del Sistema de Control Interno “Evaluacion” se debe propiciar una cultura de
“Autocritica” mediante la identificacién de debilidades en sus sistemas administrativos y
financieros, los cuales requieren atencién para reforzar los controles existentes e
implementar los nuevos que se requieran.

Seguimiento de operaciones por los responsables de cada proceso por intermedio del
Sistema de Gestion de la Calidad, proceso que se debe integrar con el sistema de
Control Interno

Se debe fortalecer el acompafiamiento en el Disefio de los planes de mejoramiento de
acuerdo a la normatividad establecida para tal fin.

El sistema debe realizar con mayor frecuencia seguimiento a los planes y evitar que las
acciones a implementar superen los seis (6) meses para su cumplimiento.

Se da cumplimiento al informe de austeridad del gasto en cumplimiento al decreto 1474
de 2011 y decreto departamental 012 del 2016 por el cual se adoptan medidas
tendientes a la austeridad, eficiencia y racionalizacién en el gasto publico del
Departamento de Caldas.

Es de suma importancia efectuarle seguimiento a este proceso ya que la empresa

no esta cumpliendo con lo recomendado u ordenado por esta Normativa, toda vez
que algunos rubros van en acenso como:
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Honorarios Profesionales

Personal Supernumerario

Horas Extras

Auxilio de Transporte y Kilometraje

Gastos Generales Vehiculos, Combustible y lubricantes

VALORACION FINAL DEL SISTEMA

El resultado de la evaluacién del sistema de Control Interno durante la vigencia 2018
realizado a la Oficina de Coordinacién de Control Interno, y en particular al nivel de
madurez del Modelo Estandar de Control Interno (Decreto 943 de 2014), nos permiten
concluir que EMPOCALDAS S.A. E.S.P, muestra un Sistema de Control Interno
suficientemente Satisfactorio como para darle garantias al Estado, la empresa y demas
grupos de interés de que sus procesos y operaciones se enmarcan en el cumplimiento de la
mision, la vision y los objetivos institucionales.

La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion del modelo de
control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacién
interna y externa, pero deben fortalecer sus procesos: igualmente La Politica de Riesgos
que es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por
proceso y el institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos, pero como se menciond
anteriormente deben actualizarse a la normativa actual como,:

Decreto 1499 de 2017
Resolucion 414 de 2014 de la CGN
Resolucién 192y 193 de la CGN.

Cabe recomendar, la revision y el fortalecimiento de los procesos, para el cumplimiento de
los informes solicitados por la SSPD, Resolucién CRA 688 de 2014 y 735 de 2015. A nivel
de Auditoria Externa de Gestién y Resultados.

Se debe igualmente implementar, un plan de seguimiento en los procesos a nivel de
cumplimiento de la Aplicabilidad de las Normas Internacionales de Contabilidad Publica.

Se debe prestar mas atencion a los requerimientos por parte de la revisoria fiscal, esta
busca el apoyo en el mejoramiento continuo de la Entidad.

Dentro del Plan de Auditorias, se debe dar especial cuidado al Informe de austeridad del
Gasto, ya que este refleja alarmas que se deben socializar con la gerencia.
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3. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Con base en Ia evidencia obtenida en la realizacién de mi auditorfa, me permito expresar mi
concepto sobre los siguientes aspectos legales:

3.1. Contabilidad

La contabilidad se lleva conforme a las técnicas contables y las normas legales, Régimen
de Contabilidad Publica y demas Normas establecidas por la Contaduria General de la
Nacion y deméas normas que regulan la Contabilidad en Colombia.

La Entidad ha venido realizando apoyo al area contable, con consultorias de apoyo en lo
que tienme que ver con los procesos para el fortaleciamiento de las guias operativas y asi
ver fortalecido los procesos en las diferentes areas.

Se debe aun revisar el tema de homologacion de los reportes al sui con la codificacion y
estandarizacion de lo establecido por la SSPD.

Resolucién SSPD - 20101300021335 del 28-06-2010 Por la cual se adopta el Modelo
General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, en
convergencia con los Estandares Internacionales de Contabilidad e Informacién Financiera
de aceptacion mundial y se deroga la Resolucién 20091300009995 de 2009,

Se menciona nuevamente la necesidad de efectuar el seguimiento al cumplimiento de los
reportes. Como se habia quedado por solicitud de Ia Revisoria Fiscal en reunién realizada
con El Jefe Administrativo y Financiero, la Contadora y los proveedores del Software, donde
se debia desarrollar un Plan de trabajo y metas cumplidas.

Lo anterior con el propésito de conocer los avances y el cumplimiento de los informes, y asi
no incurrir en incumplimientos, que generen posteriormente sanciones onerosas para la
Empresa, entre ellos:

¢ Conciliacién Fiscal Segin Resolucién 73 de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

¢ Flujo de Efectivo y operaciones Reciprocas normadas por la Contaduria General de
la Nacién.

¢ Reportes de Costos ABC.

Traslado o cierre de las cuentas de Costos de Fabircacion (7)

profescosa@hotmail.com




Las operaciones registradas y los actos de los administradores, se ajustan a la ley, los
estatutos y las decisiones de Ia Junta Directiva

La correspondencia, comunicaciones oficiales, los comprobantes de las cuentas, los libros
de actas se llevan y se conservan debidamente.

Se culmino con el prceso de la reconstruccidn de los titulos valores (acciones) , con el fin de
satisfacer |as solicitudes de los diferentes accionistas.

Asi se cumple con la Normatividad vigente y demostrar la titularidad de los titulos, esto en
cabeza del Area Juridica

3.2. Custodia y proteccion de bienes

Los bienes de la entidad y de terceros en poder de la Institucién, se encuentran protegidos
adecuadamente con medidas de seguridad que garantizan su conservacién y custodia.

* Los recursos recaudados de los suscriptores y el efectivo generado en las
operaciones durante el afio 2018, fueron manejados de manera adecuada e
invertidos de conformidad con los usos autorizados legalmente: Cartera, Inversiones
temporales, Fondo de Liquidez y Disponible.}

* Las inversiones temporales se encuentran constituidas en entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera, cumpliendo las politicas de la Junta
Directiva para evitar la concentracion y minimizar los riesgos. Es importante
recomendar la constitucion del Fondo de Prestaciones con el fin de contar
mensualmente, no solo con las provisiones de manera contable sino de manera real
y efectiva.

* El disponible se encuentra depositado en cuentas bancarias para el cumplimiento
normal de sus obligaciones, protegidas con medidas de seguridad y podlizas para el
cubrimiento de siniestros.

3.3. Obligaciones Tributarias
La Empresa cumplié oportunamente con Ia presentacion y pago de las declaraciones
tributarias Renta, Patrimonio, IVA, Retencién en Ia Fuente ante la DIAN, asi como las

declaraciones de Rete ica e Industria y Comercio en cada uno de los Municipios donde la
Empresa hace presencia.
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3.4. Fondo de Liquidez

La Entidad dio cumplimiento durante todo el afio 2018 a las normas sobre Fondo de
Liquidez, establecidas por la Contaduria General de la Nacion y mejora en el indicador de
liquidez:

I s o T S

2018 2017
i 15.115.438.888 13.411.583.465
Razén Corrlente Aclivo Corlente —————5 1la : ——es 1,48
Pasivo Corriente 10.687.685.873 9.090.692.392

El Indicador de la Razén Corriente evidencia que por cada $1 EMPOCALDAS S.A. E.S.P tiene $1.41 para
responder a sus acreedores de corto plazo.

Se recomienda darle un mejoramiento continuo a las conciliaciones en los procesos de
Recaudo Diario y todo lo que se refiere al proceso de facturacion conjunta.

Se menciona nuevamente la mejora Notable en los procesos de Tesoreria es inminente la
necesidad de profundizar en el tema de politicas vs Plataforma tecnoldgica.

3.5. Evaluacién de Cartera.
Con relacién a las conciliaciones entre el médulo de contabilidad y cartera

Se audita al area de cartera, la documentacién que contiene la informacién para realizar la
verificacién de las cuentas por cobrar Y que se encuentran relacionadas con los servicios
prestados, prestacién de servicios publicos y por subsidios de acueducto y alcantarillado;
cada uno de ellos fue confrontado con el libro Mayor y Balances de la entidad,

Se pudo evidenciar en la respectiva conciliacién, que continta una diferencia de $423.683,

valor que corresponde al litigio que se encuentra en curso en contra del Municipio de San
José; este quedo en proceso coactvo.
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Se pudo evidenciar con la notificacién de liquidacién de saldos por concepto de subsidios
de fecha Enero 30 de 2018, que |la empresa Empocaldas emite dicho documento con el fin
de notificar al Municipio de Palestina sobre los dineros que se les adeuda por haber
cumplido a cabalidad con las obligaciones contractuales y que tienen que ver con los
subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas a los
habitantes de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Palestina caldas, el cual asciende a un
valor de $48.249.358; valor que se encuentra en cobro juridico.

Con relacién a la Cartera por edades

La entidad ha determinado que el deterioro de sus cuentas por cobrar por concepto de
acueducto y alcantarillado, asi:

1386 DETERIORO ACUMUL DE CXC (CR) -558.604.987,00
138604 SERVICIO DE ACUEDUCTO -477.714.268,00
138605 SERVICIO DE ALCANTARILLADO -80.890.719,00

La entidad actualizo las politicas de Deterioro y Cartera para el afio 2018

3.6. Margen de Solvencia

La Entidad cuenta con solvencia Patrimonial a nivel de la propiedad de sus activos, se ha
mejorado en la generacion de rentabilidad con unas utilidades de $ 6.621.142.931 y para
una entidad con el monto de un Patrimonio de $197.493.081,788.

Se cuenta con un Crédito de Diez Mil Millones de Pesos M/L, ($10.000.000.000) el cual ya
se ha invertido en su totalidad y ha iniciado tanto su pago como la rentabilidad de las
inversiones, a pesar de contar con este crédito, aun se cuenta con capacidad de
endeudamiento si se requiere.

En lo que se refiere al tema de Ia calificacién, de la calificadora Value and Risk Rating
S.A, donde se tiene una buena imagen crediticia, transcribo oficio del 23 de Noviembr e del
2018, donde al empresa mejora su calificacion de BB — (Doble B Menos) a BB+ (Doble B
mas).
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“Dociora

Sandra Patricia Perea Diaz

Superintendente Delegada para Emisores, Portafolios de inversicn y oiros Agenies
Superintendencia Financiera de Colombia

Calie 7 No 4-49 Bogotd, D.C.

VRRG69518

REFERENCIA 0084000003 Value and Risk Rating S.A. Sociedad Calificadora de Valores 53 Informes de
calificacion

Apreciada Doctora:

De manera atenia me permito informar que el Comité Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A.
Sociedad Calificadora de Valores en sesion del veintitrés (23) de noviembre de 2018 y segiin consta el Acta N°
422 de la misma fecha, asignd la calificacion BB+ (Doble B Mas) a la Capacidad de Pago de la Empresa de
Obras Sanitarias de Caldas- Empocaldas SA. ES.P.

La calificacion BB+ (Doble B Mis)

Adicionalmente, para las categorias de riesgo entre AAy B,y ViR 1 y ViR 3, Value and Risk Rating S.A.
utilizard la nomenclatura (+) y (-) para olorgar una mayor graduacion del riesgo relativo.

Cordialmente,

Luis Fernando Guevara Otdlora Representante Legal

3.7. Aportes a la seguridad social, parafiscales (Art. 11 y 12 del Decreto 1406/99)

La Entidad cumplié durante el periodo 2018 sus obligaciones de autoliquidacion Yy pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Los datos incorporados en la planilla
Unica de autoliquidacion y sus respectivas bases de cotizacién, deben de tener y continuar
con revisiones y/o conciliaciones con las Bases establecidas por Confamiliares, ICBF y
Sena, segun Decreto 1919 del 27 de Agosto de 2002 y Circular 01 del 28 de Agosto de
2002 del DAFP.

La Entidad se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes parafiscales al cierre del
ejercicio, con Confamiliares, Sena e ICBF.
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3.8. Distribucién de Excedentes

La Entidad distribuyo por primera vez en la Historia excedentes, se debe revisar en la
vigencia 2018 que las reservas cumplan con el fin deseado por los accionistas, es decir
que las inversiones realizadas y otras reservas tengan su plan de accion como su
seguimiento como igualmente lo exige lo normado por la SSPD e igualmente se cumple
con lo exigido por la Resolucién 688 y 735 de la CRA.

Es preciso tener en cuenta lo expresado en la resolucion 688 de 2014. Articulo 50:

“ARTICULO 50. Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR). El Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona prestadora
considera necesario llevar a cabo para disminuir las diferencias frente a los estindares del
servicio exigidos durante el periodo de andlisis, en el APS de cada uno de los municipios
que atiende. La persona prestadora deberd tener en cuenta en la definicion de cada uno de
los proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y
gestion de riesgos.”

Los recursos recaudados con el CMI deben enfocarse para financiar proyectos que
permitan disminuir las diferencias frente a los estandares del servicio, dando prioridad a los
proyectos que logren en el menor tiempo, y a los menores costos posibles, mejoras en el
cumplimiento de las metas proyectadas para cada dimensién. Para lo anterior, se debera
atender, entre otras, la reglamentacién que sobre el orden de prioridades se encuentra
definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS
- 2000 o en la norma que lo modifique, adicione o derogue.

Se debe tener especial cuidado ya que el costo medio de inversion se considera
fondo de destinacién especifica

3.9. Derechos de autor

La Entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre Derecho de Autor contenidas
en el Art. 1 de la Ley 603 de 2000, pagando los derechos de los productos protegidos con
propiedad intelectual y obteniendo las debidas autorizaciones para su uso. En el caso del
software, todos los programas instalados se utilizan de conformidad con sus respectivas
licencias de uso.
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3.10. Actuaciones de los Entes Administradores y de Control.

La Entidad presenté oportunamente la informacion requerida por los entes de control, pero
muestra desmejoramiento en los informes que se deben enviar al SUI Y que se constituyen
en Insumo para la Certificacién de Los Municipios, se cuenta con un cumplimiento en los
afos anteriores del casi el 100%, en el afio 2018 del 78,2% pero obedece al corte de la
auditoria toda vez que aun hay vencimientos de envios del afio 2019 que corresponden a la
vigencia del afio 2018.

CERTIFICADO % DE
2002 252 0

252 0 100,0%
2003 245 245 0 0 100,0%
2004 362 362 0 0 100,0%
2005 360 359 0 1 99,7%
2006 295 205 0 0 100,0%
2007 299 295 4 0 100,0%
2008 208 293 “ 1 99,7%
2009 596 580 14 2 99,7%
2010 1106 1072 33 1 99,9%
2011 1142 1126 16 0 100,0%
2012 1097 1094 3 0 100,0%
2013 1101 1098 3 0 100,0%
2014 1081 1078 3 0 100,0%
2015 1101 1098 3 0 100,0%
2016 1104 1099 3 2 99,8%
2017 754 751 2 1 99,9%
2018 436 0 95 78,2%

341
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Fuentes de informe SSPD

La Empresa presenté informes en medios magnéticos a la DIAN. Dentro de los plazos
sefialados y de conformidad con las instrucciones impartidas por la entidad.

4. GESTION
4.1. Administracién de Riesgos
Los riesgos de liquidez, cartera, contraparte, juridico y tasas asi como la gestién comercial y

la labor de auditoria interna, fueron evaluados por EI Comité de Gerencia, Comité de
Control Interno y Comité de Mejoramiento continuo.
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* Las estrategias financieras y comerciales han logrado mantener controlado el
riesgo de liquidez durante el afio, finalizando el afio 2018 cierra con un cubrimiento
del 1,41 de los Pasivos Corrientes.

* El riesgo de cartera, al corte del 31 de diciembre de 2018 es cubierto en un 99 %
de deterioro por las deudas de dificil recaudo.

* El riesgo de posibles contingencias por procesos en contra, ha sido cubierto con
un valor importante de provisiones al corte del 31 de diciembre de 2018,

LITIGIOS O DEMANDAS $2,982.322.917

Lo anterior debido a que se tienen valorizadas las posibles demandas, conforme al
Nuevo Marco Normativo Contabilidad Publica y lo estimado por el Area Juridica.

* Durante el afio 2015 se realizé La Actualizacién de los Avallos Técnicos, se
continua desarrollado una labor supremamente importante en el afio 2018, y en el
proceso de NICSP Se han esmerado desde Financiera, proveedor del software, por
una acertada conciliacion y produccion de reportes, se debe consolidar en reporte
donde se refleje y soporte las respectivas diferencias debidamente conciliadas y que
sirvan como base para la presentacién de la declaracion de Renta, y poder tener
este soporte ante las Entidades de Control y cumplir en un cien por ciento ante los
requerimientos de la Contraloria General de Caldas.

Ademas se esta en el proceso de los reportes esperados conforme a la Resolucion
073 de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de 2017.

4.2, Liquidez

Por parte de la Empresa Existié previsién del desarrollo de entradas y salidas de efectivo
(cobros y pagos) durante el periodo de 2018. El objetivo que se pretendié alcanzar fue el
equilibrio presupuestario. Pero igualmente se mejoré notablemente en la rentabilidad de la
Empresa, dando las mejores utilidades en toda su historia.

2016: $4.122.282.804.
2017: $4.692.050.213
2018: $6.621.142.931

En el tema de las Inversiones necesarias, se dio el cumplimiento conforme al POIR, solo
resta establecer algunos controles de este con la Estructura tarifaria. Con el fin de
darcumplimiento a lo requerido por la SSPD, en la Resolucién CRA 688 de 2014 y 735 de
2015.
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Se dio Mejoramiento de los indicadores de Liquidez, seria excelente Implementar el PAC o
flujo de efectivo como instrumento financiero y darle trazabilidad con el Plan de Compras y
el POIR. Pero de todas maneras Ia Empresa ha cumplido con estas labores de manera
adecuada.

* El flujo de efectivo de la Entidad, le permitio cumplir de manera 6ptima  con todas sus
obligaciones financieras, operacionales, legales, laborales y contractuales, y se logrdé la
realizacion de inversiones para expansion y mejoramiento tecnoldgico.

4.3. Informe de Gestioén

Al momento de Expedicion del Informe preliminar, la Revisoria cuenta con el informe de
Gestion de manera preliminar

En cumplimiento del articulo 47 de Ia ley 222/95, dejo constancia de que he revisado Ia
informacion suplementaria y el informe de gestion de la Gerencia y que los datos en &l
incorporados corresponden a la realidad econdmica de la Entidad de conformidad con los
Estados Financieros, los registros contables y las bases de datos, se debe continuar con la
Modernizacién empresarial implantada por la Administracion actual.

Gestion Empresarial

“Plan estratégico

Empocaldas S.A. E.S.P. para los afios 201 6-2020, elaboré su Plan Estratégico en
concordancia con las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Departamental, (Caldas
Territorio de Oportunidades), denominadas: “‘Agua potable y saneamiento basico”, y
“‘Sostenibilidad Ambiental”.

Implementacién de un nuevo sistema integrado de planeacion y gesti6n

Desde el afio 2007, tiene implementado su sistema de Gestién bajo las normas ISO 9001 y
GP 1000.

En el afio 2018, se recibio por parte del ICONTEC (ente certificador) la ac- tualizacién del
sistema de gestion bajo la nueva versién (2015) de la norma ISO 9001.

Asi mismo, en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, la Empresa adelan- ta la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién ¥ Gestion MIPG
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Suscriptores y cobertura

e

ACUEDUCTO 86.568 97%
ALCANTARILLADO 79.218 90%

Gestion Administrativa Y Financiera

Mejora en la Calificacién de riesgo crediticio

Por tercer afio consecutivo Empocaldas S.A. E.S.P. mejora su calificacion de riesgo
crediticio ubicandonos en este 2018 en BB+ (sube DOS niveles en un mismo aro), el nivel

mas alto de toda la historia de Empocaldas. La firma calificadora es Value and Risk Rating
S.A.

Presupuesto 2019

Ejecucion a enero 31 de 2019
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

0 bre De bro 0
Poto 016
10 DISPONIBILIDAD INICIAL 1.000.001.000 2,3% 500.001.000 1,3%
11 INGRESOS CORRIBNTES 43.325.296.708 97,7% 37.532.689.887 98,6%
12 INGRESOS DE CAPITAL 40.003.000 0,1% 40.003.000 0,1%
TOTAL 44.365.300.708 100% 38.072.693.887 100%
PRESUPUESTO DE GASTOS
5 ¢ 0 e Del R 0 Faye ol Epty o 0 Pre esto 2018 P 0
Ppto 019
21 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 28.423.989.627 64,1% 24.744.085.464 65,0%
22 GASTOS DE OPERACION 6.565.789.901 14,8% 6.291.599.548 16,5%
23 GASTOS DE INVERSION 4.832.521.180 10,9% 3.328.125.404 8,7%
24 SERVICIO DE LA DEUDA 4.143.000.000 9,3% 3.308.883.471 8.7%
27 DISPONIBILIDAD FINAL 400.000.000 0,9% 400.000.000 1,1%
TOTAL 44,365.300.708 100,0% 38.072.693.887 100,0%

Ejecucién histérica del presupuesto

% SUPERAVIT -
ARO INGRESOS % EJECUCION GASTOS EJECUCION DEFICIT
INERESCS GASTOS | (EJECUCION)
PROGRAMADOS | EJECUTADOS PROGRAMADOS | EJECUTADOS

2010, 34.478.097.343 32.593.411.890 94,5% 34.478.097.343 28.799.803.414 83,5% 3.793.608.476

2011 34.259,203.642 29.755.007.637 86,9% 34.259.203.642 32.008.934.098 93,4% Y 264
2012 31.505.805.078 28.236.012.655 89,6% 31.505.805.078 27.435.686.730 87,1% 800,325,925
2013 32.233.725.874 28.498.835.481 88,4% 32.233.725.874 27.807.676.690 86,3% 691.158.791
2014 32,925.235.481 29.115.862,522 88,4% 32.925.235.481 29.051.166.495 88,2% 64.696.027
2015 43.666.448.375 40.857.607.184 93,6% 43.666.448.375 36.279.821.687 83,1% 4.577.785.497)
2016 46,517.772.853 46.875.004.041 100,8% 46.517.772.853 42.753.384.759 91,9% 4.121.619.282
2017 43.860.732.216 44.353.884 382 101,1% 43.860.732.216 40.331.203.135 92,0% 4.022.681.247
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OPINION LIMPIA

En mi opinién, los Estados Financieros de la Empresa de Servicios Publicos domiciliarios
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a diciembre 31 de 2018, estan presentados en forma fidedigna
de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, y reflejan
razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones, los cambios en
el patrimonio, por el afio terminado en esa fecha, su gestion ha sido ‘satisfactoria y
conducente de manera prudente hacia el objetivo planteado.

LA

CARLOS "JULIO ARIAS MARIN
Revisor Fiscal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Cordialmente,
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<A, EMPOCALDAS SA ES.P
gy Ads Estado de Resultado Integral Individual
Periodos contables terminados al 31/12/2018 y 311122017
(Cifras en pesos colombianos)
01/01/2018 a 01/01/2017 a

Revelacion 31/12/2018 31122017 Var. Absoluta Var. Relativa
Ingresos por prestacion del servicio 16 40.568.396.999 37.076.009.122  3.492.387.876 9%
Costo por prestacion del senicio 16 23.239.645.686  21.316.970.967 1.922.674.719 9%
Utilidad bruta 17.328.751.313  15.759.038.155  1.569.713.158 10%
Gastos de administracién y operacién 17 8.136.038.685  7.909.838.101 226.200.584 3%
Otros gastos generales 18 736.906.565 569.907.082 165.999.483 29%
Utilidad operacional 8.456.806.063 7.279.292.973  1.177.513.000 16%
Ingresos financieros 19 171.700.172 326.392.797 -154.692.626 -47%
Gastos financieros 20 1.004.117.211 1.338.962.622 -334.845.411 -25%
Otros ingresos y gastos no operacionales 21 846.753.907 757.931.548 88.822.359 12%
Gastos por impuestos a las ganancias 21 1.850.000.000  2.332.604.483 -482.604.483 -21%
Resultado del periodo 6.621.142.931  4692.050.213  1.929.092.718 41%
Ganancias en inversiones de administracién de
liquidez
razonable con cambios en el otro resultado integral
Resultado integral del periodo 6.621.142.931  4.692.050.213  1.929.092.718 41%

Gestion Juridica

En el informe de Gestidn aun no se refleja este punto

4.4. Indicadores
El reto para la mejora de los Indicadores de Ia Empresa, para la Administracién en el afio
2019, es de alto grado de responsabilidad, ya que la Administracién Actual deja una meta

demasiado calificada con los resultados arrojados en el afio 2018, siendo estos de los
mejores en los Uitimos afios:

2016: $4.122.282.804.
2017: $4.692.050.213
2018: $6.621.142.
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DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Con base en el trabajo realizado, el cual se ejecutd en forma permanente y en cumplimiento
de las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia (NAIl). Estas
Normas requieren que planee y efectué la Auditoria para obtener una seguridad razonable
de si los Estados Financieros estan libres de errores de importancia relativa y con la
evidencia obtenida, conceptlo que:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

He auditado el Estado de situacion financiera individual de LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS “EMPOCALDAS S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2018 y los
correspondientes estados de resultados individual, cambios en el patrimonio, por el afio
2018., asi como las revelaciones las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION EN RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS SEPARADOS

La Direccion es responsable de |a preparacion y presentacién fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con la Resolucién 533 del 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, y del control interno que la Gerencia considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basado
en la realizacion de la auditoria de conformidad con el Decreto 302 del 2015, que incorpora
las Normas Internacionales de Auditoria y la ISAE. Sin embargo, debido al proceso de
auditoria y la informacién analizada por parte del grupo auditor fundamenta mi opinién

e La Empresa dio cumplimiento a las normas legales sobre evaluacion, clasificacién y
calificacién de cartera. El célculo del Deterioro de cartera y la causacion de intereses
se efectud conforme a las normas impartidas por la direccién de Impuesto y aduanas
Nacionales y la Contaduria General de la Nacién.

e La Empresa ha cumplido con las normas legales sobre aportes parafiscales y
derechos de autor.

Administrativamente la gestién ha sido satisfactoria y conducente de manera prudente hacia
los objetivos Planteados.
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