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- eMPOCALDAS S AESP
s F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
-&&ﬁ@m@eﬁ Version 1 —
Uctubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y Afio | 036 del2de | 02 parcial - (incluido VA) 54.000.000} ~
Enero de 2018 2. VALOR ADICION 0
{+)
CONTRATISTA JHON JAIRO MARQUEZ CASTAREDA + | *VALOR TOTAL 54.000.000| -
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 10.271.608 d ANTERIORES (-} 4.500.000
CDP (#, rubro y.fecha) 5. VALOR 4,500,000
' 127-02-01-2018 - PRESENTE ACTA (-}
6. VALOR NO _
RP (#, rubro y fecha) i EJECUTADO 45.000.000] -
114-02-01-2018 i’ (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES "PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P. "EMPOCALDAS S.A E.S.P." EN LA GESTION DE PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ'Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y

ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS -

CENTRO DE
TIPO DE RECURSQOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V | # FoLios

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de Ia Ley 789/02
(Personas juridicas).

2- Factura (R&gimen Comin) o Factura equivaiente {régimen simplificado). X
3- Pagos SENAy ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 {Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor, X

Nota: 8i pasados ires (3} dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedard en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.,

J_uoq\ C&m‘f'o A

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

A /08 (2048

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERJA

Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (regimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades-a cargo del Supervisor.

Copia del. Registro Presupuestal.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{(Personas naturales}) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 13 de Aqosto de 2018

DATOS DEL SUPERVISOR

FERNANDOQ HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO GENERAL P
NOMBRE CARGO /2 FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS: / ”
848 036 653 AHORROS BANCODE BOGOTA
CUENTA TIPO DE CUENTA / . BANCO




ul
.%mpummﬁ

"908.15 000810 -B2R7 BAUIT "LL 66 LS 000810 Sapepnid seno

3psaq - LZLZ ¥09 :UNISPAN - LZ 08 T68 :SIIEZIUBI - LT £1 OPE “BIIGIA - LZ LL £69 "eUSBEMED - ¥PP6 G8Y :1IeD - LZ 18 169 ‘eBueweieong - sgvy Sy :ejobog - vy vz s8¢ “elinbuelieg yid ue sopadx3 Baur ‘SNUY

00v'Z2S § 0% 0% 0% 0% 0% 00¥'6 § 000'S2Z § 0% 08¢ 000'88Z §
NaW dvs3 4801 ¥N3S 400 YNNONIN mww%mm_w . Sd3W10LANTYS | VIONALSISINSdS4 | QvaMvaOrios dss HINIAYOD
[Buld 2101
NIW seuody [B10L | dvS3 sewody ejol | 480 seuody [ejoL WN3S sauody 2101 sefe) sepody |ejoL soBsery sepody [BjoL pnleg sapody g1 SdS4 sevody g0l dS4 sapody |ejo) uoisuad sspody |2)0L
SITVIOL'AI
0% %0 0s %0 0s os %0 J2°NIN oor'5s 000008° L § % 2250 i £Z¥i 0s 000SZZ S 000008t § %SZL Z00Sd3 os os 000'G8Z §| 000'008'L S % 21 10E0ET 0000081 § _o anﬂcm_o ‘_|
abs: - F 3 O O O ¢ Y
A | AR | S| wes fwomenr| wvom | 35 | G2, keoemmott weom | B | V| B | 2 |ewsoedy | seacm | 8 [ 20 | iy | aildy | ool | o |t | S| g w it HHHHE R e Rl
sajeosyeied efen sobsary pnjesg ugisuad SapEpPaAON
:0avIIdv v SYAvIO0SY SYHOAVHLSININGY SY13d VNN vavd H0d 3140dY Il
YINDOILNY| G0 - 0001LE9S QdIVI NOHIM YA3INVYLSVYD Z3NDUVIN 00 €0| @ezpod odiy
e = N | opessuoxg ajuspisay
leqes) ojuswey
|eJogeT ugioeaiqn ap onuan - pepniy oBIpos saiquiop £ sopyady 8691201 DD| ojuswnaog
oavinidv 13a soiva i
86912201 20 ugloeayuap| OYIVI NOHIM VA3NV1SYD Z3N0YVIN |eba sjurjuasaiday
VINDOILNY ojuawepedsq NITI3d3N pepnip
L| sopenuy |eloL OJINN| uomEjUasald BI04 TVHNLYN BUOSIad odi}
1229209 ouojgjel JIN3IIANIdJ3ANI esaidw3 ap odip
021-¥S 67 vdO ugladalig 86912201 20 ojuswnsog
YA3INVLISVYO Z3NDHVIN OHIVI NOHI |e1o0g uozey
AINVLHOdY 13d SOLva 'l
: 90~¢0-81L0¢C YAVOVYd

208L0Z 0I2IAI9S Opouad

6.0¥58G€ e|jlue]ld osawnN |

208102 ugQldeznoy opouad

ejjiuejg odiL

WNAIAIGNI 318043y | dU0dyng

Wd L1:12:10 '90-20-8L0Z

3jualo

apodas ugioealn eysa4 m D
| @



908215 000840 2213 e3uIT “LL 66 LS 000810 :S3PEPNID SBAO

apsaq - 1242 £09 :UNIBPOI - £Z 08 Z68 :SOIEZIVE - LZ €1 OPE ‘eJIoled - Lz L1 £69 'euabEED - phre S8y HIBD - LZ 18 69 ;eBueweiedng - 58FF G8v 1810608 - ¥ pZ §8¢ ‘elNbueLeg (yid US sopadx3 eaur ‘'sNYY

o0v'zes $ 0§ 0§ 0§ 0§ 0% 006 $ 000522 08 0% 000882 §
N3W dvs3 480 VNS 400 YNNONIN sl ] S43TVIOLANTYS | VIONZLSISANS dS4 | Qvamvarios dsd HINIAYOd
EVETLLTY

NIW seuody [e10] | dvS3 sepody ejo)l | 480 sevody [ejol VN3S sapody |ejo) sefe) sapody [2)0), sobsaiy sapody [EjoL PRies saHody 8oL SdS4 sepody [ejoL dS4 sepody [Bl10L ugisuad sepody 2101
SITVIOL'AI

0% %0 0s %0 0s 0s w0 | 00NN | ooves | ooooosis | %ezzso| + | ezer | os | ocoszs | oocoomis | wsz zoosa3 | os 08 |ocoeszs| oooooats | %o \os06z | 0000081 § o Eonnn_u ﬁ k _ _
25| | e | s [swomeon] wocm | B3 | 32, bttt vom | SR | B | 2 |eeswenn | swom | 3B FESY| o5, sy | oty | sbeiy | om AR P mmmﬂmmmmmmmmmmmmmmmm

opiejes iBapy °s nlwlals
saeasyeied elen soBsary pnjes uoisuag SapepaAoN
:0QvIdyY 1V SYAVID0SY SYHOAVHLSINIANQY SV13d VNN VAV H0d 31804V Il
YINDOILNY S0 - 000LESS OHIYI NOHI YOINVY1SVO Z3N0DYviN 00 2G| suezpod odil
e - N | opessuoxg sjuapisay
leqel] ojuaweuedag

[e10GET UQIDBDIAN Do et ol T 86912201 0| oawnsog
oavindv 13aa solvai
869,20} DO ugloealpusp| OHIVI NOHI YAaNV1SVO ZaNnDavYN |eBe ajuejuasaidoy
VINDOILNY ojuswepedag NIT73a3nN pepni)
[ sopelyy ejol 02INN| uolomussald euuoy IVHNLYN eu0siad odi]
1229209 ouojaial J1INIIANId3ANI esaidw3 sp odi)
021-¥G 6% VHO uoddallg 86912201 2O ojuswnaog
YA3NVLSVYI ZINDUVYN OYIVI NOHI [elo0g uozey
3INV1YOdY 130 SOLva |

. £0-80-8102 YAVOVd

808102

0191A135 Opouad

90LY.LELE EBlllUR]d OJSWDN |

80810C UQIDBZOD OpolURd

WNalAlaNl 31dod3y | duodyng

e|ue|d odiL

1
:0quellD _M

WY LG:6L:LL 'E0-80-8102 apodai ugioeatd eYydadq

E
m@

N




Comprobante

de pago en linea
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A R00 08 12345 - Saoursa!

Bancolombia

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por: VIVIANA DEL SOCORRO VALENCIA ARISTIZABAL
Nro. de recibo; 37374706

Descripcion del pago: Pago de Seguridad Social

identificacion del contribuyente: 10.0.19.58

Concepto: CC

Razén Social: 10271698

Fecha y hora de la transaccion: Viernes 3 de Agosto de 2018 11:17:21 AM

Bancolombia S.A.

i 3687 BE88 ~Carlagens 493 4400 < Bugeramanga 697 2525 - Parswa 340 1215
ez Telefbnicas en el extdrior Bspnda 000 985 747 - Eatados Unldos 1
case de renbir ung | ;
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Bancolombia

ENLACE OPERATIVO S.A.

Pago realizado por: VIVIANA DEL SOCORRO VALENCIA ARISTIZABAL
Nro. de recibo: 35854079

Descripcion del pago: Pago de Seguridad Social

Identificacién del contribuyente: 10.0.12.58

Concepto: CC

Razon Social: 10271698

Fecha y hora de la transaccion: Martes 6 de Febrero de 2018 01:18:50 PM

Bancolombia S.A




M 5 EMPOCALDAS S.AES.P
\er]i:(;gzz GESTION FINANCIERA
Efero de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA NRO. 02

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | CODIGO DEL PROCEDIMIENTOQ |
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. BR67080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SHPLIFICADO
DOCUMENTOQ EQUIVALENTE A LA FACTURA NRO.02
{LEY 788/2002, ART, 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES AGOSTO 13 DE 2018

NOMBRES Y APELLIDOS: JOHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA  ~#

CEDULA O NIT: 10.271.698 i
JDIRECCION: CR. 21 NRO. 22-58OF. 1131 Cel 3117629409

DESCRIPCION DE-LA OPERACION

POR CONCEPTO DE: ACTA PARCIAL NRO. 02 DEL CONTRATO NRO. 036-2018, cuyo abjeto es: ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A. £.5.P. “EMPOCALDAS S.A. E.S.P* EN LA GESTION DE PROCESQS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE.LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ¥ ASESORAR EN
BEFRAUDACION DE FLUIDOS.

ACTA PARCIAL No, 02 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 036-2018 DE ENERO DE 2018
SUBTOTAL: $ 4,500,000
RETENCION RENTA: 0
e IVAASUMIDO{ k 0
- TOTAL A PAGAR: $ 4.500.000

JOHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
C.C.10.271.698 de Mzls




Manizales, Agosto 13 de 2018

EL SECRETARIO GENERAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 036 DE 2018

CERTIFICA QUE:

El contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 10.271.698 de Manizales Caldas, cumplio satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 02
del contrato No. 036 de 2018 del periodo comprendido entre el 1 de Febrero vy
28 de Febrero de 2018. -

Para constancia se firma a los Trece (13) dias del mes de Agosto de 2018.

FERNANDO MELY MEJIA ALVAREZ
ecretario General
Supervisor




ACTA No. 02 DE PAGO PARCIAL

CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA
C.C. No.

VALOR DEL ACTA

No. 036 DE ENERO DE 2018

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
“PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P.
“EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION
COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR
CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS.

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA.
10.271.698 MANIZALES

$4.500.000

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO 54.000.000

ACTA PARCIAL No. 02 4.500.000

SALDO POR PAGAR 45.000 .000

En Manizales {(Caldas) a

los Trece (13) dias del mes de AGOSTO de 2018, se

reunieron: Dr. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ Secretario General de la
Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. ES.P, y el

contratista JHON JAIRO
del Acta parcial Nro.

MARQUEZ CASTANEDA, con el fin de tramitar el pago

actividades desarrolladas

02 del Contrato No. 036 de Enero de 2018, de las
entre el 1_de Febrero y el 28 de Febrero de 2018/

L

-



VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL
No. 02 SON: CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
($4.500.000,00).

El supervisor del contrato certifica que el contratista cumplio con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en
ella.

\
FERNAN LY MEJIA ALVAREZ JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA

Secretafi neral Contratista
Superyisor




Banco de Bogota § <€
NIT. 860,002.964-4

REFERENCIA BANCARIA

Ei BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que MARQUEZ
CASTANEDA JHON JAIRO identificado(a) con Cédula de Ciudadania numero
10271698 esta vinculado con el BANCO DE BOGOTA a través de los

siguientes productos financieros:

Cuenta Corrignte NO.  F-oxoioso o s s e s b b x sk //

Cuenta de Ahorros No. 848036653 abieria desde el06/04/11

>

|| Créditos hasta por valorde $  0.00

concepTo: CUENTA ACTIVA CON BUEN MANEJO

Se expide en RIOSUCIO &l dia 03 del mes de Octubre del afio 2012 con destino a
A QUIEN CORRESPONDA

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO

-



Manizales, Agosto 13 de 2018

Doctor

CARLO_S ARTURO AGUDELO MONTOYA
GERENTE GENERAL EMPOCALDAS S.A. E.5.P.
Manizales.

Ref. Informe actividades Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales 036 de 2018

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar al sefior Gerente, las Actividades
desarrotladas en cumplimiento de objeto contractual del contrato de prestacion de
Servicios Profesionales Nro. 036 de 2018 cuyo objeto es: “ASESORAR A LA EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.5.P. “EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA
GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN
MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEOC Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ASESORIA EN
DEFRAUDACION DE FLUIDOS”, durante el periodo comprendido entre el 1 de
Febrero de 2018 al 28 de Febrero de 2018, de acuerdo con las obligaciones

contractuales, asi:

1. TERMINACION DE PROCESOS POR PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION.,

Con el area comercial se cruzo informacién a fin de determinar los pagos
efectuados por los usuarios contra quienes, desde el afio 2017, se inicio
procesc de cobro coactive. Come resultade se obtuvo la siguiente
informacion provisional:

SECCIONAL CODIGO NOMBRE DEUDA RECAUDO
La Dorada 00372 LUIS FERNANDO DUQUE 290,345 359.849
La Dorada 00405 DINA M. YATE 449,275 357.379
La Dorada 01844 ROSA MARIA LEON ROJAS 197.411 197.411
La Dorada 16712 JOSE RUBEN SERNA G7.589 97,589
La Dorada 20172 FIDUCIARIA BOGOTA S A 107.608 107.608
Neira 00768 MANUEL DE JESUS BLANDON 121.538 121.538
ANSERMA 05800 LUIS VICENTE LARGO MARIN 75.093 14.703

JOSE POMPILIO SANCHEZ
ANSERMA 05946 MORALES 80.718 36.136
ANSERMA 06015 LUZ MARINA ZAPATA AGUDELO 23.579 23.574
ANSERMA 04341 JOSE DE JESUS GONZALEZ 14.865 14.865

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101. cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comerciai El Cid, Medellin-Antioguia
email: johnmarguez abodgados@hotmail.com , iohniairoma'rquézz(&)hq_tm_a_iI.com




ANSERMA 04896 VIRGELINO ANGULO 103.113 36.429

FILADELFIA 00556 FERNANDQO ESCOBAR PARRA 1.896 1.896
FILADELFIA 01721 ELIAS SALAZAR 54.380 54.380
LA DORADA 16240 CELEDONIO VARGAS 13.652 13.652
Anserma 05363 ANGEL DAVID PUERTA P. 85.202 85.202
La dorada 02368 ALCIDES MEJIA 133.039 133.039
La dorada 03910 LUIS FELIPE LOPEZ 127,185 127.189
La dorada 04046 JOSE IGNACIO PATIO CUTIVA 83.731 83.731
La dorada 04146 MUNICIPIO 348.024 160.001
La dorada 05453 GUMERCINDO PINZON 186.633 186.633
La dorada 16877 JOSE ROBERTO SALAZAR 184,332 184.332
La dorada 15986 ALEYDA BEDOYADE A 205.227 205.227
La dorada 20119 FIDUCIARIA BOGOTA 5 A 308.317 309.317
La dorada 08851 MIGUEL ANTONIO CAPERA 370.327 100.000
Palestina 01796 GOB CALDAS VIV INT SOCIAL 125.263 53.942
MARIA LEDIS GIRALDO
Salamina 00939 JARAMILLO 262.940 262.940
OTONIEL ANTONIO FRANCO
ARAUCA 02706 SUAREZ 106.737 106.737
BELALCAZAR 01114 JOSE JESUS LARGO GARCIA 96.797 66.421
LADORADA | 02577 LUZ MERY SEGURA GONZALEZ '80.801 80.801
LA DORADA | 05195 MARIA R. MOSQUERA M. 383.309 383.309
LADORADA 106163 ALBA MARIA LEAL BARON 81.639 81.639
OLVER ANTONIJO QUINTERC
LA DORADA 118204 CARDONA 72.214 72,214
RIOSUCIO 05944 ROSALBA VARGAS GOMEZ 59.351 54,000
La Dorada 06696 JACINTO GARZON 550.206 130.291
La Dorada 08906 FONVIPO 478.701 478.701
ANSERMA 00022 SAUL AMAYA 127.744 24.595
ANSERMA 01465 GUSTAVO ARTURO GONZALES 114.848 114.848
ANSERMA 01471 LEON MIGUEL PATINO Y OTRO 280.845 280.845
ANSERMA 01871 ROBERTO SIERRA R 153.280 89.704
ANSERMA 03915 JHONSON EDISON HOYOS C. 173.934 132.486
ANSERMA 05421 EVERARDO DE J, MOYA B, 203.525 120.000
ARAUCA 00013 ROSALBA MORALES 135.361 21.408
ARMA 00142 JOSE HERIBERTO RAMOS H. 248.126 123.165
CHINCHINA 12352 NORBILIA CASTANO RENDON 292.054 37.763
CHINCHINA 04030 FARID A OSPINA CARVAJAL 236.061 134.000
CHINCHINA 07695 CLAUDINA PINEDADEG 81.538 18.653
CHINCHINA 10032 JULIO E. OROZCO 146.825 146.825
CHINCHINA 08615 RAFAEL JARAMILLO 292.038 13.201
GUARINOCITO | 00080 EUCLIDES ESCAMILLO 127.357 125.576
LA DORADA 18443 LUCRECIA REYES VALENCIA 256.859 256.859
LA DORADA 04633 ELICITA BASTIDAS 125.498 125.498
LA DORADA | 04963 "VERONICA MONTANQ PEREZ 116.283 11.299

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero, Of. 1101. cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarauez abogados@hotmail.com , johnjairomarquez@hotmail.com




LADORADA |04982 GERARDO LUIS BERMUDEZ 358,159 358.159
LADORADA |07327 LUIS ANGEL PINO ORTIZ 132.602 132.602
Salamina 03827 JOSE HORACIO GRAJALES LOPEZ 21.836 21.836
Aguadas 00872 GUILLERMO DUQUE QUINTERO 54.599 32.873
Aguadas 01712 ROSA MARIA AGUIRRE ARIAS 677.859 28.711
Aguadas 03453 ANTONIO CASTAQ LOTERO 135,663 38.582
Aguadas 03055 CASTRILLON MARIA SONIA 232.100 232.100
Arma 00225 RAUL CORTEZ 117.049 8.727
Chinchina 10334 JORGE ALEJANDRO URIBE E 104.005 78.148
Chinchina 12324 YEIMI JOANA LOPEZ MEJIA 87.066 18.653
Chinchina 07950 FELIPA TABARES 114.519 19.624
La Dorada 09863 MARIA OLIVA BELTRAN 162.591 31.648
La Dorada 11245 GEORGINA QUINONES SANCHEZ 392.442 24.164
La Dorada 11875 JUAN RUEDA 144,495 133.722
La Dorada 00154 ANA ISABEL MARTINEZ LOAIZA 144,884 25.685
La Dorada 19166 FLORALBA MUOZ BASABE 112.670 112.670
La Dorada 19507 MARIA PAULINA OBANDO RUIZ 237.919 92.393
La Dorada 03949 LUZ MARINA ROJAS G. 263.093 15.513
La Dorada 05158 MUNICIPIO 118.581 22.290
La Dorada 08065 HACIENDA LA ISABELA 389.581 12.971
Neira 03632 MARIA AMANDA HINCAPIE 118.256 133.363
SUPIA 02861 MARIA LEILA ARCE OLARTE 159.971 159.971
CHINCHINA | 08521 ALICIA SANTA 97.523 42.777
FILADELFIA  |01761 ALONSO MARIN OCAMPQ' 104.501 106.853
LA DORADA. | 09496 JOSEEINA VDA DE LLANQS 1.564 1.564
LA DORADA | 16554 JOSE:DOLORES JIMENEZ 34,650 34.650
ASOCIACION DE PESCADOES |
La dorada 20396 ARTESANALES 114,138 114,138
WEIMAR ALEXANDER RESTREPO
La dorada 04431 RODRIGUEZ 99,596 99.596
JUAN ANTONIO CACERES
ANSERMA 06029 MORENO 93,439 93.439
ARMA 00270 ZORAIDA MUQZ GOEZ 110.346 110.346
LADORADA |06318 MARTHA PATRICIA SOTO 109,370 109.370
MARMATO  |00072 BERTA ALVAREZ 124.160 124.160
NEIRA 00273 ANTONIO RIOS R 446.439 446.439
NEIRA 03068 ERNESTO RIATIVA 541.320| 541.320
SUPIA 01379 JAIME MONTOYA 86.453 86.453
10.204.910

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101. cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia
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2. SE PROYECTO EL MANUAL DE POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTOJURIDICO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

En Coordinacion con el Area Juridica de la Empresa, se proyecto el Manual
que adopta la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico de EMPOCALDAS,
el cual se elaboro de conformidad con el documento divulgado por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

1. INTRODUCCION

El presente documento constituye la base para la adopeién de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de EMPOCALDAS S.A E.S.P, la cual se desarrolla con fundamento en el documento
divulgade por {3 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, denominado "guia para generacion
de politica de prevencion del dafio antijuridico’, que forma parte y complementa el presente Manual,
con el fin de promover el desarrollo de-una cultura proactiva de la gestion del dafio antijuridice al
interior de las entidades del orden nacional y del orden territorial.

El propdsito de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con la expedicidn de este Manual es prevenir la ocurrencia de
cualquier posible situacion intema o extema que le pueda implicar responsabilidad juridica con
efectos patrimoniales y/o demandas que a su vez deriven para la entidad no solo costos de cardcter
‘monetario sino también humanos ¥ técnicos, por ello con el presente manual se planea implementar
en todos los procesos y procedimientos de la Entidad la observancia permanente de la normatividad
vigente, la realizacion reglada de cada una de las actuaciones de los funcionarios de las diferentes
areas y el mejoramiento del ciclo de defensa judicial.

2. OBJETIVO

Establecer la politica de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los intereses, asi como
las causas determinantes del dafio antijuridico que permita definir las peliticas y parametros
preventivos con el fin de evitar que tas actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las
distintas dreas de la Entidad puedan generar hechos U omisiones. que vulneren el régimen juridico
apticable y afecten los intereses de Entidad.

3. DEFINICIONES

3.1 Politica Publica: Las politicas pablicas son las sucesivas respuestas del Estado (del "régimen
politico” o del "gobierno de tumno”) frente a situaciones socialmente problematicas’.

Uso consciente y sistematico de los recursos plblicos a través de decisiones legales,
administrativas, regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico que se pretende solucionar’.
Especificamente, la politica de prevencién es el tratamiento a los problemas administrativos que
generan litigiosidad e implica el uso de recursos pUblicos para reducir-o minimizar los eventos
generadores de dafio antijuridico.

politica pdblica- es una altemativa de solucion a un problema planteado que implica el uso de’
recursos pUblicos'y una decision de tipo legal, administrativo o regulatorio, las cuales se plantean y
ge ejecutan coh base en prioridades presupuestales, técnicas y politicas. Luego, la politica de
prevencion es la solucidn de los problemas adrministrativos que generan litigiosidad e implica el uso
de recursos plblicos para reducir los eventos generadores del dafio antijuridico en ta Entidad.

3.2 Dario Antijuridica: Perjuicio que es provocado a una persona gue no tiene el deber juridico de
soportarlo, como consecuencia de la accion u omisién del agente del Estado’,

3.3 Prevencion: Es la accidn y efecto de prevenir.. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar una cosa. A su vez, prevenir significa
“prever, ver y conocer de antemano un dano o perjuicio”, también indica que es "disponer con

! http Iwww.fundacionpreciado.org.mx.biencomun/be209/c_salazar.pdf

? Manual para la elaboracion de la politica de prevencion del daio antijuridico- junio de 2014-
ANDJE

® Consejo de Estado, Seccién Tercera- Sentencia del 13 de agosto de 2.008, expediente
17042,
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anticipacion o prepararse de antemano para una cosa”. La prevencion del dafio antijuridico
coincide con el significade comin de prevenir, cuando sefala que es conocer de antemano las
causas de un dafio. o perjuicic. En el ambito de lo piblico, se trata entonces de organizar la
gestion plblica oportunamente, identificando y analizando los actos y hechos administrativos
que causan dafio al particulary que a su vez pueden revertir en el Estado para tomar (as
medidas necesartas para evitar su materializacion®.

34 Comité de Conciliacion: El Decreto N.° 1716 de 2.009, sefala que el Comité de
Conciliacién es una instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis y
formulacion de politicas schre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de
una entidad plblica. Es asi como por medio de La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas-
EMPOCALDAS S.A. E.SP. expidid por medio de la Resolucion No. 0035 de septiembre 22 de
2009, adoptd "El Reglamento del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad.

3.5, Defensa Juridica del Estado: Entiéndase defensa juridica de la Nacion como el conjunto
de las actuaciones dirigidas a la garantia de los derechos de la Nacion v del Estado v de los
principios y postulados fundamentales que los sustentan, y a la proteccién efectiva del
patrimonio pibtico.

La defensa juridica de la Nacién comprende todas las actividades relacionadas con: (i) la identificacion
y prevencion de conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades piblicas y del dafio
antijuridico generador de responsabilidad patrimonial.para el Estado; (i) la administracion, control y
procesamiento de la informacion relativa a la Defensa Juridica del Estado; (i) la utilizacion de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; (iv) la participacion en procesos judiciales o
administrativos en los que ia Nacidn o las entidades publicas del orden nacional sean parte
demandante o demandada o deban intervenir; (v) la definicion de estandares para la defensa judicial
de 1as entidades piblicas; (vi) la evaluacion de los resultados de la defensa juridica del Estado y del
cumplimiento de sentencias y conciliaciones, y (vif} la récuperacidn de dineros ptiblicos por la viade la
accion de repeticion®,

3.6 Ciclo de Defensa Judicial: Conjunto de etapas que- conforman la Defensa Judicial del Estado
conformando por las actuaciones prejudiciales, el proceso judicial, el cumplimiento y pago de
sentencias y la accidn de repeticion y recuperacion de dineros plblicos®.

4, NORMATIVIDAD

4.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 2. Son fines esenciales del Estado:  Servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucian,
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cuttural de la Nacion, defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”,

Las autoridades de la' Replblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades v para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estadosy de los particulares”.

“Articulo 90. El Estado respondera patrimoniat por los dafios antijuridicds que le sean imputables,
causados por 1a accion o la omisidn-de las autoridades plblicas.

En el evento de ser condenado el Estado a la reparacién patrimonial de uno de tales dafios, que hayan
sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquel deberd
repetir contra éste.

* Diccionario Lengua Espafiola.
® Decreto 4085 de 2.011, articulo 3°.
® Documentos de ANDJE, informe de la actividad litigiosa de a Nacion a Corte septiembre de

2.013.
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El primer inciso del articulo 90 de la Constitucidén Colombia consagra el marco general de lad
responsabilidad patrimonial del Estado, entendida ésta como la obligacion que le incumbe al Estado de
resarcir aquellos dafios antijuridicos ocasionados a los administrados por la accion u omision de las
autoridades publicas.

El segundo inciso del mencionado articulo constitucional consagra la responsabilidad patrimanial de los
servidores plblicos, derivada de sus conductas dolosas o gravemente culposas que causen detrimento
patrimonial al Estado.

4.2 DECRETC 1716 DE 2009

El articulo 15 ordend a todas las entidades de derecho piblico del orden nacional, departamental,
distrital y los entes descentralizados de los mismos niveles, poner en funcionamiento los Comités de
Conciliacion y dentro de las funciones asignadas, sefialé que tendran a carge la [abor de:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico

2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad™..

4.3 DECRETC 4085 DE 2.011. “Por el cual se establecen los objetivos ¥ la. estructura de la Agencia
Nacional de la Defensa Juridica del Estado”.

Articulo 2°. Objetivo. La Agencia tendra como objetivo el disefio de estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la Nacion y del Estado definidas por
el Gobiemo Nacional; la formulacion, evaluacion v difusién de las politicas en materia de prevencion
de’las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades plblicas, del dafio antijuridico v la
extension de sus efectos, v la direccion, coordinacidn y ejecucién de las acciones que aseguren la
adecuada implementacion de las rismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la-Nacidn,

5. DEFINICION DE LA POLITICA DE DANO ANTIURIDICO

El articulo 90 de ta Carta Politica marca una etapa fundamental en el ordenamiento juridico
colombiano en la medida en que se constitye en la clausula general de responsabilidad
patrimonial del Estado. Asi las cosas, el Estado debe responder patrimonialmente por los danios
antijuridicos que le sean imputables en razdn de la accidn u omisidn de las autoridades piiblicas.

La Carte Constitucional’, considera que esta acepcion del dafo antijuridico como fundamento del
deber de reparacion del Estado-armoniza plenamente con los principios y valores propios del Estado
Social de Derecho, pues al propio Estado corresponde la salvaguarda de los derechos y libertades de
los particidares frente a la actividad de la administracion. Asi, la responsabilidad patrimonial det
Estado se presenta entonces como un mecanismo de proteccion de los administrados frente al
aumnento de la actividad del poder plblico, el cual piede ocasionar dafios, que son resuttado
normal v tegitimo de la propia actividad piblica, al margen de cualquier conducta culposa o ilicita
de las autoridades, por lo cual se requiere una mayor garantia juridica a la orbita patrimonial de los
particulares, Por ello el actual régimen constitucional establece entonces la obligacion juridica a
cargo del Estade de responder por los perjuicios antijuridicos que hayan sido cometidos por la
accion u omision de las autoridades piiblicas, lo cual implica que una vez causado el perjuicio
antfjuridico v éste sea imputable al Estado, se origina un traslado patrimonial del Estado al
patrimonio de la victima por medio del deber de indemnizacion.

6. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA POR LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA.
JURIDICA DEL ESTADC

Para la formulacion de la politica de prevencion del dafo antijuridico, se reunio el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de EMPOCALDAS S.A E.S.P, quien en observancia y aplicacion de los
principios de igualdad, imparcialidad, debido proceso, buena fe, moratidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad procedi6
a realizar el analisis de infarmes, identificacion de problemas, blisqueda de causas, corkertacion
de soluciones y formulacion de las medidas correctivas y preventivas que permitan el adecuado
gjercicio de la funcion piblica en cada uno de los procesos y procedimientos que realiza la
Entidad.

’ Corte Constitucional- Sentencia C-333/1996, Exp. D. 1111, M.P. Alejandro Martinez
Caballero.
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Pasos a seguir para la soiucion total del problema:

6:1.1 Determinar tipos de accién judicial
6.1.2  Determinar las causas generadoras

Lo ‘anterior no implica que los hechos relatados en los escritos de demandas sean ciertos, se
entiende que durante el proceso estos Kechos deberan ser probados y también que la entidad
puede ganar el proceso y demostrar que no genero el dafio alegado.

Sin embargo, las demandas tienen la funcion de atertar y mostrar a.los responsables de los procesos
misionales y administrativos de posibles falencias en las-actuaciones de la administracion.

A continuacién, se ilustra de manera general la lista e identificacion de causas primarias de ias
demandas en el afio 2016, de acuerdo con sus pretensiones y se sefialan montos de las mismas,
precisando que estos en case de absolucion no seran pagados por la entidad, o en caso de condena, no
son definitivos pues las sumas pueden ser mayores o menores-segln se trate de pretensiones acogidas
en forma parcial o total y de acuerdo con la actualizacion de los valores al momento del pago.

TIPO DE ACCION JUDICIAL HECHO GENERADOR O CAUSA
Dafos causados por mal estado del sistema de acuedicto o
, alcantarillado.
REPARACION DIRECTA

Precaria sefializacidn de trabajos o reparaciones en la via, de los
sistemas operados por {a Empresa.

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO | Declaratoria de Insubsistencia y contrato realidad
DEL DERECHO

Inobservancia en el cumplimiento de [os requisitos. legales
{registro presupuestal)

fncumplimiento

Falta de liquidacion de los contratos

CONTROVERSIA CONTRACTUAL | Desequilibrio economico

Terminacion

Caducidad. por incumplimiento (contratos con  clausulas
exorbitantes)

Cumplimiento de vida (il alcantarillado {vetustez)
ACCION DE GRUPO Omisién revision periddica
No correccion o reparacion de los sistemnas a tiempo

ACCION POPULAR/ACCION DE | Contaminacion ambiental, salubridad plblica, eficiente

GRUPD prestacién v acceso a los servicios publices.
ACCION DE CUMPLIMIENTO Aplicacion tarifas
Minimo vital

Disponibilidad de servicios
Vida digna conexidad salud

Como mecanismo transiforio para evitar un perjuicio
irremediable

ACCION DE TUTELA
Derecho de peticion
Debido proceso
Reajuste pensional

ACCION EJECUTIVA Facturas aceptadas y no pagadas
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Endosos
Inadecuada tiquidacion y pago de providencias judiciales.

ACCION LABORAL
ADMINISTRATIVA

Pago recargos nocturnos
Reconocimiento y pago de Horas Extras
Reconocimiento compensatorio
Pensionales

Existencia contrato de trabajo, reajuste de indemnizacidn,
bonificacion, prima de servicios, prima extralegal, prima de
navidad, prima de cesantias, vacaciones etc.

Contrato realidad

Terminacion de la relacion laboral
Desmejoramiento de las condiciones laborales
Reconocimiento y pago de la diferencia salarial.
Reliquidacion

Violacién al principio de igualdad

Levantamiento de fuero sindical

Sustifucion patronal

Accion de reintegro

Solidaridad de créditos laborales de subcontratistas

ACCION CIVIL

Servidumbre por conduccion de acueducto o alcantarillado
Imposicion de servidumbre

Amparos policivos

Ejecutivo obligacion de hacer

Prescripcion adquisitiva de dominio

ACCION DISCIPLINARIA

Tramites de PQR

Ausencia Laboral

ACCION PENAL

Prevaricato por accion u omision
Peculado

Celebracion indebida de contratos
Contaminacion ambiental

Usurpacion de funciones

ASUNTOS AMBIENTALES

Infraccion normas de tipo ambiental - CORPOCALDAS
Incumplimiento PSMV

incumplimiento a la renovacion de las concesiones de agua
Incumplimiento tratamiento de sistemas de lodos

Incumptimiento estructura de reduccién de caudal

ASUNTOS DE  VIGILANCIA Y
CONTROL

Infraccion normas SSPD

QUEJAS ACOSO LABORAL

" Inadecuado manejo de la comunicacion

COBRO COACTIVO

Inadecuado manejo de la comunicacion

Cuotas partes pensionales rechazadas y no consultadas
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iSon este tipd

. HECHO GENERADOR O | Resumen de los hechos | hechos prevel
TIPO DE ACCION JUDICIAL CAUSA patron encontrado en la Entidad -
futuro?
REPARACION DIRECTA Danos causados por mal | Incluye muerte, lesidén y dafios | i,  atendiend¢
estado del sistema de | a bienes muebles e inmuebles | cumplimiento

acueducto o alcantarillado

con ocasion al mal estado del
sistema. administrado.
Ejemplo: danos derivados a
filtraciones de la tuberia de
alcantarillado, erosidn de
terrenos, afectacion predios.

os procedimient
pperacion se evit

Designar Ingenie
Fona en el sect

¢ en ejecucion de obra, | |a obra
muerte de obrero donde | interventor
trabajaba por fallar entibado supervisor
taponamiento del alud de
tierra,
Contratar
nterventorias
externas perman:
Sefializacién ¢
durante y despu
pbra (hasta cuan
entregue)
NULIDAD Y | Declaratoria de | Solicitan la nulidad y el | bi, se requiere
RESTABLECIMIENTO DEL | Insubsistencia restablecimiento del derecho | mplicacion a las
DERECHO de los actos administrativos | gue rigen la mat
que decretan la insubsistencia | |a jurispruc
aplicable.
Contrato realidad En los contratos de prestacion | bi adoptando me
de servicios Dara que
tontratistas
cumplan fune
permanentes
psignadas al pe
de planta
CONTROVERSIA Incbservancia en el | Inobservancia de requisitos | i, es nec
CONTRACTUAL - cumplimiento de los | legales de ejecucion de | pbservar
requisitos legales (registro | contratos administrativos brocedimiento

presupuestal)

Incumplimiento

Falta de liquidacién de los
contratos

Desequilibrio econémico

Terminacion

establecido  er
Manual
Contratacion ¥y
BUpervision
nterventoria.

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101, cel. 311-7629409
Clk 54 Nro. 49-120 Centro Comercial Ei Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarguez abogados@hotmail.com , johnjairomarquez@hotmail.com



10

Omisién en la retencion de

contribucién para contratos
de obra

Caducidad _ por
incumplimiento  (contratos
con clausutas. exorbitantes)

Ejecucién sin agotamiento
previo

ACCION DE GRUPO

Cumplimiento de vida

il alcantarillado
{vetustez)
Omision revisién
periddica

No ‘correccion o
reparacion de los
sistemas a tiempo

incluye muerte, lesién y
dafios a bienes muebles
e inmuebles con ocasion

al mal estado del
sistema  administrado.
Ejemplo: dafios

derivados a filtraciones
de la tuberfa de
alcantarillado, erosién de
tetrenos, afectacion
predios. Presentacion de
un grupo de personas
con afectaciones de
caracteristicas
uniformes,

Si, atendienc
cumplimiento
todos
procedimiento
pperacion
pvitaran.

Revision a fr
e la camar:
television de
redes

Consecucion
recursos
nversion

ACCION
POPULAR/ACCION
DE GRUPO

Contaminacion
ambiental, salubridad
publica, eficiente
prestacién y acceso a
los servicios publicos.

Problemas de salubridad
plblica mal estado de
alcantarillado. No hay
disponibilidad de servicio

Cumplimiento
0s procedimie
para la ater
reqular de
Sistemas, rev
He los mismos

Acompanamie
con ente terri
para consect
recursos

ACCION
CUMPLIMIENTO

DE

| Aplicacion tarifas

51, actualizan
aplicando
normatividad
sector

ACCION DE TUTELA

Reajuste pensional

No,
mprocedente
iravés de 1L
ademas
Empresa no
caja de prev
social
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Minimo vital

Incapacidad econdmica
del usuario para pagar
los servicios publicos

Caracterizacic¢
socioeconGmi
hor  trabajs
social,

Convenio cor
municipios

que asumar
100% de la ¢

1udicial 50.1/d,
cada  integl
familiar.
Vida digna conexidad | Olores nauseabundos, | Si. Rev
salud enfermedades periddica
Como mecanismo respiratorias, epidemia ;e%arzﬁﬁ:n I
transitorio para evitar un ‘{; temas
perjuicio irremediable i :
Disponibilidad de | Omisién en el control de | No,
servicios extensién urbano competencia
corresponde ¢

entes territoris

Derecho de peticidn

Falta de respuesta en el
téermino legal de los
derechos de peticién,
informacion, consulta vy
solicitud de documentos

5i, es nece
dar aplice
estricta a
t{erminos prev
en la Ley
respuesta
completa
oportuna

Debido proceso

Via de hecho en el
tramite administrativo y
en acciones judiciales

Bi, Unicament
0s trar
administrativo:
que adelant:

=ntidad
Facturas -aceptadas y | Mandamiente de pago | Bi, atendiendt
no pagadas soportados en facturas | procedimiento
: cambiarias de  los | pupervisién
ACCION EJECUTIVA | Endosos contratistas/proveedores, | |nterventoria
son aceptadas y no se
pagan
Pago recargos 5i, aplice
nocturnos correcta

ACCION  LABORAL
ADMINISTRATIVA

Reconocimiento

compensatorio
Pensionales

regimen salar
prestacional d

Bervidores

publicos
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Existencia contrato de

trabajo, reajuste de
indemnizacion,
bonificacion, prima de
servicios, prima
extralegal, prima de
navidad, prima de
cesantias, vacaciones
etc.

Terminacion de la
relacion laboral

Desmejoramiento de las
condiciones laborales

Reconocimiento y pago
de la diferencia salarial.

Religuidaciéon

Violacion al principio de
igualdad

Levantamiento de fuero
sindical

Sustitucidn patronal

Accion de reintegro

ACCION CIVIL Servidumbre por | Omisién en la | Si, atendiend
conduccién de | socializacién obras. No | procedimiento
acueducio o | legalizacion de | para cons
alcantarillado servidumbre servidumbre.
Imposicién de
servidumbre Expropiacion
Amparos policivos administrativa

e . udicial, solicit
Eéi%titlvo chligacién de Heclaratoria ¢
Litilidad public:
Prescripcion adquisitiva
de dominio

ACCION Tramites de PQR Falencias en el | Bi.

DISCIPLINARIA cumplimiento de | Capacitacione

requisitos para | [nducciones
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notificaciones

Consumo de licor
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QUEJAS ACOSO | Inadecuado manejo de

LABORAL ia comunicacion
COBRO COACTIVO Cuotas partes
pensionales

Al analizar cada uno de los procesos que se adelantan en contra de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., se encuentra que han existido posibles
fallas al interior de la Entidad, que deben ser revisadas y corregidas
para evitar |a reiteracion de reclamaciones por hechos similares.

Identificacion de las causas primarias prevenibles

A partir de las causas prevenibles detectadas en el numeral anterior,
se ira desarrollando la politica de prevencién para que éstas
desaparezcan o se disminuyan en la gestibn administrativa de la
Entidad.

A continuacion, se muestra el resultado de las causas primarias
detectadas que podrian ser prevenibles de acuerdo con la
metodologia propuesta por la ANDJD y aplicada por EMPOCALDAS
S.A. E.S.P,, asi:

De acuerdo con el estudio de las acciones generadas en contra de Ia
entidad y las posibles causas que pudieron ocasionarlas, a continuacion, se
describen las medidas y estrategias que se deben adelantar en la Entidad
para erradicar los problemas que ocasionalmente se han presentado y parg
prevenir la ocurrencia de otros iguales o similares en el futuro.

En el interés de optimizar la actividad administrativa de La Empresa de
Obras Sanitarias de Caldas — EMPOCALDAS S.AES.P. - la
prevencién del dafio antijuridico, asi como la.de la actividad de Defensa
Judicial de la entidad, y luego de realizar un diagnéstico, y obtener las
falencias y debilidades en la actividad administrativa de la Entidad, se
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adoptaran correctivos, que se convertiran en medidas o lineas de
accion que procuren evitar la ocurrencia de las acciones u omisiones
irregulares de la administracion, asi:

1. En materia de reclamaciones relacionadas con Administracién
de Personal

A. La Seccién de Gestion Humana con el fin de prevenir el daio
gue pueda generarse con ocasion de la expedicion de actos
administrativos en los cuales se declare insubsistente el
nombramiento de un funcionario debera tener en cuenta las
disposiciones que se relacionan a continuacion: Ley 909 de
2004 y decreto reglamentario 1227 de 2005 y criterios
jurisprudenciales vigentes sobre la materia

B. La administracién tiene la facultad de asignar nuevas
funciones a sus servidores, no obstante, debera hacerlo en
concordancia con el principio de igualdad y de
remuneracion proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo, para evitar una vulneracion al articulo 53 de la
Constitucion Politica, el cual dispone:

“ARTICULO 53. EI Congreso expedira el estatuto del lrabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para. los frabajadores; remuneracion minima
vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos incierfos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacién de las fuentes
formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacién, el adiestramiento y el descanso
necesario; proteccién especial a la mujer, a la matemidad y al
trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico
de las pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados,
hacen parte de la legisfacién interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
frabajadores”.

C. La competencia para efectuar la remocidn en emplkeos de libre
nombramiento y remocién es discrecional del nominador y se
efectuara mediante acto no motivado.
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D. Antes de cumplirse el término de duracion del encargo, de la
prérroga el nominador, por resolucion motivada, podra darlos por
terminados.

2. En materia de Contratacion Estatal

Para lograr el fortalecimiento de la gestion contractual y la observancia de
lo dispuesto en los siguientes documentos: M-GC-05-Manual de
Contratacion, M-GC-086-Manual de Interventoria, PRO-GC-04-
Procedimiento de Contratacion, PRO-AC-23-Procedimiento para el manejo
de Emergencia, PRO-GF-08-Procedimiento para el manejo Presupuestal,
se debera tener en cuenta lo siguientes:

« Los pliegos de condiciones constituyen la ley del proceso de
seleccion y per consiguiente del contrato que como resultado del
mismo Hegare a celebrarse. Por ello reviste la mayor importancia
un pliege de. condiciones con unas reglas claras y objetivas, que
no den lugar a interpretaciones o dudas sobre su alcance.

= El ordenador del gasto y los supervisores de los contratos deben
adelantar las gestiones de programacién y ejecucién
presupuestal, asi como fomar las demas medidas que sean
necesarias, para que los pagos se efectlen dentro del plazo y las
condiciones pactadas.

= Deben liquidarse los contratos gue conforme al Manual de
Contratacién de [a Entidad. En el contenido del acta de
liguidacion debe contemplarse siempre el balance econdmico del
contrato sefialando las sumas pagadas y los saldos a favor de las
partes contratantes, © de los ajustes, revisiones vy
reconocimientos a que haya lugar, puede ser determinante para
declarar que el documento no constituye acta de liquidacion.

= Capacitacion y socializacion a los supervisores de los contratos,
sobre la relacién contractual derivada de los contratos de
prestacion de servicios.

= Revision del clausulado contractual, en lo atinente a contratos de
prestacion de servicios, con la inclusiéon de la clausula de no
‘existencia de relacion laboral.

= Control para la verificacién de requisitos legales de ejecucion.

= Requerimientos a los funcionarios responsables de generar o
‘tramitar, requisitos de ejecucion (Por ejemplo, Obra).

= Revision, verificacion y analisis de la totalidad de la facturacion y
cuentas por pagar producto de la gjecucion de un contrato, de
entrega o prestacion de bien o servicio con el fin de efectuar las
correspondientes  deducciones de conformidad con Ia
normatividad vigente (régimen comun o simplificado), adicional a
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la aceptacion o no de la factura conforme a la Ley 1231 de 2.008.

3. En materia de Defraudacién de fluidos

Para detectar, eliminar, cobrar y controlar las defraudaciones de
rluidos y/o los usos indebidos del servicio, la Entidad cuenta con los
documentos M-CS-07_Manual de defraudacién de fluidos y el PRO-CS-
17_Procedimiento centrol de fraudes.

4, En materia de PQR

Para atender los derechos de peticibn que se radiquen ante
EMPOCALDAS S.A.E.S.P., los funcionarios deben dar estricta aplicacién a
lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica en concordancia
con la Ley Estatutaria N°. 1755 de 2.015.

Ademas de los lineamientos normativos, EMPOCALDAS S.A.E.S.P. cuenta
con el procedimiento interno para el tramite de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias PRO-CS-11_TRAMITE_PQR que de manera detallada,
requiere a los funcionarios su atencién oportuna y de fondo y en especial
hace énfasis en que toda actuacidon que inicie cualquier persona ante el
personal de la Entidad implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin gue sea
necesario invocarlo,

Adicionalmente, mediante estrategias internas se promovera una cultura
interna de cumplimiento y atencién a los requerimientos ciudadanos,
recomendando entre otros los siguientes:

= Atender las solicitudes minimo un (1) dia antes del vencimiento o
antes para garantizar respuesta oportuna

= Contar con las evidencias que permitan demostrar que se
ejecutaron todas las etapas del procedimiento.

= Conservar la trazabilidad de! documento, diligenciando el sistema
de correspondencia de manera adecuada, facilitando Ia
busqueda de documentos en caso necesario y la atencién de los
ciudadanos al respecto.

= Tener en cuenta las alertas de proximas solicitudes a atender, lo
que facilita agilizar la atencién de los requerimientos y prevenir el
incumplimiento de las solicitudes ciudadanas.

5. Almacenamiento de la informacion

En relacion con el almacenamiento y custodia de los documentos de
trabajo y antecedentes administrativos que dan lugar a la expedicion de
normas y actos administrativos

Los servidores publicos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. deben adoptar
todas las medidas de tipo técnico y logistico necesarias para garantizar la
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preservacion de los archivos de gestion, documentos de trabajo vy los
antecedentes administrativos que dan origen a la expedicion de actos
administrativos de caracter general y particular, de conformidad con la
legislacion archivistica vigente, Ley 594 de 2000, Decretos 2609 de 2012,
Ley 1437 de 2011, para garantizar la conservaciéon , preservacion y
disponibilidad de la informacién publica y los documentos que la contienen
y a su vez facilitar la oportuna y adecuada defensa de la Entidad.

6.Defensa Judicial.

= La Defensa Judicial de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se encuentra
a cargo de la Secretaria General. En este orden, todas las
dependencias de la Entidad deberan prestar el apoyo técnico
requerido por esta dependencia, para el buen logro de este
objetivo.

= Siempre que se demande ¢ pretenda hacer valer un acto
administrativo expedido por EMPOCALDAS S.A. ESP., el
apoderado debera llegar al proceso copia auténtica e integral del
mismo. De igual manera, el apoderado debe aportar dentro de las
oportunidades procesales del caso, las pruebas documentales
que reposen en las dependencias de la Entidad, obviando en lo
posible solicitar a los jueces oficien a efectos de que se remitan
tales documentos.

- El apoderado en razén del mandato a &l conferido, debe proceder
a defender los intereses pablicos de manera diligente, técnica y
respetuosa, conforme a las reglas y ritos procesales y los
principios y obligaciones que regulan el ejercicio de la abogacia.

=« Los apoderados no solamente deben defender la legalidad en
abstracto de las decisiones de la Administracidn, sino también
exponer y defender las politicas que orientan la gestion publica de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

= En los procesos que la entidad actte como parte, los
antecedentes y las politicas deberan ser coordinadas
directamente por el apoderado que atiende el proceso con el
Secretario General, toda vez es quien debe orientar la defensa y
posiciones juridicas de su apoderade en términos de politicas y
de la defensa de la legalidad de las decisiones de la
Administracién.

Con el fin de prevenir el dafic originado en diferentes actuaciones el
apoderado que tiene el proceso bajo su responsabilidad una vez que la
sentencia en contra quede debidamente ejecutoriada, la remitira a [a
dependencia comprometida con los hechos solicitandole tener en
cuenta los argumentos gue tuvo el juez para condenar a la Entidad, a
fin de gue estas situaciones no vuelvan a presentarse y se propongan
politicas de prevencion a futuro en aras de evitar su nueva ocurrencia,

= QObtener copia de los respectivos expedientes gue por obligacion
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legal deben reposar en las instalaciones de la entidad,
verificando el cumplimiento de la normatividad que rige el archivo
de éstos (Ley 594 de 2000), solicitar a los apoderados de la
entidad informes periddicos de su gestion y estado actual de
procesos judiciales a su cargo.

= En los contratos de prestacion de servicios profesionales de
apoderados externos, es necesario pactar estas obligaciones
como-adicionales a las normales de representacién judicial.

6.1. Para el llamamiento en garantia con fines de repeticion.

En cumplimiento de los articulos 19 y siguientes de la Ley 678 de 2001, se-

podra solicitar el llamamiento en garantia, en los procesos de responsabilidad
en conira del Estado relativos a controversias contractuales, reparacion
directa y nulidad y restablecimiento del Derecho, siempre y cuando
aparezca prueba sumaria de que el agente actudé con dolo o culpa
grave, para que en el mismo proceso se decida sobre la
responsabilidad de la administracién y la del funcionario.

Se exceptua la posibilidad de solicitar el llamamiento en garantia
cuando dentro de la contestacion de la demanda se ha propuesto

‘excepciones de culpa exclusiva de la victima, hecho de un tercero,

caso fortuito o fuerza mayor y falta de legitimacién en la causa por
pasiva a favor de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

El apoderado (a) de EMPOCALDAS S.A. E.S.P debera elaborar el
escrito de contestacion de demanda, el escrito de excepciones y la
respectiva denuncia o llamamiento en garantia. Con lo anterior, debe
entenderse que el apoderado debera estudiar la procedencia del
ilamamiento en garantia para fines de repeticion en los procesos
judiciales de responsabilidad patrimonial, quien llevara Ila
correspondiente ficha técnica al comité de conciliacién para la de su
competencia.

Se debe exigir al/al abogado(a) de representacion judicial el diligenciamiento,
de la respectiva ficha técnica de analisis de Accién de Repeticidn.

Cuando la EMPOCALDAS S.A. E.S.P. demande a sus contratistas, debera
accionar contra la aseguradora que ampare el riesgo que origina la accién y
cuando actué como accionado por ciudadanos o personas juridicas de
derecho privado o de derecho publico por actos, hechos u operaciones

atribuibles a contratistas suyos debera llamar en garantia y/o denunciar el

pleito al contratista y a su aseguradora, dependiendo del riesgo de que trate.

8.2 Para determinar la Accién de Repeticién.

En relacién con las fuentes, la accion de repeticion se puede incoar a partir
de:

Una decisién judicial de condena contra la Entidad, ya sea de la jurisdiccién
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contenciosa u ordinaria, o por tribunal de arbitramento.

Una Conciliacién Extrajudicial en la cual la Entidad acepte pagar el valor de
una obligacién a favor de un particular, o cualquier acuerdo que tenga el
efecto de precaver, disolver o dar por terminado un conflicto, en el cual la
entidad acepte pagar una suma de dinero a favor de un particular.

Para la determinacién del agente responsable, de acuerde con el tipo de
accion:

En las acciones de reparacion directa sera necesario determinar cuél es la
autoridad publica cuya accién u omisién gener6 el dafio. Tratandose de dafios
por accién, normalmente se habra tramitado un proceso penal, fiscal o
disciplinario que facilite esta determinacién.

Cuando el dafio proviene de una omision, la determinacion del responsable

debera hacerse siguiendo el mismo parametro que se sigue para imputarle el
dafio a la entidad por esta causa: sera responsable por omision el funcionario
que teniendo la competencia para cumplir determinada conducta dejo de
ejercerla generando el dafio por el cual fue condenada la Empresa.

En las acciones contractuales la accion de repeticion debe dirigirse contra el
contratista, el interventor, el consultor y el asesor que generé el
incumplimiento dentro del tramite de la celebracién, ejecucion y liquidacion del
contrato por el cual fue condenado la entidad a pagar los perjuicios al
demandante, punto en el que se debe tener en cuenta que dicho
incumplimiento puede haber sido determinade por asesores, interventores o

consultores, respecto de los cuales también es procedente la accion de

repeticion en los términos del articulo 2 de la Ley 678 de 2001.

En las acciones de nulidad y restablecimiento. Por regla general, la demanda
seré dirigida conira la autoridad que suscribié el acto administrativo. En esos
casos, sin embargo, podra también existir responsabilidad del asesor ¢ del
agente estatal en cuyo concepto se fundo el autor delf acto para expedirlo.

En aguellos casos en los que, en el fallo condenatorio a la entidad, se haya
individualizado la conducta del agente concluyendo la existencia de dolo o
culpa grave, el Comité de Conciliacién deberd decidir positivamente [a
procedencia de la demanda en accién de repeticion. En ese evento el fallo
condenatorio servird de plena prueba y formara parte del acervo probatorio
gue se allegara al Juez.

Por el contrario, si no se ha individualizado la conducta del agente dentro del
proceso en contra de la entidad estatal y éste no ha participado en el proceso,
por no haber side llamado en garantia, las opiniones ¢ conceptos expresados
en la sentencia en relacién con su conducta o actuacion, no son oponibles
como plena prueba contra dicho agente, por no haberse agotado el principio
de contradiccion.

Sin embargo, este hecho no excusa, al respectivo Comité de Conciliacion, del
deber de revisar y verificar el estudio presentado por el abogado asignado al
caso, quien dentro del analisis formal de los requisitos de procedencia de la
accion de repeticion debera sefialar contra quién debe dirigirse la demanda al
definir el presunto agente estatal responsable del dafio. A partir de ese
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andlisis el Comité puede concluir, por ejemplo, que otros agentes distintos del
mencionado en la sentencia también son presuntamente responsables, caso
en el cual contra ellos debe igualmente dirigirse la accion de repeticion.

El Comité de Conciliacién debera hacer la evaluacion respectiva tendiente a
establecer la identidad del agente responsable, y el nexo de su conducta con
el dafio antijuridico causado que derivé en el detrimento patrimonial para la
respectiva entidad u organismo.

De establecer los anteriores supuestos, debera decidir positivamente [a
procedencia de la demanda de Accion de Repeticion; en el evento negativo,
debera dejar constancia de ello en actas.

Se reitera a los miembros del Comité de Conciliacién, que las decisiones del
Comité no pueden tipificar la conducta: Su competencia sélo permite analizar
y valorar la procedencia . no de la Accién de Repeticion con base en las
pruebas; es decir, debe definir los aspectos formales mas no los sustanciales
de la responsabilidad del agente estatal.

En relacion con el pago de la condena o acuerdo conciliatorio se debe
evaluar en cada caso, si este representa un detrimento patrimonial para la
entidad, o si los supuestos de hecho que sirven de base a la condena
conllevan la exigencia de! pago de obligaciones exigibles a la Administracion;
en este Ultimo evento no se configura detrimento patrimonial alguno.

En el evento que el Comité de Congiliaciéon encuentre insuficiente la
informacién sobre la actuacién administrativa, presentada por el apoderado en
su estudio técnico, y sea preciso aplazar la decision sobre |a procedencia de
la Accion de Repeticion, el Comité efectuara el computo de la caducidad y
hara constar dicha fecha en el acta, con el objeto de impedir que ésta opere,
debiendo el abogado adoptar el correctivo antes de su vencimiento.

Ademas del término fijado para que opere la caducidad de la accién de
repeticion, el articulo 3 del Decreto 1167 de 20186, establece “el ordenador del
gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la tltima cuota efectuado por la
entidad publica, de una conciliacién, condena o de cualguier otro crédito surgido
por concepto de la responsabilidad patrimonial de la entidad, debera remitir el
acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacién, para que en un
término no superior a cuatro (4) meses se adopte la decisidon motivada de iniciar o
no el proceso de repeticién y se presenté la correspondiente demanda, cuando la
misma resuite procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision”.

Asi las cosas, se insiste que independientemente del término de dos arios
para que opere la caducidad de la accidon de repeticién, el ente publico
condenado cuenta con un plazo de seis (06) meses para interponerla,
obligacion que esta sujeta a verificacion de su oficina de control interno.

Establecer si se ha configurado o no la caducidad es esencial a la hora de
determinar la viabilidad y procedencia de ias acciones de repeticion por parte
del Comité de Conciliacion de la entidad, 6rgano u organismo a su carge v, en
el evento que hubiere caducado la accién procederd determinar gue
funcionarios fueron responsables de estos hechos.

El Comité de Conciliacion exigira a los(las) apoderados(as) que presenten los
casos de accion de repeticion pronunciarse sobre la pertinencia, conducencia
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y eficacia de las pruebas que se haran valer por parte de la entidad u
organismo publico, indicando el fundamento legal que permite- allegar fal
acervo probatorio, del mismo modo les requeriran para que soliciten en la
oportunidad procesal ei traslado de las pruebas que se hayan recaudado en el
proceso que dio lugar al fallo condenatorio, para que se soliciten en la
demanda de accién de repeticion,

A los Comités de Conciliacién les corresponde verificar que la defensa de la
Empresa se haya atendido en forma diligente, es decir, que la condena no
obedezca a la configuracion de la caducidad de la accion o la prescripcion de
los derechos demandados; a errores para aportar las pruebas o a cualquier
otro tipo de negligencia en la defensa. De comprobarse eventos como los
descritos procederan las acciones de tipo disciplinario y fiscal respecto al (la)
apoderado(a) y no una Accién de Repeticion.

Los Comités de Conciliacién, cuando exista animo del agente generador del
dafio para reconocer lo pagado por la entidad u organismo a cargo, deberan
estudiar la viabilidad de conciliar judicial o extrajudicialmente. Este analisis
debe comprender la propuesta de pago, la determinacidn del capital
adeudado, el cual no podrd ser inferior a lo impuesto en la sentencia
condenatoria, © a lo acordado en la conciliacion o en cualquier otro
mecanismo de solucién alternativa de conflictos, de tal forma que no se
genere lesion a los intereses de la entidad u organismo.

El Comité de Conciliacién evaluara los procesos terminados con fallo
condenatorio contra la respectiva entidad u organismo para efecto de
determinar la procedencia de la accién de repeticidon y debera informar, al
Coordinador de los agentes del Ministerio PUblico ante la Jurisdiccion en lo
Contencioso Administrativo, las correspondientes decisiones anexando copia
de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el
fundamento de la decision en los casos en que se decida no instaurar la
accion de repeticion (Art. 19.6 D. 1716/09).

6.3 En relacidn con la Revocatoria Directa de los Actos Administrativos

Aprobar previamente, en los términes del paragrafo del articulo 95 de la Ley.
1437 de 2011, la decisién de la entidad de formular oferta de revocatoria de
los actos administrativos impugnados, antes de que se profiera sentencia de
segunda instancia dentro del curso del proceso judicial.

7. Linea decisiones para el Comité de Conciliacién. El Comité de Conciliacion,
dentro de la formulacién de sus politicas de Conciliacion, tendra como criterio
subsidiario en sus deliberaciones las siguientes lineas decisionales, respecto
a la posibilidad de autorizar a los apoderados para que asistan con o sin
animo conciliatorio a |a respectiva diligencia judicial o extrajudicial:

7.1. Con animo conciliatorio.

1. Cuando se encuentre acreditada la responsabilidad de la entidad publica.

2. Cuando se trate de un caso en el que exista jurisprudencia reiterada o
unificada en casos analogos.

3. Cuando el fallo de primera instancia haya resuelto de manera suficiente,
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probatoria y sustantivamente los extremos de la responsabilidad de la entidad
publica.

7.2 8in animo conciliatorio.

1. Cuando los empleados publicos soliciten se les hagan extensivos
beneficios extralegales o convencionales propios de los trabajadores oficiales,
y viceversa.

2. Cuando se controvierta la facultad de la Administracion para realizar
medificacion de la (s) planta (s) de personal.

3. En los procesos de fuero sindical, cuando los empleados pulblicos
demanden la reinstalacién de condiciones salariales y prestacionales que
hayan sido modificadas por el legislador, especialmente las derivadas de la
Ley 4 del 1992, el Decreto 1919 del 2002 y demas normas concordantes,
pues con base en éstas fue necesaria la inaplicacion por inconstitucionalidad
e ilegalidad de normas distritales expedidas sin competencia en materia
salarial y prestacional.

4. Cuando se demanden actos, hechos, omisiones y operaciones
administrativas. realizados por entidades publicas del orden nagcional, vy
personas juridicas de régimen privado no imputables a la Entidad por no
existir legitimacion en la causa por pasiva de la Entidad.

5. Cuando esté claramente demostrada la existencia de falta de jurisdiccién o
de competencia; caducidad; prescripcion, agotamiento de jurisdiccién; el
hecho exclusivo y determinante de un tercero; fuerza mayor, cosa juzgada o
transaccion y la culpa o hecho exclusivo de la victima. El requisito es haberse
interpuesto tales medios exceptivos por parte del apoderado y gue no exista
decision judicial que los haya desestimado. Esta politica también aplicara en
fratandose de conciliaciones extrajudiciales, en cuyo caso no sera requisito
haberse interpuesto los medios exceptivos por parte del apoderado y que no
exista decision judicial que los haya desestimado.

6. Si se constata la existencia de hecho superado o cuandoc no existe
vulneracion del derecho colectivo invocado, objetivamente demostrado desde
el punto de vista juridico y técnico, es decir, tiene que haber desaparecido el
objeto del proceso.

7. En aguellos casos en los que la controversia gire en torno a la legalidad de
actos administrativos y no exista contenido econdémico susceptible de ser
conciliado.

Ninguna de las anteriores lineas decisicnales podra validarse como politica de
la entidad, sin ser ratificada previamente ante el Comité de Conciliacién, ni
cuando se trate de la audiencia de conciliacion a la que se refiere el articulo
70 de la Ley 1395 de 2010.

POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DEFENSA
JURIDICA
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A. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIONES DE DEFENSA Y
REPRESENTACION DE EMPQCALDAS S.A E.S.P. ANTE LAS ACCIONES
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

Conciliacién Prejudicial

Notificacion Auto Admisorio de la Demanda
Contestacion de la demanda y tramite de diferentes
actuaciones judiciales en curso del proceso

4. Tramite de Sentencias y otras actuaciones

5. Tutelas

wn =

1. CONCILIACION PREJUDICIAL

1.1 Recibe documentos y radica en ventanilla Unica y en la base de datos de
la Profesional Unidad Juridica y Secretario General (En razén a las funciones
de representacion judicial y extrajudicial).

Entregandole los documentos originales a la profesional de la Unidad Juridica.

1.2 Dentro de los 3 dias siguientes de recibido el reparto, elabora poder
acompaiiado de sus anexos, imprime, recoge firma y lo envia la notaria para
la autenticacion de la firma del representante legal (Documento que debe
estar debidamente realizado al momento de la audiencia- no mencionar en el
poder la fecha de |a audiencia)

1.3. Estudiar la procedencia de interponer recurso contra el auto admisorio de
la soficitud en el evento en que no resulte clara la vinculacion de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y en cuanto a la posible caducidad o prescripcion.
Ademads, revisar si procede la convocatoria a ofras entidades, contratistas, o
compafija de seguro que pueden tener [a obligacion legal o constitucional de
responder por la futura Litis en caso de considerarlo pertinente.

Si con el documento de solicitud de conciliacion no llegan todos los
documentos se debe dirigir a la procuraduria y solicitarlos.

Transcurrido 15 dias calendario desde la comunicacién prejudicial, sin que
haya habido convocatoria a audiencia por parte de la Procuraduria, debera
averiguarse en la Procuraduria, para prevenir dificultades con la notificacion
de la misma. Si el oficio fijando fecha no llega debe estar averiguando en
Procuraduria.

Responsable: Profesional Unidad Juridica o Abogado designado.

Dentro de los 3 dias siguientes a la llegada del escrito de la congiliacion

prejudicial, a través de oficio enviar informacion al jefe del Departamento
Administrativo y Financiero sobre la conciliacion gue se nos ha solicitado, a fin
de este informe a la Compafia de Seguros la ocurrencia del siniestro.
Incorporar al expediente copia del oficio. Responsable Profesijonal Unidad
Juridica o Abogado designado.

La respuesta que otorguen los Jefes de Departamento y/o Jefes de Seccion
y/o Ingeniero de Zona y/o Administradores al apoderado de la Empresa,
indicando las razones técnicas que pueden esgrimirse en la defensa de la
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. serga dentro de los siguientes plazos,
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improrrogables, adjuntando las pruebas que considere necesarias:

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

ACCION DE TUTELA- INCIDENTES DE DESACATO DE TUTELA-
ACCIONES DE CUMPLIMIENTO- INCIDENTES DE DESACATO
ACCION POPULAR: Un (1) dia calendario o antes si el Juzgado
solicita un término inferior para la respuesta.

ACCION POPULAR Y DE GRUPQ: (3) Tres dias habiles
CONCILIACIONES PREJUDICIAL: (5) cinco dias habiles
PROCESQ EJECUTIVO: (3) tres dias-habiles

OTRAS ACCIONES: (8) ocho dias habiles.

Se elabora y envia mediante oficic el INFORME TECNICO
acompanfado de los documentos que sean necesarios al Abogado que
lo solicitd dentro del término que le haya indicado para tal fin:
Responsable: Jefe Departamento o Jefe de Seccion o Ingenieros de
Zona o Administradores.

ELABORA FICHA TECNICA para presentar al comité de conciliacion
con los requisitos y dentro del plazo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion N°. 0028 de febrero 9 de 2.016, expedida por el Gerente
de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. asi como las que le modifiquen o
sustituyan, para ser entregado con suficiente antelacién a la Secretaria
técnica del Comité de Congiliacion.

Entregar a la secretaria del comité la ficha firmada acompafiada de los
anexos que se tengan. Ademés, la envia por correo electronico a la
Secretaria Técnica para poder elaborar el acta respectiva.
Responsable: Abogado Designado o profesional unidad juridica.
Agenda tema en orden del dia para proximo comité. En caso de ser
urgente convoca a sesion extraordinaria.

Citar a comité de conciliacién y defensa judicial. Responsable:
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién.

Una vez finalizado los temas del orden del dia se hace un receso y se
elabora el acta del comité de conciliacion y defensa judicial respectiva.
Firmada el acta por los asistentes se elabora certificacion y/o
constancia con destino a los abogados para asistir a las audiencias
respectivas.

Se entregan debidamente foliados todos los documentos (solicitud
procuraduria, informes de Jefes de Departamentos, analisis y demas
gue haya recibido) a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.
Se archivan en la sesion del comité de conciliacion hasta tanto se
asigne abogado para contestar demanda. Responsable: Abogado
designado. _

Una vez obtenida la certificacion, asiste a la audiencia en la fecha
programada por la procuraduria, con los demas documentos como
poder amplio y suficiente, acompanado por el certificado de existencia
y representacion legal actualizado (no mayor 30 dias de expedicion).
Presenta la constancia de asistencia a audiencia para ser archivada en
el acta de comité de conciliacion.,

Si hay conciliacion, se debe publicar el acuerdo conciliatorio en Ia
pagina Web de la entidad dentro de los 3 dias siguientes de celebrado
y debe enviarse constancia de la publicacion a la secretaria técnica
para archivo en el acta del comité de conciliacion.
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1.16. Solicitud a través de oficio del abogado que le corresponde contestar
la demanda, se entrega todo el expediente: Abogado Designado.

1.17. Se hace desglosa del expediente para ser entregado en su totalidad al
abogado que le fue asignada la demanda, a traves de acta.
Responsable: secretaria técnica.

1.18. Entrega Documentos. Responsable. Secretaria Técnica del Comite de

2. NOTIFICACION AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA

2.1 Recibe notificacion a través de correo electronico en la direccion de
notificaciones.judiciales@empocaldas.com.co, administrade por la profesional
unidad juridica, revision diaria, realizada por el despacho judicial
correspondiente, con la constancia de notificacién (fecha, hora, despacho
judicial competente, radicacién, partes, auto admisorio, demanda, correccion
enh algunos casos, anexos)

Nota: Unicamente debe imprimirse la notificacion del correo electrénico.

2.2 Recibe documentos y radica en ventanilla Gnica (Admiarhi}) puede
presentarse el mismo dia o posteriormente. Debe tenerse en cuenta que
la fecha de la notificacion valida, es [a del correo electronico, lo anterior
para fines del conteo de términos. Debe enviarse por este medio al
Secretario General y a |a profesional de la Unidad Juridica.

2.3 Los documentos recibidos en ventanilla tinica, deben ser entregados a la
profesional de la unidad juridica.

2.4 Dentro de los 3 dias siguientes de recibido el reparto, elabora poder,
imprime, recoge la firma del Representante legal y enviarlo a la Notaria
para la autenticacion de la firma (documento que debe estar listo al
momento de la contestacion de la demanda).

2.5 Copia del poder se agrega al expediente.

2.6 Cuando hay cambio de apoderado el nuevo apoderado debe presentar
poder en todos los procesos que le fueron asignados dentro de los 15 dias
siguientes del acta de recibo. Copia del poder lo agregara a cada
expediente.

2.7 Todo Abogado que ejerza la defensa judicial de los intereses de la
Empresa, debera tener una base de datos en el computador asignado,
para el cumplimiento de sus funciones, donde repose el inventario de los
procesos a cargo como minimo con los siguientes items:

Juzgado de conocimiento

Medio de Control

Departamento involucrado

Partes (demandante y demandando)
Cuantia

Numero de proceso con los 21 digitos
Fecha de notificacion

Estado

Descripcion del estado

OoO~NGU LW =
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10- Fallo de primera instancia
11 Fallo de segunda instancia
12 Ultima actuacién

13 Tema

En las acciones populares se debe tener una casilla adicional para dejar
plasmado las obligaciones asumidas en un pacto de cumplimiento o por
sentencia en cuento a que hacer, cuanto tiempo se otorga, los Departamentos
involucrados y el oficio de comunicacion a los Departamentos encargados del
cumplimiento.

2.8 Mantener actualizada la base de datos, con el fin generar informes en
forma inmediata del estado del proceso cuando sean requeridos.

2.9 Presentar informes trimestrales de los procesos a su cargo a traves de

oficio. Responsable: Abogado Designado.

2.10 En el estudio revisa los requisitos de procedibilidad del medio de
control, legitimidad por activa y pasiva, formales de la accién, caducidad,
prescripcidn a fin determinar la posibilidad de interponer recurso contra el
auto admisorio de la demanda. Del analisis sobre la procedencia o no de
los recursos siempre debera dejarse constancia -escrita en el expediente
de forma inmediata, de tal manera que el expediente siempre este al dia.

2.11 Dentro de los 3 dias siguientes de la asignacidn y considerando que
con la demanda no liegan los anexos de ésta, se debe dirigir al juzgadoc o
Tribunal para su obtencion.

2.12 Estar muy atento a la fecha de vencimiento de interponer recurso al
auto admisorio de la demanda que es de 3 dias siguientes a la notificacion
de la demanda a la empresa.

En caso tal, presentar recurso y adjuntar copia al expediente con constancia

de recibido. En caso de no ser procedente el recurso se debera dejar

constancia en el expediente del estado realizado. Responsable: Abogado
designado.

2.13 Dentro de los 3 dias siguientes de la asignacién, a través de oficio,

envia informacién al jefe del Departamento Administrativo y Financiero
sobre la demanda que han presentado, a fin de éste informen a la
compairiia de seguros la ocurrencia del siniestro. Incorporar al expediente
copia del oficio. Responsable Abogado asignado.

2.14 Dentro de los 3 dias siguientes mediante: oficio, se debera informar
nuevamente al Jefe del Departamento responsable, con el fin de obtener
informacion técnica sobre el tema, relacionando la respuesta dada por el
mismo jefe del Departamento, cuando se indagd por el asunto, en estado
de conciliacion prejudicial.

El objeto de la comunicacion es dar a conocer la existencia de la demanda, al
Jefe responsable del proceso, para los efectos establecidos en el inciso
tercero del articulo 83 de la ley 1437 de 2.011, para obtener la actuacion
administrativa de conformidad con lo esfablecido en el articulo 175 del
CPACA.

El incumplimiento de la norma mencionada constituye falta disciplinaria
gravisima del funcionaric encargado. Responsable: Abogado designado.

2.15 La respuesta que otorguen los Jefes de Departamento, o Jefes de
Seccién, Ingenieros de Zona, o Administradores, al apoderado de la
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Empresa, indicande las razones técnicas que pueden esgrimirse en la
defensa de la Empresa, sera dentro de los plazos improrrogables,
adjuntando las pruebas que considere necesarias:

» ACCION DE TUTELA- INCIDENTES DE DESACATO DE
TUTELA -

e ACCIONES DE CUMPLIMIENTO- INCIDENTES DE
DESACATO

e ACCION POPULAR: Un (1) dia habil o antes si el Juzgado

solicita un término inferior para la respuesta.

ACCION POPULAR Y DE GRUPQ: (3) tres dias habiles.

CONCILIACION PREJUDICIAL: (5) cinco dias habiles.

PROCESO EJECUTIVO: (3) tres dias habiles.

OTRAS ACCIONES: (8) Ocho dias habiles.

* & 5 o

2.16 Se elabora y envia mediante oficio el informe técnico acompariado de
la actuacién administrativa, Responsable. Jefe Departamento, o Jefe de
Seccién, Ingenieros de Zona, Administradores.

2.17 Solicitud a la secretaria técnica el desglose de documentos de la
audiencia prejudicial

2.18 Recibe los documentos. Responsable: Abogado designado.

3. CONTESTACION DE LAS DEMANDAS Y TRAMITE DE DIFERENTES
ACTUACIONES JUDICIALES EN CURSQO DEL PROCESO.

3.1. Dentro de los términos de ley contesta demanda. Revisar los requisitos
de procedibilidad, legitimidad activa o pasiva, y formales de la accion,
caducidad, prescripcion con el fin de estudiar la posibilidad de atacar el auto
interponiendo los recursos a que hubiere lugar. Copia del escrito agrega al
expediente con constancia de recibido. '

3.2  Proponer medios de prueba posibles para enervar las pretensiones de
la demanda, proponer excepciones, denunciar el pleito, ilamar en garantia a la
compafiia de seguros y llamar en garantia con fines de repeticion, demanda
de reconvencion, caducidad, prescripcion, entre ofras; dejando constancia
escrita de la no procedencia de las mismas cuando a ello hubiere lugar.

3.3 En los asuntos administrativos y judiciales que se considere necesario se
debera pedir la vinculacién de la procuraduria, contraloria y/o cualquier
entidad gubernamental.

3.4 Proceso ejecutivo y ordinarios laborales: En esta clase de procesos
deberan proponerse las excepciones procedentes, teniendo en cuenta los
distintos términos procesales y la forma especial para tal efecto, segin la
clase de proceso.

3.5 Aportar con la contestacion de la demanda las pruebas y antecedentes
administrativos de conformidad con lo establecido en el articulo 175 del
CPACA. El incumplimiento de la norma mencionada constituye falta
disciplinaria gravisima del funcionario encargado del asunto. Responsable:
Abogado designado.
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3.6 Disponer que con la contestacién de la demanda se allegue la certificacion
sobre la posicion del comité de conciliacidon en relacion con el caso de manera
gue en la audiencia inicial esté debidamente probada la posicion de la entidad
respecto de la procedencia o no de presentar formulas de arreglo en Ia
audiencia inicial, en las audiencias especiales de pacto de cumplimiento en
las conciliaciones judiciales, y que de todas formas, debera en la audiencia
correspondiente llevar la certificacion sobre la posicion del comité de
congciliacion respectiva.

3.7 Presentar la contestacion al Juzgado o Tribunal la contestacion de la
demanda, acompariada del poder 'y toda la actuacién administrativa.

3.8  Archivar en el proceso la contestacion acompafiada del poder y
soportes que se considere pertinentes

3.9 De la misma manera, antes de contestar ia demanda, debe analizarse
el llamamiento en garantia con fines o no de repeticion y llamamiento en
garantia contractual (compariia de seguros). El primero debera llevarse al
comité de conciliacion para su decision previa elaboracién de ficha técnica,
glaborada por abogado designado. En el segundo, debera el abogado
designado, solicitar el lamamiento en garantia mediante escrito, con la debida
fundamentacion de tipo legal y contractual, allegando prugba sumaria como
pdliza correspondiente, condiciones generales de la pdliza y certificado de
existencia y representaciéon legal de la compaiia de seguros, llamada en
garantia.

3.10 Mantener el expediente al dia con todas las actuaciones que se
profieren y {as gque se presenten al Juzgado o Tribunal.

3.11 Evaluaciéon de contingencia Judicial. Dentro de los ocho (08) dias
calendario siguientes a la contestacion de la demanda, elaborar oficio para
dirigirlo a la seccion de contabilidad, para que haga la anoctacién en el sistema
de la evaluacién de contingencias judiciales con los datos del proceso. Una
vez ingresado a la base de datos del sistema. de defensa judicial se devuelve
documento al abogado. para archive en el expediente. Responsable. Abogado
designado.

3.12. En tramite de] proceso, interponer recursos, incidentes, objeciones,
nulidades que sean procedentes contras las actuaciones adversas a los
intereses de la Empresa. En caso de no ser procedentes dejar constancias en
el expediente.

3.13. Estar atento a los estados que profieran en forma diaria los distintos
despachos judiciales donde se tengan procesos. Para lo cual debera revisar
en forma diaria los estados judiciales incluyendo los estados de las altas
cortes tales como Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y corte
Constitucional estos Ultimos por internet en sus Paginas Web, de los procesos
a cargo,

3.14. Responder por la vigilancia diaria de cada proceso. Responsable:
Abogado Designado.

3.15. En los procesos laborales y en los procesos que se tramitan con el
procedimiento del CPACA, el abogado debera acogerse a los dispuesto en el
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articulo 199 del CPC, y el articulo 193 del CGP, para atenderse a lo que
resulte probado en el proceso, sin que le sea dable aceptar fijacion del litigio
alguna, cuando no haya sido autorizado para ello.

Para la disposicion del derecho en litigio y el tramite del desistimiento de una
demanda en la que sea parte la Empresa, el abogado deberéd contar con
autorizacion previa del comité de conciliacién, sin la cual se entiende que no
esta facultado para proponerla.

3.16 Asistencia a todas la audiencias, inspecciones judiciales y diligencia
programadas por los distintos. despachos judiciales, independientemente de
que la prueba o el testigo haya sido decretado a instancia de parte distinta de
la Empresa. Salvo las audiencias de juzgamiento, en proceso ordinarios
laborales a las cuales debera analizarse la pertinencia de asistir a la misma o
no.

3.17 En el evento de cruce de diligencias y/o audiencias en los distintos
despachos judiciales, el abogado debera poner en conocimiento del Juzgado
tal situacién solicitando el aplazamiento de la diligencia judicial, salvo que
acuerde con. ofro abogado de la Empresa la sustitucion del poder para la

asistencia a la audiencia, debidamente autorizada por el representante legal.

3.18 Notificar con la debida antelacion a los funcionarios de Ia
administracién que deban comparecer a las diligencias (testimonios,
peritazgos, inspecciones judiciales etc).

3.19 La notificacién enviada a los funcionarios de la Empresa que dan
comparecer a las diligencias- imprime evidencia- archiva en el expediente-.

3.20 Alegatos. Presentar alegatos en todos los procesos a cargo en

términos otorgados, resaltando las pruebas que favorezcan, y desestimando
las pruebas de la parte confraria. Escrito de alegato. Responsable: Abogado
designado.

3.21 Agregar copia al expediente del escrito de alegatos.

3.22. Recursos. Todas las sentencias adversas a los intereses de la
Empresa se le debe interponer y sustanciar los recursos respectivos en el
término legal. En caso de no hacerlo deberd dejar constancia en el
expediente a través de oficio por qué no se debe presentar, lo cual debera
realizar antes de vencimiento del recurso.

L.a no presentaciéon de apelaciones a sentencia en contra debe contar en la
autorizacion del comité de defensa judicial de la Empresa.

3.23 Si se presenta apelacion, agregar copia al expediente del escritc de
apelacién con constancia de recibido.

3.24. Cuando se presenta escrito de la no conveniencia de apelar se debera
entregar inmediatamente a la secretaria técnica del comité de defensa judicial
quien en forma extraordinaria cita a sesién de comité.

4. TRAMITE DE SENTENCIA Y OTRAS ACTUACIONES
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4.1 SENTENCIAS A FAVOR EN FIRME

4.1.1Conseguir copia de la sentencia y la analiza

412

41.3

4.1.4

Elaborar informe con destino al Secretario General, y al Jefe del
Departamento Administrativo y Financiero, dentro de los ocho (08)
dias siguientes a la ejecutoria, la sentencia de primera o de segunda
instancia a favor y en firme, con el fin reanudar competencia de
conformidad con lo establecido en el inciso tercero del articulo 83 de la
Ley 1437 de 2.011. Debera obtener copia de la sentencia {de primera
y segunda instancia) con nota de ejecutoria y archivarse en el
expediente de la Secretaria General — Profesional Unidad Juridica.
Dentro de los ocho (08) dias calendario siguientes del conocimiento de
la sentencia, elaborar la evaluacién de contingencia judiciales con 1os
datos del proceso, enviande una copia de la oficina de contabilidad de
la Empresa.

Posteriormente se hara la desanotacion del sistema de la oficina
juridica y se enviara el expediente para su archivo, a la Auxiliar de
Archivo de la Empresa.

4.2 SENTENCIA EN CONTRA NO EN FIRME

421

422

42.3

4.2.4

425

4.2.6

4.2.7

4.2.8

En forma inmediata, conseguir copia de la sentencia y la analiza
estados judiciales y sentencia.

Por regla general, todas las sentencias deberan ser apeladas,
mediante el uso de todos los recursos que procedan.

En caso de gue el apoderado considere que la sentencia no debe
impugnarse ni apelarse ni interponerse casacion, respectivamente, al
dia siguiente de su noftificacion debera presentar informe a la
Secretaria Técnica del Comité de fundamentandose la decisién, de lo
cual deberéd dejarse la constancia por escrito en el expediente del
proceso.

En forma inmediata cita a sesion extraordinaria al comite de
conciliacion de la entidad. En la sesién que se celebre el apoderado
judicial sustentara tal decision.

El comité de conciliacion y defensa judicial acoge o no la
recomendacion del apoderado judicial. Todo quedara en constancia
en el acta respectiva.

Elabora informe y envia al Secretaric General, Jefe Departamento
Administrativo y Financiero, para reanudar competencia con copia
para el expediente. _
Considerando que segln el articulo 192 del CPACA, los intereses
moratorios de las sentencias se generan desde la ejecutoria de las
mismas, debera conseguirse copia de la mismas, con constancia de
ejecutoria, para proyectar resolucién que dé cumplimiento a la decision
judicial.

Dentro de los ocho {08) dias calendario siguiente del conocimiento de
la sentencia, debe elaborarse un informe sobre evaluacién de
contingencias judiciales con los datos del proceso y enviarlo a la
oficina de contabilidad de la Empresa. De todo lo anterior, debe
dejarse en el expediente del proceso,

Resolucidn de cumplimiento. Con copia de los fallos de primera y
segunda instancia- segin sea el caso- Proyecta resolucion de
cumplimiento de sentencia en forma inmediata, la cual debe ser
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preparada conjuntamente con €l jefe del Departamento Administrativo
y Financiero, siempre que implique liquidacion de sumas liquidas
inclusion de formulas, indices, aplicacion de tasas de interés, etc.

4.2.9 Pasa por recoleccién de firmas y numeracién.

4.2.10 Una vez recogida firmas y numeradas, se envia copia a: Abogado que
la proyecto, Departamento (Secretaria General) encargado de su
cumplimiento.

4.2.11 Las constancias de recibido se pueden dar en libro radicado y/o al
adverso del original de la resolucion.

4.2.12 Obtenida copia de la resolucion que da cumplimiento a la sentencia,
dentro de los ocho (08) dias siguientes a la expedicién de la resolucion
mencionada, deberd remitirse el expediente acompafiado de la
totalidad de las actuaciones a la profesional de la unidad juridica, para
proceder a su archivo, y asi enviarla a su vez a la auxiliar del archivo
para lo de su competencia, conforme con las normas sobre la materia,
y el respectivo descargue de la base de datos. Lo cual hara mediante
oficio, acompafiada de la sentencia de primera y segunda instancia y
resolucion de cumplimiento.

4.2.13 Reporte de pago de la sentencia. Es deber del tesorero de la entidad
reportar a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion todos los
pagos de sentencias, conciliaciones, sin importar si el mismo se realiz6
via orden de pago o por némina.

4.2.14 Recibido el reporte de Tesoreria sobre el pago de una sentencia
judicial, se solicita el expediente del archivo, en calidad de prestamo
para analizar, estudiar y elaborar la ficha sobre la procedencia de
instaurar accién de repeticion. Para esta actividad tiene un (1) mes.

4.2.15 Presenta ficha a la secretaria técnica del comité de conciliacion,
debidamente firmada y enviada al correo electrénico para la
elaboracion del acta.

4.2.16 Incluye el tema en el orden del dia de la sesién siguiente.

4,2 17 Cita a comité de conciliacion. _

4.2.18 Se celebra sesion. Comité acoge o no la recomendacion del abogado.

4.2.19 Se envia informe a la Procuraduria Judicial Administrativa.

4.2.20 Si el abogado recomienda no iniciar accion de repeticion y es acogida
por el Comité de conciliacidén de todos los documentos para que hagan
integrante del acta. Una vez finalizado el orden del dia-se hace un
receso y se elabora el acta respectiva: Secretaria Técnica- Comité de
conciliacién.

4.2.21 Dentro de los 3 dias siguientes de celebrado el comité de conciliacién,
elabora poder, imprime, recoge firma y lleva a oficina judicial para
presentacion personal, acompafado de anexos.

4.2.22 Demanda accién de repeticion. Se elabora la demanda de accién de
repeticidn dentro de los 3 meses siguientes en gue tomo la decision en
comité de conciliacion y defensa judicial.

4.2.23 Presentacion de la demanda allegando la actuaciéon administrativa y
direccidon para notificaciones de demandante y demandando a traves
de correo electrénico.

4.2.24 Estar atento a la admision y notificaciones Agenda Estados judiciales.

4.2.25 Las siguientes actividades son. Estar atento al desarrollo del proceso,
asistir a todas las audiencia y diligencias judiciales.

4,226 Llevar el tema a comité de conciliacion con el requisito del articulo 180
del CPACA.

4.2.27 Recibe y radica. Admitida la demanda; se debe ingresar al sistema de
demandas instaurada por la Empresa. Responsable: Abogado
Designhado.
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4.2.28 Estudio del impacto en la sostenibilidad Fiscal. Cuando se advierta
que alguna decision judicial en contra de la Empresa, pueda afectar el
principio de sostenibilidad fiscal establecido en el acto legislativo
numero 3 de 2011 que modifica el articulo 334 de la Constitucion
Politica, y desarrollado por la Ley 1695 de 2.013.

4.2.29 E] abogado que haya conocido del proceso dentro de los ocho (08)
dias siguientes del fallo, solicita al Jefe del Departamento
Administrativo y financiero el informe a través de oficio de como esa
decision afecta las finanzas de la Empresa.

El apoderado debera iniciar el procedimiento respectivo.

“.a sostenibilidad fiscal debe orientar a las Ramas y Organocs del Poder
Publico, dentro de sus competencias, en un marco de colaboracion arménica.

E! Procurador General de la Nacién o uno de los ministros del Gobierno, una
vez proferida la sentencia por cualquiera de las maximas corporaciones
judiciales, podran solicitar la apertura de un Incidente de Impacto Fiscal, cuyo
tramite sera obligatorio. Se oiran las explicaciones de los proponentes sobre
las consecuencias de la sentencia en las finanzas publicas, asi como el plan
concreto para su cumplimiento y se decidira si procede modular, modificar o
diferir los efectos de la misma, con ef objeto de evitar alteraciones serias de la
sostenibilidad fiscal. En ningln caso se afectard el nlcleo esencial de los
derechos fundamentales.

Paragrafo. Al interpretar el presente articulo, bajo ninguna circunstancia,
autoridad alguna de naturaleza administrativa, legislativa o judicial, podra
invocar la sostenibilidad fiscal para menoscabar Los derechos fundamentales,
restringir su alcance o negar su proteccién efectiva” (articulo 334 C.P).

Recibido el informe del Jefe del Departamento Administrativo y Financiero, se
proyecta oficio con destino a la Procuraduria General de la Nacion, para lo
cual proyectara el oficio para la firma de Gerente, Secretario General, Jefe
Departamento Administrativo y Financiero y el apoderado que conoce del
proceso judicial.

4.2.30 En forma semestral se presenta informe de la gestion adelantada en la
defensa judicial y de los procesos a cargo, donde en forma detallada indica el
estado de los procesos, asi;

Cuantos le ingresaron

Cuantos fallados

Fallos en contra

Fallos a favor

Numero de apelaciones y

Relacion de los procesos en el estado en que se encuentran

DUh LN =

4231 En forma anual, se presenta informe a la Coniraloria General de
Caldas en el formato SIAF15 denominado “CONTROVERSIAS
JUDICIALES®

4.2.32 En forma semestral y cada vez que la empresa sea notificada de una
demanda nueva de pretensiones econdmicas, debe enviarsele al area
de contabilidad con:
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1. Litigios y demandas nuevas y terminadas a favor y contra
2. Costas en procesos juridicos

3. Acciones de repeticion

4. Evaluacion del riesgo de- demandas en contra.

4.2.33Cuando haya cambio de abogado con representacién judicial, debera
entregar un informe de todos los procesos a su cargo que figuen en ia base

de datos.

5 TUTELAS

5.2 La tutela y sus documentos sé recibe en la oficina donde funciona
defensa judicial, a través de correo electrénico corporativo de la
Empresa, por el de notificaciones.judiciales@empocaldas.com.co, por
correo certificado, por Admiarchi.

5.3° Todo Abogado debera que ejerza la defensa judicial de los intereses de

la Empresa en este caso tutelas, tendrda a cargo la respuesta en el
término concedido por el Juez de conocimiento, proponer medios de
prueba posibles para enervar ias pretensiones de la tutela y debera
tener una base de datos que contemple la siguiente informacion.

Radicacion, juzgado de conocimiento, medio de control, partes, estado, hecho
generado, fallo de primera y segunda instancia con fechas.

Dejar plasmado las obligaciones impuestas en la sentencia en cuanto a qué
hacer, en cuanto tiempo, y el oficio de comunicacion a los Departamentos
encargados del cumplimiento.

5.4

5.5

56
5.7
5.8

5.9

5.10

5.13

Presentaciéon de la tutela. Presentarla al Juzgado o Tribunal la
contestacion de la tutela, acompariada del poder (si aplica) y las
pruebas en caso de ser necesario.

En los asuntos administrativos y judiciales que se considere necesarios
se debera pedir la vinculacién de la Procuraduria, Contraloria y/o
cualquier entidad gubernamental,

Archivar en el proceso la contestacion acompafiada del poder y
soportes que se considere pertinentes con constancia de recibido.
Mantener actualizada la base de datos, con el fin generar informes
cuando sean requeridos en forma inmediata del estado de tutelas.
Presentar informe anual de las tutelas a cargo y el estado de
cumplimiento de las érdenes impartidas.

Tramite del proceso: En tramite del proceso, interponer recursos vy los
demas que sean procedentes contra las actuaciones adversas a los
intereses de la Empresa.

Estar atento a los estados o comunicaciones que profieran en forma
diaria los distintos despachos judiciales donde se tengan tutelas. Para
lo cual debera revisar en forma diaria los estados judiciales incluyendo
los estados de las altas cortes tales como Consejo de Estado, Corte
Suprema de Justicia y Corte Constitucional estos ltimos por internet en
su pagina Web, de las tutelas a cargo.

Responder por la vigilancia diaria de cada tutela asignada.

. Audiencias: El apoderado de defensa judicial debe asistir a las

audiencias, inspecciones judiciales y diligencias programadas por los
distintos despachos judiciales independientemente de que la prueba o
el testigo haya sido decretado a instancia de parte distinta de Ia
Empresa.

Notificar con la debida antelacién a los funcionarios de la Empresa que
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deban comparecer a las diligencias (testimonios, peritazgos,
inspecciones judiciales ete)

5.14 La naotificacion enviada a los funcionarios de la Empresa que deban
comparecer a las diligencias- imprime evidencia- archiva en el
expediente-. En caso de notificacion a Jefes de Departamento, Jefes de
Seccién, Ingenieros de Zona, Administradores etc, debera nofificar
también a sus secretarias.

5.15 Todas las sentencias adversas a los intereses de la Empresa se deben
impugnar y sustentar en debida forma. En caso de no hacerlo debera
dejar constancia en el expediente a través de oficio por qué no se debe
impugnar, lo cual deberd realizar en el término de vencimiento del
termino o enforma inmediata, a través de oficio.

5.16 Agregar copia al expediente del escrito de impugnacion con constancias
de recibido.

5.17 Cuando el fallo es desfavorable para la Empresa se le debe dar
cumplimiento asi haya sido impugnado.

B. CQMPLEMENTACION_ DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO DE EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

AR'I__'[CULO 1°. ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO DE
ORDENES JUDICIALES,

1.1. INVENTARIO Y/O BASE DE DATOS Y DESIGNACION DE
FUNCIONARIO

En la oficina donde funciona defensa judicial debe reposar el inventario de los
fallos en contra y que deba cumplir cada secretaria ya sean de tutela, pactos
de cumplimiento y/o sentencias de cualquier despacho judicial; con el fin
hacer seguimiento al cumplimiento oportuno de los mismos. Esta debera
poseer como minimo los siguientes campos;

Juzgado de conocimiento
Medic de Control
Radicacion

Partes

Hecho Generador

Fecha notificacién del fallo
Estado

Descripcion del estado
Fallo a cumplir

0. Actuaciones adelantadas

SVONOOL N~

1.2. PODERES POR CAMBIO DE APODERADO JUDICIAL:
Cuando en un proceso haya cambio de apoderado judicial, el nuevo
apoderado debera presentar nuevo poder en todos los procesos que le
fueron asignados, dentro de los 15 dias siguientes al acta de recibo,
copia de cada poder debera agregario a cada expediente.

1.3.  REQUERIMIENTOS JUDICIALES

Todos los servidores publicos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. incluidos
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;

1.4.

los apoderados judiciales y Jefes de Departamento, deberan atender
con caracter prioritario las oOrdenes impartidas por los distintos
despachos judiciales. El incumplimiento de lo anterior constituye falta
gravisima del funcionario encargado del asunto, segun el articulo 175
de la Ley 1437 de 2011.

ASISTENCIA A DILIGENCIAS JUDICIALES

Todos los servidores publicos, apoderados judiciales, Jefe de
Departamento, Ingenieros de Zona, interventores, contratista,
Administradores, deben;

1.4.1 Asistir a todas las diligencias judiciales a las que haya sido
citado por parte del apoderado de la Empresa y/o el despacho
judicial.

1.4.2 En caso de inspecciones judiciales y pruebas decretadas para
practicar fuera del despacho judicial, el respectivo jefe del
Departamento debera asignar la persona que acompafie la
diligencia y proveer los medios para el traslado del despacho
judicial.

1.5 INFORMES SOBRE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS

Es responsabilidad de los Jefes de Departamento, dar cuenta a
través de informes ylo oficios de las sentencias y pacios de
cumplimiento cuando asi sea requerido por el Juzgado de
conocimiento, Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
Empresa y/o el Comité de Verificacion de sentencia segun
corresponda, al igual que velar por el cumplimiento y seguimiento a
los fallos donde ordenen acciones a cumplir.

1.6 AFECTACION DE POLIZAS EN PROCESOS JUDICIALES

El Jefe del Departamento Administrativo y Financiero prestara apoyo
permanente a los apoderados judiciales a fin de informar la
procedencia de afectar las garantias constituidas en la Empresa en
los procesos judiciales. Tal apoyo constard en copia auténtica de la
péliza, sus anexos y las condiciones gerierales de la misma. Esta
informacion debera entregarla dentro de los ocho (08) dias
siguientes a la solicitud que haga el apoderado de la empresa
cuando les informa la admision de la demanda contra le Empresa.

1.7 VALORACION DE LAS CONTINGENCIAS JUDICIALES

Dentro de los ocho (08) dias siguientes a la contestacion de
cualquier demanda que en ejercicio de los medios de control
establecidos en los articulos 138, 140 y 141 de la ley 1437 de 2.011,
hiciere el apoderado interno o externo de la Empresa, debera
elaborarse el informe de valoracién de la probabilidad de fallos
judiciales en contra de la Empresa.

El informe de valoracion original tendrd como destinatario la Jefe de
Contabilidad de la Empresa. Paragrafo 1°.

Los apoderados de la Empresa, deberan acatar el procedimiento de
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defensa judicial contenido en el documento “Manuel de Politicas de
Prevencidon de dafio antijuridico” publicade en la unidad SGC.
ARTICULO 2°. ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO SOBRE USOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:

Todos los servidores publicos de la Empresa deberan privilegiar el
uso de mecanismos alternativos de solucidn de conflictos a su cargo,
tales como Conciliacién, Arbitramento y amigable composicién.

Para hacer efectiva esta politica y con el fin de evitar lesionar el
patrimonio publico de la Empresa, los servidores publicos deberan:

1.8 Aplicar los criterios de procedencia de la conciliacion, contenidas en la
sentencia del Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Tercera C.P. RUTH STELLA CORREA
PALACIQ, 2 de marzo de 20086, radicacién numero 25000-23-26-000-
2001-01265-01 (26149), que son:

1. Que no haya operado el fendmeno de la caducidad (articulo 61
ley 23 de 1991, modificado por el art. 81 ley 446 de 1998)

2. Que el acuerdo conciliatorio verse sobre acciones o derechos
econémicos disponibles por las partes (art. 590 ley 23 de
1991 y 70 ley 446 de 1998).

3. Que las partes estén debidamente representadas y que estos
representantes tengan capacidad para conciliar.

4, Que el acuerdo conciliatorio cuente con las pruebas necesarias,
no sea violatorio de la ley o no resulte lesivo para el
patrimonio publico (articulo 65 A ley 23 de 1991 y art. 73 ley
446 de 1998)"

2.2 Hacer un analisis sobre el precedente jurisprudencial en casos analogos

2.3 Aplicar los articulos 10 vy 102 de la Ley 1437 de 2011 sobre
obligatoriedad del precedente jurisprudencial en sede administrativa.

2.4 Solicitar concepto previo a Ja Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado para la aplicacion del precedente jurisprudencial en -sede
administrativa, siguiendo el procedimiento de gue trata el articulo 614 de la
Ley 1564 de 2.012.

ARTICULO 3°. ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO SOBRE LLAMAMIENTO EN GARANTIA Y
LLAMAMIENTO EN GARANTIA CON FINES DE REPETICION.

Es obligacion del Abogado que representa la Empresa, incluir en la ficha
técnica un andlisis sobre la procedencia del llamamiento en garantia y del
llamamiento en garantia con fines de repeticién.

Debera privilegiarse el llamamiento en garantia con fines de repeticién dentro
del trdmite del proceso judicial, por lo que el estudio sobre la accién de
repeticion posterior al tramite procesal se considerara residual al primero.

Para tal efecto, el abogado deberd adelantar un andlisis procesal y probatorio
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sobre la procedencia de la accion de repeticion respecto de! precedente
jurisprudencial sobre el tema, con el fin de minimizar efectos nugatorios del
lamamiento en garantia con fines de repeticion y/o del proceso judicial en
medio de control de repeticion.

Este andlisis contendra la procedencia de los requisitos de la accion de
repeticion  establecidos jurisprudencialmente frente al analisis de su
procedencia, asi también se tendra en cuenta la prohibicion establecida en el
paragrafo del articulo 19 de la Ley 67de 2001 que indica:

Paragrafo: La Entidad pUblica no podra llamar en garantia al agente si dentro
de la contestacion de la demanda propuesto excepciones de culpa exclusiva
de la victima, hecho de un tercero, caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO 4° ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE_PREVENCION DEL
DARO ANTIJURIC!IO SOBRE LA SELECCION DEL APODERADO JUDICIAL
EXTERNO.

En cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién de definir los
criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses publicos de los intereses publicos y realizar
seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados, de que trata el
articulo 19 del Decreto 1716 de 2009 y el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto
1069 de 2.015, se adopta la siguiente politica:

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. privilegiara la defensa de los intereses litigiosos
de la Empresa con sus abogados de planta. Para tal efecto, se garantizara
que en lo posible los abogados encargados de la defensa juridica de la
Empresa tenga capacitaciones sobre el tema de la defensa juridica y
actualizacion legal y jurisprudencial.

De manera excepcional, y cuando las condiciones del litigio requieran
especialidad y dedicacién exclusiva de un profesional del derecho externo, el
comité de conciliacion seguira el siguiente procedimiento:

Seleccionara el profesional del derecho que a juicio del Comité de
Conciliacion cuente con la idoneidad, especialidad y experiencia para llevar la
defensa de los Intereses litigiosos de la Empresa en un asunto o procesc
judicial puntual.

Para tal efecto, podra contratarse al abogado externo para evitar la ocurrencia
del proceso judicial con e! fin de que conceptie y/o implemente la solucién a
alguna situacion problematica que este afrontando la entidad.

También podra contratarse al abogado externo para la representacion de la
Empresa en la solucion alternativa de las controversias judiciales como
tramites conciliatorios, de tribunal de arbitramento y/o amigable composicion.

Asi mismo, podra contratarse al abogado externo para la representacion
judicial de la Empresa en el proceso respectivo ante cualquier jurisdiccion.

De la minuta del contrato debera constar que se le hace entrega del Manual
de Politicas de prevencion del dafio antijuridico como también del Manuei de
Defensa y representacion de la Empresa ante las acciones judiciales y
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extrajudiciales”, de la Resolucion 028 de 2.016, la circular que fije las fechas
de reunién anual del comité de conciliacién.

En la minuta del contrato debera consagrarse una obligacion de acatamiento
de los procedimientos y documentos anteriores.

Perfeccionado el respectivo contrato, el abogado externo debera presentar su
propuesta de defensa juridica ante los miembros del Comité de Conciliacion,
cuando el objeto se trate de representacion en tramites conciliatorios, de
tribunal de arbitramento y/o amigable composicién y en los asuntos de
representacion judicial.

No procedera la contratacion de. ninglin abogado externo que tenga procesos
judiciales en tramite en contra de la Empresa, a excepcién de procesos en
nombre propio relacionados con accion constitucionales en contra de [a
Empresa.

ARTICULO 5°. ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO SOBRE CAPACITACION.

La oficina de Gestion Humana, a través del programa de capacitacion, incluira
en el Plan de Capacitacion Anual, como minimo una (1) vez al afio
capacitacion en los siguientes temas y dirigidos a los siguientes funcionarios:

5.1. Actualizacién normativa y jurisprudencial en materia de conciliacion-
miembros del comité de conciliacién, y abogado designado a defensa juridica.

5.2. Derecho de peticion y actos administrativos — dirigidos a todos los
servidores publicos

5.3. Notificaciones y recursos en via administrativa- dirigidos a abogados y
auxiliares que notifiquen actos administrativos.

5.4. Acciones constitucionales, medios de control y derecho probatorio-
Abogados

5.5 Llamamiento en garantia con fines de repeticion- integrantes del comite de
defensa juridica

ARTICULO 6. ADOPTAR LA SIGUIENTE POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO SOBRE REVOCATORIA DIRECTA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS.

L.os servidores publicos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en sus actuaciones la
revocatoria directa de los actos administrativos cuando ello corresponda,
segun lo reglado en los articulos 93 y siguientes de la ley 1437 de 2.011.

Para tal efecto tendra en cuenta la competencia de |la administracién para
modificar, aclarar, derogar, o revocar sus actos administrativos, hasta la
notificacion del auto admisorio de la demanda respectiva, segtn lo indicado
en el inciso tercero del articulo 83 de ia Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 7. VIGENCIA. E! presente manual rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga todas las disposiciones que les sean contrarias.
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3- SE RINDE CONCEPTO AL SECRETARIO GENERAL SOBRE LA EXIGENCIA DE RUPEN
PROCESO DE CONTRATACION.

Doctor

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
SECRETARIO GENERAL

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Manizales.

Ref. Concepto Exigencia de RUP en Proceso de Contratacion.

Cordial saludo,

Me refiero a la solicitud de Concepto relacionada con la Exigencia det Registro Unico de
Proponentes-RUP, como requisito de participacion en la Invitacion a Cotizar Nro. 047 de
2018 cuyo objeto es: “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. PARA LAS SECCIONALES DE MANIZALES, CHINCHINA Y LA DORADA".

Lo anterior, bajo el entendido que la Empresa ha publicado en tres (3} ocasiones la
Invitacidn para cetizar, sin que proponente alguno haya manifestado su intencion de
participar en el proceso, al parecer, por la falta de inscripcion en el RUP.

Sobre el particular es importante sefalar que:

Para celebrar un contrato con el Estado Colombiano, existe como regla general la
abligacion de inscribirse en el Registro Unico de Proponentes - RUP, la cual se cita.en la ley
1150 de 2007, articulo 6, asi:

“..Jodas las personas naturales ¢ juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas ¢ con
sucursal en Colombia, gue aspiren a_celebrar contratos con las entidades estatales, se
inscribiran_en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la
Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal...” (Subrayado y resaltado
fuera de texto)

No obstante, dentro de ese mismo articulo el legislador incluyd una excepcitn, asi:

“..No se requerird de este registro, ni de clasificacion, en los casos de contratacién
directa; contratos para la prestacién de servicios de salud; contratos de minima cuantia;
enajenacién de bienes del Estado; contratos que tengan por objeto la ddquisicion de
productos de origen o destinacién agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos
legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto directo las
actividades comerciales e _industriales propias de las empresas _industriales v
comerciales del Estado y {as sociedades de economia mixta y los contratos de concesidn
de cualquier indole. En los casos anteriormente sefialados, corresponderd a las entidades
contratantes cumplir con (a labor de verificacién de las condiciones de los proponentes...”
(Subrayado y resaltado fuera de texto)

Es asi que las entidades estatales y para el caso de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., debe
abstenerse de solicitar el certificado de Inscripcion y Clasificacidn en el Registro Unico de
Proponentes - RUP, en este tipo de procesos (texto resaltade en el parrafo anterior), sin
embargo, esta en la obligacion de establecer y verificar los requisitos habilitantes
necesarios para participar en éstos,
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Para aquellos casos de contratacion directa, el manual de requisitos habilitantes sefala
gue:

“.La ley no exige establecer requisitos habilitantes en la modalidad de seleccion de
contratacion directa pues la Entidad Estatal escoge directamente a la persona natural o
juridica que debe ejecutar el objeto del Proceso de Contratacion, Lo anterior sin perjuicio
del deber de la Entidad Estatal de revisar la idoneidad del contratista y verificar su
capacidad juridica para obligarse y-cumptir con el objeto.del contrato...".

Para el caso concreto de la invitacion a cotizar cuyo objeto es el Suministro de-
Combustible, es recomendable que et Comité de Contratacion evalué los requisitos que se
estan exigiendo, eliminando aquellos que, de acuerdo con la norma transcrita, constituyen
la excepciodn, -y publicando nuevamente la Invitacion.

Atentamente,
JOHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA h
C.C. 10.271.698 de Mzls

Atentamente,

JOHN JAIRO MARQUEZ CASTANEDA
C.C. 10.271.698 de Mzls
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