EMPOCALDAS S.AES.P

ey F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
R Jversionl | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL i
54.000.000
- - 036 del 2de a L {inciisido IVA}
#CONTRATOY ANO | = "0 % 10| ActaN 04 parcial Ao DICON -
&)
CONTRATISTA JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA » | * VA-OR TOTAL _ 54.000.000
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 10.271.698 - ANTERIORES (- 13.500.000
. 5 VALOR
COP {#, rubroy fecha) 127-02-01-2018 PRESENTE ACTA () 4.500.000
6. VALOR NO
RP {#, rubro y fecha) _ y EJECUTADC .36.000.000
114-02-01-2018 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES “PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P. “‘EMPOCALDAS S.A E.SP." EN LA GESTION DE PROCESOS DE
COBRO POR JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FLUIDOS s

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS \ | # FOLIOS

1- Autoliguidaciones en Salud, Pensicnes y Riesgos profesionales del personal empieado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02 7(
{Personas juridicas).
2- Factura (Régimen Comtn) o Factura equivalente {régimen simplificado). b
3- Pagos SENA y ICBF,

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Sclo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando-se cuente con personal a cargo).
B- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme.y sera subida al SECOP.,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién: para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

N \ \

Joon Conmilo A %/’{@[/057/2@’[8

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CCN DESTINO A TESORERIA

Factura {Régimen Comiun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Copia del Registro Presupuestal.

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

Distribucidn por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 19 DE SEPTIEMBRE de 2018 -~
DATOS DEL SUPERVISOR S
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ SECRETARIO GENERAL 7
NOMBRE CARGO /7 FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
848 036 653 AHORROS 1" BANCODE BOGOTA
CUENTA TIPO DE CUENTA / & BANCO
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Comprobante Bancolomibia

de pago en linea

ENLACE OPERATIVO S.A.

¥ Pago realizado por: VIVIANA DEL SOCORRO VALENCIA ARISTIZABAL
Nro. de recibo: 37700784

Descripcidn del pago: Pago de Seguridad Social

Identificacion del contribuyente: 10.0.19.58

Concepto: CC-

Razon Social: 10271698
Fecha y hora de la transaccién: Lunes 10.de Septiembre de 2018 12:41:59.PM

EARDTIIRAIES KA Doy Sa

om robante: 0000015799
Valor pagado: § 522 400.00
.Cue‘gta:_;:**’_{_’-'***T696
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Bancolombia S.A.
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<\;
2 EMPOCALDAS S.AE.SP
\fefs';gzz GESTION FINANCIERA
Enero de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA NRO. 04 -~

EMPRESA DE Q8RAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS ] CODIGO DEL PROCEDIMIENTO
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA NRD. 04 —
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003; ART 3)

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES SEPTIEMBRE 19 DE 2018~
NOMBRES Y APELLIDOS: JOHN JAIRO MARQUEZ CASTAREDA. =~
CEDULA O NIT: 10.271.698 ~
DIRECCION: CR. 21 NRO, 22-58 OF. 1101 Cel 3117629409
DESCRIPCION DE LA GPERACION _
POR CONCEPTO DE: ACTA PARCIAL NRO. 04" DEL CONTRATO NRO. 0362018, cuyo.objeto es: ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS

SANITARIAS DE CALDAS S.A. E.S.P. "EMPGCALDAS 5.4, E.S.P" EN LA GESTION DE PROCESQS DE COBRO POR
JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ASESORAR EN

DEFRAUDACION DE FLUIDOS, -~

ACTA PARCIAL No. 04 /CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 036-2018 DE ENERO DE 2018

SUBTOTAL: $ 4.500.000
RETENCION RENTA: 0
- IVAASUMIDO () a
TOTAL A PAGAR: $ 4.500.000

JOHN JAIROD MARQUEZ CASTAREDA
C.C. 10.271.698 de Mzls




Manizales, Septiembre 19 de 2018

El. SECRETARIO GENERAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO No 036 DE 2018

CERTIFICA QUE:

El contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 10.271.698 de Manizales Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente con
las actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta Parcial No. 04
del contrato No. 036 de 2018 del periodo comprendido entre el 1 de Abril y 30 de
Abril de 2018.

Para constancia se firma a los Diecinueve (19) dias del mes de Septiembre de
2018.

HELY MEJIA ALVAREZ
ecretario General
Supervisor



CONTRATO

OBJETO

CONTRATISTA
C.C. No.

VALOR DEL. ACTA

ACTA No. 04 DE PAGO PARCIAL

No. 036 DE ENERO DE 2018

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
“PARA ASESORAR A LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P.
“EMPOCALDAS S.A E.S.P.” EN LA GESTION DE
PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION
COACTIVA DE LA CARTERA EN MORA POR
CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEQ Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
ASESORIA EN DEFRAUDACION DE FL.UIDOS.

JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA.
10.271.698 MANIZALES

$4.500.000 /

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL CONTRATO | 54.000.000
ACTA PARCIAL No. 04 4.500.000
SALDO POR PAGAR 36.000 ,000

En Manizales (Caldas) a los Diecinueve (19) dias del mes de SEPTIEMBRE de
2018, se reunieron: Dr. FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ Secretario General
de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P., y el
contratista JHON JAIRO MARQUEZ CASTANEDA, con el fin de tramitar el pago
del Acta parcial Nro.

04 del Contrato No. 036 de Enero de 2018, de las
actividades desarrolladas entre el 1 _de Abril v el 30 de Abril de 201877/,
b/

/

~



VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL
No. 04 SON: CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
($4.500.000,00).

El supervisor del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en
ella.

FERNANZO HELY MEJIA ALVAREZ ~ JHON JAIRO MARQUEZ TASTARED
Secretafio General Contratista
Supervisor

J v
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et J——

Banco de Bogota (<&
NIT, 860.002.964-4

REFERENCIA BANCARIA

EI BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que MARQUEZ
CASTANEDA JHON JAIRO identificado(a) con Cédula de Ciudadania nimero
10271698 esta vinculado con el BANCO DE BOGOTA a través de los
siguientes productos financieros:

D Cuenta Corriente No. B S S S A I

E Cuenta de Ahorros No. 848036653 abierta desde el06/04/11

D Creditos hasta por valorde $§  0.00

coNcePTo: CUENTA ACTIVA CON BUEN MANEJO

Se expide en RIOSUCIO el dia 03 del mes de Octubre del afio 2012 con destino a
A QUIEN CORRESPONDPA

ESTA INFOAMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANGO




Manizales, Septiembre 19 de 2018 -

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
GERENTE GENERAL EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales.

Ref. Informe actividades Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales 036 de 2018

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar al sefior Gerente, las Actividades
desarrolladas en cumplimiento de objeto contractual del contrato de prestacion de
Servicios Profesionales Nro. 036 de 2018 cuyo objeto es: “ASESORAR A LA EMPRESA
DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A E.S.P. “EMPOCALDAS S.A E.S.P." EN LA
GESTION DE PROCESOS DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA DE LA CARTERA EN
MORA POR CONCEPTO DF LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y DEMAS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ASESORIA EN
DEFRAUDACION DE FLUIDOS”, durante el periodo comprendido entre el 1 de Abril —
de 2018 al 30 de Abril de 2018, de acuerdo con las obligaciones contractuales,

asi:
1. INICIO DE PROCESO ADMINISTRATIVO POR DEFRAUDACION DE FLUIDOS

CONTRA USUARIOS SUSCRIPTORES Y NO SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

De acuerdo con el Manual de Defraudaciéon de fluidos, se dio inicio a los
procesos administrativo contra usuarios que al parecer, hacian uso indebido y
fraudulento del servicio de acueducto y alcantarillado, asi:

Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 11 de 2018

SENORES

RUTH NATALY MORALES
CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 58 A
LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usuario: NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES
Direccion: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 210
Codigo: SIN MATRICULA

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101. cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarguez abogados@hotmail.com , johnjairomarquez@hotmiail.com




Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su municipio en
horas de oficina dentro de los cinco: {5) dias siguientes a la fecha de recibo de la presente

comunicacién para efectos de la notificacién personal del Auto de Investigacién de Defraudacion
de Fluidos que adelanta la Secretaria General de la Empresa. '

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificard de conformidad.con

lo dispuesto en el Codigo General del Proceso en concordancia con el Manual de Defrdudacion de
Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

Nota: Para efectos de la notificacién personal deberd acreditar la calidad que acttia (represente
legal apoderado)

Cordialmente,
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-0005-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castaieda
Reviso y Aprobo: Fernardo Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: RUTH NATALY MORALES
Direccién: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 210
Cadigo: SIN MATRICULA

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 00093 de 2017 “Por la cual se adopta el
Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPQOCALDAS
5.A E.5.P el procedimiento frente al presunto delito de defraudacién de fluidos v el presunte
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio y se
dictan otras disposiciones”, {a Secretaria General da inicio.a la actuacioh admiristrativa
tendiente a Recuperar los consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para
to-cuat profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
1. Antecedentes

El dia 1 de Marzo del afioc 2018, en revision efectuada al Lote 210 del
CONDOMINIO PALMA REAL del Municipio de La Dorada-Caldas se encontré
conexion directa de ;" PF sin legalizacién, la cual surte a una vivienda
ocupada por cuatro personas.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA NO TIENE
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
RUTH NATALY MORALES CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 210
PERIODO DE COBRO:
0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101. cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comercia! E| Cid, Medellin-Antioquia

email; johnmarguez abogados@hotmail.com » iohnjairomarguez@hotmail.com




DEUDA ASEO: ULTIMA LECTURA:
o
NUMEROQ DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:
1.2, La empresa en el proceso de seguimiento realizé visita al predic el dia

1 de Marzo del afio de 2018, encontrando que el usuario tenia

conexion presuntamente fraudulenta.

2. De la inspeccion técnica de deteccion de anomalias

2.1

2.2,

2.3,

En el momento de la revision se encontré servicio con conexidn directa

de 1" PF,

Se procedid a quitar la anomalia.

La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
Manual de Defraudacién de Fluidos, realizo Inspeccion Técnica de.
Anomalias al predic ubicada en el CONDOMIO PALMA REAL LOTE 210,

el dia 1 de MARZO del afio de 2018, encontrando:

1. Tipo de fraude enconfrado

Observaciones

1. 1. Conexion directa;

1.2. Por el interior con manguera X

1.3. Por by Pass:

1.4. Reconectado sin autorizacion

1.5. Medidor invertido

1.6, Medidor perforado

1.7. Con servicio de alcantarillado

1.8. Otros:

Sin Legatizar

2.4.

De igual manera.se realizé registro fotografice en los que se evidencia:

2. Toma de Registro Fotografico

Observaciones

2.1. No. De Registros tomados 5

2.2. Verificacién de otra entrada de agua
distinta a acometida___

2.5.

Verificacidn presencia de cloro

3. Verificacion presencia de cloro

Observaciones

3.1. Existencia X

3.2. No existencia ___

2.6.

Finalmente, debe sefialarse que, frente al retiro de la anomalia, los

funcionarios procedieron asi:

4. Retiro Inmediato de la anomalia

Observaciones

4.1.5 _X

e

4.2 No___

Carrera 21 Nro. 22-58 Edif. Banco Ganadero. Of. 1101, cel. 311-7629409
CIl. 54 Nro. 49-120 Centro Comercial El Cid, Medellin-Antioquia
email: johnmarguez abogados@hotmail.com y johnijairomarquez@hotmail.com




4.3. Se suspendic red madre

4.4, Con tapdn Expandible X_

. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION
00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas en la Ley 142 de
1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de cardcter general expedidos
por ta Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico v la Superintendencia
de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables v cualquier otra norma que las
adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacion con la
prestacién de los servicios de (acueducto y/o alcantariliado, segtn el caso).

En especial, se aplicardn las sigutentes definiciones:

»  ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

* ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la cajd de inspeccion y
llega hasta el colector de la red local.

* ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacién de acueducto
o alcantaritlade no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

*  ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya. infraestructura de servicios publicos
dorniciliarios. presenta serias deficiericias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

* AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacién del presente
Manual, entiéndase come "autoridad competente", las siguientes:

* Lo Empresa a través de la Secretaria General o quien haga sus veces,
cuando (a resolucion que ella expida para cerrar el procedimiento
administrativo tendiente a lograr el pago del valoF de los metros cibicos
dejados de facturar y demds conceptos derivados de los mismo, guede en
firme por no haberse interpuesto contra la misma los recursos de ley, o
por no proceder los mismos en el evento de obtenerse el pago voluntario
del valor adeudado.

% La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuando conoce en
Recurso de Apelacion el Procedimiento Administrativo tendiente a lograr
el pago del valor de los metros clbicos dejados de facturar vy demds
conceptos derivddos de los mismos.

*
x4

* Los Jueces cuando ta recuperacion del pago del valor de los metros cubicos dejados
de facturar y demds conceptos derjvadoes de los mismo, se Intente dentro del
proceso penal.

« CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que implica
retiro de la acometida y del medidor de-acueducto.

+  CONEXION. Ejecucion de la acometida e instalacién del medidor de acueducto.
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CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una acometida de
aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores se apropie de
agua en perjuicio ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevé a (a categoria
de delito la defraudacién de fluidos como el que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie
de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio
ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion significativa en el
pericdo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos que comparados con los promedios de los Gltimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral,. o de los dltimos seis (6) periodos si la facturacion es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios coh un promedio. de consumo mayor o
igual a 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m’. En
los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird lo
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001, Mientras se
establece la causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinard el
consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994,

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado
a un inmueble al cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto v
alcantarillado a un inmueble al cual se le habfan suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio par comun acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de
1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de
servicio pdblico v en las demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se deberd adelantar el
procedimiento administrativo previsto en el presente Manual, ‘tendiente a
determinar y lograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de facturar vy
de los otros conceptos, derivados del presunto incumplimiento del Contrate de.
condiciones Uniformes.

No se considerard defraudacién de fluidos, la recohexion que de manera no
autorizada, realice el usuario cuando el servicio le haya sido suspendido por
incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes.

Et Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, recopilara toda la
informacion necesaria v que sirva a la conformacion del expediente de cada caso,
para el envio del mismo a la Secretaria General para lo de su competehcia,

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley 906 de 2004 - 3. Ley
599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de 1994, Especialmente el articulo 145 de la
misma ley - 5. Ley 689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto
229 de 2002. "Reglamentario de la Ley 142 de 1994 - 6. Resolucion CRA 15 12001 -7,
Contrato de Condiciones Uniformes
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El procedimiento penal para el conocimiento del presunto delito de defraudacion
de fluidos v/o el administrativo para el conocimiento del presunto incumplimiento
del contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se
aplicard de conformidad con la politica establecida en la Resolucién que adopta el
presente manual.

Para el Proceso Administrativo se considera como uso indebido del servicio las
siguientes causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes vigente:
Por adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicién: o por retirar el
aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o cambio del mismo por otro
ne autorizado por la Empresa, -0 intervenir el visor del medidor de tal manera que
se impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal
funcionamiento, o la ejecucién de una acometida clandestina en un predio con
contrato de condiciones uniformes vigente, o bypass; por utilizar el servicio a
través de uha o varias acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacion de flidos y/o incumplimiento det
contrate de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio, el
departamento comercial o el funcionario designado por la Empresa, deberd
eliminar la causa que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de la
Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente autorizado Yy nho podrd
suspender éste, mientras no se agote la actuacién administrativa o
pronunciamiento judicial.

Cuando se detecte d reporte una posible defraudacién de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio, se debe disponer una visita de inspeccién de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial,

£s deber y obligacién de todos y cada uno de los empleados y/o trabajadores, 1%
contratistas de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior,
cuando se detecte la presunta defraudacion de fluidos o conexion al servicio no
auterizada,

La investigacion, deteccion y liquidacién de los consumos no facturados es realizada
por el Departamento Comercial o el funcionario designado por ta Empresd o quien
actue en su nombre v las actuaciones Administrativas ylo Judiciales
correspondientes las adelantard la Secretaria General.

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de defraudacion de fluidos
serdn denunciadas cuando la cuantia de lo Hicitamente apropiado sea o supere tres
salarios minimos legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta sea
efecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o cuando el usuario no
concilie y cuando asi lo estime necesario la Secretaria General de la Empresa y de
conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia.

Circular 006 de la $SP: “si la visita del prestador es parte de una estrategia de
deteccion de anomalias; tendrd que avisar previamente al usuario con antelacion de
una (1) hora.

El Administrador o el funcionario designado por la Empresa, que se presente a
realizar fa visita inspeccion, revision, retiro de medidor v otras actividades
contempladas en este manual, deberd portar el carnet de la empresa, en ef que se
precise un nimero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario pueda
verificar la informacion.
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ACTIVIDAD 7:

7. INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA PENAL.

7.1, La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la actuacién
administrativa y/o denuncia penal mdximo dentro de los diez (10) dias
hdbites siguientes al recibo del expediente, para to cual proferird el pliego
de cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precisidn
vy claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o Jjuridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas v
las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrative
deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso,

7.2, Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién de la formilacion de cargos, presentar los descargos y solicitar
¢ aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de
fmanera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y
no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

7.3 Cuando deban practicarse pruebas se sefalard un término no mayor a
treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban
practicar en el exterior el término probatorio podrd ser hasta de sesenta
{60} dias.

7.4. Vencido el periodo probatorio se dard trastado al investigado por diez (10}
dias para que presente los alegatos respectivos.

7.5. El Secretario General proferird el acto administrativo definitivo dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

7.6. Et .acto administrative que ponga fin al procedimiento administrativo
deberd contener:

7.6.1.  La individualizacion de la persona natural 6 juridica contra guien se
profiere.

7.6.2.  El andlisis de hechos v pruebas con base en los cuales se tomé la
decision,

7.6.3.  Las normas infringidas con los hechos probados.

7.6.4. Lo decision final y la correspondiente fundamentacién.

Il. LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES
Este posible incumplimiento contractual, que consiste en;

Conexion directa del servicio de agua sin autorizacién de la Empresa Empocaldas 5.A. E.5.P.,
-agua que no es registrada, factura ni cobrada.

Son 635 metros cdbicos que no se facturaron segtin promedio calculado. de acuerdo con el Manual
de Defraudacion de Fluidos.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES

CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO $833.857,00
VERTIMIENTO Soo

COSTOS COMERCIALES $73.500
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS $358.306
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COSTAS DE ABOGADO $76.666
TOTAL $1.381.636

Hl. PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas mediante las
cuales la Empresa inicia la-actuacién administrativa por el presunto incumptimiento contractual,
a continuacion, se hace una descripcién detallada de las mismas, [as cuales a su vez se anexardn
a la presente actuacién administrativa:

3.1, Acta de Inspeccion Técnica

3.2. Registro fotogrdfico de la Inspeccidn Técnica de Anomalias

3.3. Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para el Cdlculo de
los Consumos dejados de facturar

Y. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE DEFRAUDACION DE
FLUIDOS

Analizadas las pruebas documentates y operativas, la Empresa de Obras Pablicas de Caldas-
EMPOCALDAS S.A. E.5.P. tiene serios indicios para considerar que se presentd una conducta
claramente tipificada en el Manual de Defraudacion de Fluidos.

Realizados los calculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS 5.A. E.5.P. informa al
suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de-la Defraudacién asciende
a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS MCTE (5$1.381.636,00), los cuales de no presentar descargos y agotar la actuacion
administrativa por parte del suscritor o usuario del servicio, serén cobrados por la via
ejecutiva,

V. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto incumplimiento
contractual, se le otorga un término de quince (15} dias contados a partir de la notificacidn del
presente acto administrativo con el fin que ejerza su derecho de contradiccion, presentando {os
correspondientes descargos, mediante el cual podrd controvertir las consideraciones de la
Empresa que dieron inicie a la actuacion administrativa, {os cargos que se imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilidad v
solicitar las pruebas que considere pertinentes y que desvirtien el presunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacién, podrd dentro del mismeo
término, suscribir Acta de Aceptacién de Consumos no Facturados para su posterior pago.

Por {o antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.4. E.S.P. Se
permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a la sefiora RUTH NATALY MORALES, identificada con documento
43.575.205, usuaria del servicio de Acueducto sin legalizar, del inicio de la Actuacién
Administrativa por la presunta DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio ubicddo en el
CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 210, del municipio de La Dorada-Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a la sefiora RUTH NATALY MORALES, que el cdlculo por el Presunto
incumplimiento contractual asciende a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($1.381.636,00).

TERCERO: INFORMAR a la sefora RUTH NATALY MORALES, usuaria det servicio que dentro de los
quince (15} dias siguientes a la notificacion de la formutacién de cargos, podrd presentar los
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer, advirtiéndole que serdn
rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes vy las superfluas y no se
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atenderdn las practicadas ilegalmente.
CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Manizales, 11 de Abril de 2018
FERNANDO HELY MEJIA ALYAREZ

Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-005-00

Proyecta: John Jairo Médrquez Castafeda
Reviso y Aprobé: Fernando Hely Mejia Alvarez

Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 11 de 2018

SENORES

NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES
CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 58 A
LA DORADA-CALDAS

REF: Procese Administrativo de Investigacion de defraudacién de fluidos

Usuario: NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES
Direccion: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 143
Cédigo: SIN MATRICULA

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su municipio en
horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de recibo de la presente
comunicacion para efectos de la notificacién personal del Auto de Investigacién de- Defraudacion:
de fluidos que adelanta la Secretaria General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se notificard de conformidad con

lo.dispuesto en el Codigo General de| Proceso en concordancia con el Manual de Defraudacién de
Fluidos de EMPOCALDAS 5.A. E.S.P. ’

Nota: Para efectos de'la notificacion personal deberd acreditar la calidad que actia (represente
legal apoderado)

Cordialmente,
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No, DF-2018-0004-00
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Proyecto: John Jairo Mdrquez Castaiteda
Reviso y Aprobd: Fermando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES
Direccidn: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 143
Codigo: SIN MATRICULA

De confarmidad con (o dispuesto en {a Resolucidn No. 00093 de 2017 “Por la cual se adopta el
Manual que establece al iriterior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
5.A E.5.P el procedimiento frente al presunto delito de defraudacion de fluidos v el presunto
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio y se
dictan otras disposiciones”, la Secretaria General da inicio a la actuacién administrativa
tendiente a Recuperar los cansumos dejados de facturar por uso no autorizade del servicio, para
lo cual profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS

3. Antecedentes

El dig 2 de Marzo del afic 2018, en revisién efectuada al lote 143 del
CONDOMINIO PALMA REAL del Municipio de La Dorada-Caldas se encontrd
conexion directa de %™ PF sin legalizacién, la cual surte a una vivienda
ocupada por cuatro personas.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA NO TIENE
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 143
PERIODO DE COBRO:
0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEQ: ULTIMA LECTURA:
0
NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:
3.2. La empresa en el proceso de seguimiento realizé visita al predio el dia

2 de Marzo del afic de 2018, encontrando que @l usuario tenja
conexion presuntamente fraudulenta.

4. De la inspeccién técnica de deteccién de anomalias

4.1 En el momento de la revision se-encontrd servicio con conexién directa
de 14" PF.

4.2.  Se procedié a quitar la anomalia.

4.3, La Emprese en cumplimiento de las obligaciohes contenidas en el

Manual de Defraudacion de Fluidos, realizé Inspeccién Técnica de
Anomalias al predio ubicado en el CONDOMIO PALMA REAL LOTE 143,
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el dia 2 de MARZO del aiioc de 2018, encontrando:

5. Tipo de fraude encontrado

Observaciones

5.1. Conexion directa: X

5.2. Por el interior con manguera

5.3. Por by Pass:

5.4. Reconectado sin autorizacion

5.5, Medidor invertido

5.6. Medidor perforado

5.7. Con servicio de alcantarillado

5.8, Otros:

Sin Legalizar

4.4, De igual manera se realizé registro fotogrdfico en los que se evidencia:
6. Toma de Registra Fotogradfico Observaciones
6.1. No, De Registros tomados 5
6.2. Verificacion de otra entrada de agua
distinta a acometida___
4.5. Verificacion presencia de cloro
7. VYerificacion presencia de cloro Observaciones
7.1. Existencia X
7.2. No existencia ___
4.6, Finalmente, debe sefialarse que, frente al rétiro de la anomalia, los

funcionarios procedieron asi:

8. Retiro Inmediato de la anomalia

Observaciones

815 X

B8.2.No ____

8.3. Se suspendit red madre

8.4. Con tapdn Expandible X_

Vi. FUNDAMENTOS JURIDICOS

00093 DE 2017:

2. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las defihiciones consagradas en la Ley 142 de
1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos: de cardcter general expedidos
por-la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiente Bdsico v la Superintendencia de
Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacion de los
servicios de (acueducto v/ o alcantarillado, segim el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

ACOMETIDA DE ACUEDUCTOQ. Derivacion de la red local de acueducto que se conecta
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o

al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominjos la acometida llega hasta el registro de corte general.

ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la: caja de inspeccién'y
llega hasta el colector de la red local.

ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacion de acueducto o
alcantarillada no autorizada por la entidad prestadora det servicio,

ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios ptblicos
dorniciliarios presenta serjas deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacion del presente Manual,
entiéndase como "autoridad competente”, las siguientes:

% La Empresa a través de la Secretaria General o quien haga sus veces, cuando
la resolucion que ella expida para cerrar el procedimiente administrativo
tendiente a lograr el pago del valor de los metros cdbicos dejados de
facturar y demas canceptos derivados de los mismo, quede en firme por na
haberse interpuesto contra la misma los recursos de ley, ¢ por no proceder
los mismos en et evento de obtenerse el pago voluntario del valor adeudado.

% La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, cuando cornoce en
Recurso de Apelacién el Procedimiento Administrativo tendiente a lograr el
pago del valor de los metros cibicos dejados de facturar y demds conceptos
derivados de {os mismos.

Los Jueces cuando la recuperacién del pago del valor de los metros ctibicos dejados
de facturar y demds conceptos derivados de los mismo, se intente dentro del proceso
penal.

CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que implica
retiro de la acometida y del medidor de acueducto.

CONEXION, Ejecucién de la acometida e instalacién del medidor de acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una-acometida de aguas
residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de
aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores se apropie de
agua en perjuicio ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000, elevd a la categoria
de delito la defraudacién de fluidos como el que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio
ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion significativa en el
periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos
que comparados con los promedios de los (ltimos tres periodos, si lg facturacion es
bimestral, o de los ditimos seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean
mayores al 35% para usuarios-con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m® y
65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m’. En los casos de
inmuebles en los que no existan consumos historicos, se seguira lo establecido en el
articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Mientras se establece la causa de
desviacion del consumo, la persona prestadora determinard el consumo de la forma
establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994.
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RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto vy alcantarillado a
tn inmueble al cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado
aun inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de
1994, en et Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de
servicio publico v en las demds normas concardantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se deberd adelantar el
procedimiento administrativo previsto en el presente Manual, tendiente a
determinar y lograr el pago del valor de {os metros ctibicos dejados de facturar y de
{os otros conceptos, derivados del presunto incumplimiente del Contrato de
condiciones Uniformes.

No se considerard defraudacion de fluidos, la reconexion que de manera no
autorizada, reatice el usuario cuando el servicio le haya sido suspendido por
incumplirniento del Contrato de Condiciones Uniformes,

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, recopilara toda la
informacion necesaria y que sirva a la conformacion del expediente de cada caso,
para el envio del mismo a la Secretarfa General para-lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley 906 de 2004 - 3. Ley
599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de 1994. Especialmente el articulo 145 de la
misma ley < 5. Ley 689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto 229
de 2002. "Reglamentario de la Ley 142 de 1994 - 6. Resolucién CRA 151 2001 - 7.
Contrato de Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto delito de defraudacion de
fluidos y/o el administrative para el conocimiento del presunte incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado det servicio, se aplicard
de conformidad con la politica establecida en la Resolucién que adopta el presente
manual.

Para el Proceso Administrative se considera como uso indebido del servicio las
siguientes causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes vigente:
Por adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicién; o por retirar el
aparato de medicion con el fin de dejar paso directe o cambio del mismo por otro no
autorizado por la Empresa, o intervenir el visor del medidor de tal manera que se
impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento, o
la ejecucion de una acometida clandestinag en un predio con contrato de condiciones
uniformes vigente, o bypass; por utilizar el servicio a través de ung o varigs
acometidas fraudulentas. ‘

Cuando se encuentre una posible defraudacién de fluidos y/o Incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizade del servicio, el
departamento comercial o el funcionario designado por la Empresa, deberd eliminar
la causa que origina la presunta conducta. En-el caso que sea usuario de la Empresa,
se deberd dejar en uso el servicio legalmente autorizado y no podrd suspender éste,
mientras no se agote ld actuacion administrativa o pronunciamiento judicial.
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s Cuando se detecte o reporte una posible defraudacion de fluides yio Incumplimiento
del contrato de condiciones uniformes por uso ne autorizado del servicio, se debe
disponer una visita de inspeccién de acuerdo con las actividades programadas por el
Departamento Comercial.

= Es deber y obligacion de todos y cada uno de los empleados y/o trabajadores, y
contratistas de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior,
cuando se detecte la presunta defraudacion de fluidos o conexién al servicio no
autorizada.

» La investigacion, deteccion y liquidacién de los consumos no facturados es realizada
por el Departamento Comercial o el funcionario designado per {a Empresa o guien
actie en su nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales correspondientes
las adelantard la Secretaria General.

s Los conductas presuntamente constitutivas del delito de defraudacién de fluidos
serdn denunciadas cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiado sea o supere tres
satarios minimos legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o cuanda el usuario no
concilie y cuando asi lo estime necesario la Secretaria General de la Empresa vy de
conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia.

* Circular 006 de la SSP: “si {a visita del prestador es parte de una estrategia de
deteccidn de anomalias, tendrd que avisar previamente al usuario con antelacién de
una (1) hora.

» El Administrador o el funcionario designado por la Empresa, que se presente a
realizar la visita inspeccion, revision, retira de medidor v otras -actividades
contempladas en este manual, deberd portar el carnet de la empresa, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario pueda
verificar la informacion.

ACTIVIDAD 7=

8. INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/0 DENUNCIA PENAL.

8.1. La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la actuacion
administrativa y/o denuncia penal mdximo dentro de los diez {10) dias
habiles siguientes al recibo del expediente, para lo cual proferiré el pliego
de cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y
claridad, los hechos que lo originan, las personds naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas v las
sanciones ¢ medidas que serign procedentes Este acto administrativo deberd
ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no
procede recurso.

8.2. Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién de la formulacidn de cargos, presentar los descargos v solicitar
0 aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de
manera motivada, las inconducentes, {as impertinentes y las superfluas y no
se atenderdn las practicadds ilegaimente.

8.3. Cuando deban practicarse pruebas se sefialard un término no mayor a treinta
(30} dias. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban practicar-en el
exterior el término probatorio podrd ser hasta de sesenta (60) dias.
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8.4. Vencido el pericdo probatorio se dard trastado al investigado por diez (10)
dias pdra que presente los alegatos respectivos.

8.5. El Secretario General proferird el acto administrative definitivo dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de {os alegatos.

8.6. El.acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo deberd
contener:

8.6.1. La individualizacién de {a persona natural ¢ juridica contra quien se
profiere.

8.6,2. El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se tomd la
decjision,

-8.6.3.  Las normas infringidas con los hechos probados.

8.6.4. Ladecision final y la correspondiente fundamentacion.

VH. LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE YALORES

Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexidn directa del servicio de agua sin autorizacién de la Empresa Empocaldas S.A. E.S.P.,
agua.que no es registrada, factura ni cobrada.

Son 635 metros clbicos que no se facturaron segln promedio calculado de acuerdo con el Manual
de Defraudacion de Fiuidos.

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES
CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 833.857,00
VERTIMIENTO S0
COSTOS COMERCIALES $73.500
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS $358.306
COSTAS DE ABOGADO §76.666
TOTAL $1.381.636

VIll.PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas mediante las
cuales ta Empresa inicia la actuacion administrativa por el presunto incumplimiento contractual,
a continuacion, se hace una descripcién detallada de las mismas, las cuales a su vez se anexardn
a la presente actuacion administrativa:

8.1. Acta de Inspeccion Técnica
8.2. Registro fotogrdfico de la Inspeccion Técnica de Anomalias

8.3. Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para el Calculo de

{os Consumos dejados de facturar

IX. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE DEFRAUDACION DE

FLUIDOS
Analizadas las pruebas documentalesy operativas, la Empresa de Obras Publicas de Caldas
EMPOCALDAS $.A. E.5.P. tiene serios indicios para considerar que se presenté una conducta

claramente tipificada en el Manual de Defraudacién de Fluidos.

Realizados los cdlculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS 5. A. E.5.P. informa al

suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de- la Defraudacién asciende
a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
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PESOS MCTE (51.381.636,00), los cuales de no presentar descargos y agotar la actuacién
administrativa por parte del suscritor o usuarijo del servicio, serdn cobrados por la via
ejecutiva.

X.. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto incumplimiento
contractual, se le otorga un término de quince (15) dias coritados a partir de la notificacion del
presente acto administrative con el fin que ejerza su derecho de contradiccion,. presentando los
correspondientes descargos, mediante el cual podrd controvertir las copsideraciones de la
Empresa que diefon inicie a la actuacion administrativa, los cargos que se imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilidad v
solicitar las pruebas que considere pertinentes y que desvirtien el presunto incumplimiento.

£n caso que usted desee dar por terminada la presente actuacién, podrd dentfro del mismo
término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su posterior pago.

Por lo antes expuesto (o EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.5.P. Se
permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a la sefiora NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES, identificada con
documento 32.326.697, usuaria del servicio de Acueducto sin {egalizar, del inicio de la
Actudcion Administrativa por la presunta DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio ubicado
en el CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 143, del municipio de La Dorada-Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a la sefiora NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES, que el cdlculo por el

Presunto incumplimiento contractual asciende a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA

Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE (51.381.636,00).

TERCERO: INFORMAR a la sefiora NORA ELENA GONZALEZ DE TORRES, usuaria del servicio que
dentro de los quince (15} dias siguientes a (a notificacion de la formulacién de cargos, podrd
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer, advirtiéndole

.que serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superftuas

¥ ne se atenderdn las practicadas ilegalmente.
CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.
-COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Manizales, 11 de Abril de 2018
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-004-00

Proyecto: John Joiro Mdrquez Castafieda
Reviso y Aprobd: Fernande Mely Mejia Alvarez
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Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 11 de 2018

SENORES

MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ
CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 58 A
LA DORADA-CALDAS

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usuario: MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ
Direccién: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 58 A
Cédigo: SIN MATRICULA

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su runicipio en
horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de recibo de la presente
comunicacion para efectos de la notificacion personal del Auto de investigacion de Defraudacion
de Fluidos que adelanta la Secretaria General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fi jado, se notificard de conformidad con

lo dispuesto en el Cédigo General det Proceso en concordancia con el Manual de Defraudacion de
Fluidos de- EMPOCALDAS 5.4, E.5.P.

Nota: Para efectos de la notificacién personal deberd acreditar la calidad que actta (represente
{egal apoderado)

Cordiaimente,

FERNANDO HELY MENA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES,P.

Expediente No. DF-2018-0003-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castafieda
Reviso y Aprobd; Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADC DEL SERYICIO

Usudario: MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ
Direccion: CONDOMINIO PALMA REAL-LOTE 58 A
Cédigo: SIN MATRICULA

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No. 00093 de 2017 “Por la cual se adopta el
Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-EMPOCALDAS
S.AE.5.P el procedimiento frente al presunto delito de defraudacion de fluidos v el presunto
fncumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio y se
dictan otras disposiciones”, la Secretaria General da inicio a la actuacion administrativa
tendiente a Recuperar los consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, para
lo cual profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:
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HECHOS
5. Antecedentes

El dia 28 de Febrero del afio 2018, en revisién efectuada al Lote 58 A del
CONDOMINIO PALMA REAL del Municipio de La Dorada-Caldas se encontrd
conexién directa de %" PF sip legalizacion, la cual surte a una vivienda
ocupada por cuatro personas.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA NO TIENE
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
MAERGRITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 58 A
PERIODO DE COBRO:

0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEQ: ULTIMA LECTURA:

0
NUMEROQ DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:
5.2, La empresa en el proceso de seguimiento realizé visita al predio el dia

28 de Febrero del aiio de 2018, encontrando que el usuario tenia
conexion presuntamente fraudulenta.

6. De la inspeccion técnica de deteccién de anomalias

6.1, En el momento de la revisién se encontré servicio con conexién directa
de 12" PF.

6.2. Se procedié a quitar la anomalia.

6.3. La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en el

Manual de Defraudacién de Fluides, realizé Inspeccién Técnica de
-Anormalias al predio ubicado en el CONDOMID PALMA REAL LOTE 58
A, el dia 28 de FEBRERO del afio de 2018, encontrando:

9. Tipo de fraude encontrado Observaciones.
9.1. Conexion directa: X Sin Legalizar

9.2, Por el interior con manguera
9.3. Por by Pass:

9.4. Reconectado sin autorizacion
8.5. Medidor invertido

9.6. Medidor perforado

9.7. Con servicio de alcantarillado

9.8. Otros:
6.4. De fgual manera se realizé registro fotogrdfico en los que se evidencia:
10. Toma de Registro Fotogrdfico Observaciones

10.1.  No. De Registros tomados 5

10.2.  Verificacién de otra entrada de
agua distinta a acometida___
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6.5. Verificacion presencia de cloro

11. Verificacién presencia de cloro Observaciones
11.1.  Existencia X

11.2. No existencia

6.6, Finalmente, debe sefialarse que, frente al retiro de la anomalia, los
funcionarios procedieron asi:

12. Retiro Inmediato de la anomalia Observaciones
12.1.  Si_X_
12.2.  No

12.3.  Sesuspendic red madre

12.4.  Con tapdn Expandible X _

XI. FUNDAMENTOS JURIDICOS

3. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION
00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones. consagradas en la Ley 142 de
1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administratives de cardcter general expedidos
por la Comision de Regulacicn de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y la Superintendencia de
Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,
modifique, derogue, complemente o desarrolle v que tenga relacién con la prestacién de los
servicios de (acueducto y/o alcantarillado, segin el caso).

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

* ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

» ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la caja de inspeccion y
llega hasta el colector de la red local,

¢ ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacién de acueducto o
alcantarillado no autorizada por fa entidad prestadora del servicio,

»  ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios ptblicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

* AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de la aplicacién del presente Manual,
entiéndase como "autoridad competente”, las siguientes:

#* La Empresa a través de la Secretaria General o quien haga sus veces, cuando
la resolucion que ella expida para cerrar el procedimiento administrativo
tendiente a lograr el pago del valor de los metros ctbicos dejados de
facturar y demds conceptos derivados de los mismo, quede en firme por no
haberse interpuesto contra la misma los recursos de tey, o por no proceder
los mismos en el evento de obtenerse el pago voluntario del valor adeudado.
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2,
e

%+ La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, -cuando conoce en
Recurso de Apelacién el Procedimiento Administrativo tendiente a lograr el
pago del valor de los metros ciibicos dejades de facturar y demds conceptos
derivados de los mismos.

Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de {os metros clbicos dejados
de facturar y demds conceptos derivados de los mismo, se intente dentro del proceso
penal.

CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que implica
retiro de la acometida y del medidor de acueducto.

CONEXION. Ejecucion de la acometida e instalacién del medidor de acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una acometida de aguas
residuales sobre la red local de aguas (luvias o tode empalme de una acometida de
aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores se apropie de
agua en perjuicio ajeno. El Articulo 256 de (a Ley 599 de 2000, elevo a la categoria
de detito la defraudacidn de fluidos como el que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando tos sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de
energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de telecomunicaciones, en perjuicio
ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacion significativa en el
periodo de facturacion correspondiente, {os aumentos o reducciones en los consumos
que comparados con {os promedios de los Gitimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los Gltimos seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean
mayores at 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 m® v
65% para usuarios con un promedio de consurno menor a 40 m’. En los casos de
inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird lo establecido en el
articulo 1.3.20.6 de la Resolucidn CRA 151 de 2001. Mientras se establece ia causa de
desviacion del consume, la persona prestadora determinard el consumo de la forma
establecida en {os articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994,

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto v alcantariflado a
un inmueble al cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto vy alcantariliado
a un inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcién temporal del servicio por comin acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de
1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contratoe de
servicio pliblico y en las demds norinas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del contrato de
condiciohes uniformes por el uso no autorizade del servicio, se deberd adelantar el
procedimiento -administrativo previsto en el presente Manual, tendiente a
determinar y lograr el page del valor de los metros cGbicos dejados de facturar y de
los otros conceptos, derivados del presunto incumplimiento del Contrato de
condiciones Uniformes.
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No se considerara defraudacién de fluidos, la reconexién que de mariera no
autorizada, realice el usuario cuando €l servicio le haya sido suspendido por
incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, recopilara toda la
informacicn necesaria y que sirva a la conformacién del .expediente de cada caso,
para el envio det mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley 906 de 2004 - 3. Ley
599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de 1994, Especialmente el articulo 145 de la
misma ley - 5. Ley 689 del 28 de agostc de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente {a Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000 modificade por el Decreto 229
de 2002. "Reglamentario de la Ley 142 de 1994 - 6. Resolucién CRA 151 2001 - 7.
Contrato de Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto delito de defraudacién de
fluidos y/o el administrativo para el conocimiento del presunto incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se aplicard
de conformidad con la politica establecida en la Resolucion que adopta el presente
manual.

Para el Proceso Administrativo se considera como wso indebido del servicio las
siguientes causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes vigente:
Por adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicién; o por retirar el
aparato de medicion con el fin de dejar paso directo o cambio del misma por otro no
autorizade por la Empresa, o intervenir el visor del medidor de tal manera que se
impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento, o
la efecucion de una acometida clandesting en un predia con contrato de condiciones
uniformes vigente, o bypass; por utilizar el servicio a través de una o varias
acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o Incumplimiento del
contrate de condiciones uniformes por uso no autorizade del servicio, el
departamento comercial o el funcionario designado por la Empresa, deberd eliminar
la causa que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de la Empresa,
se deberd dejar en uso el servicio legalmente autorizado y no podrd suspender éste,
mientras no se agote la actuacion administrativa o pronunciamiento Judicial.

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacién de fluidos y/o Incumplimiento
del cortrato de condiciones uniformes por uso ne autorizado del servicio, se debe
disponer una visita de inspeccion de acuerdo con las actividades programadas por el
Departamento Comercial.

Es deber y obligacion de todos y cada uno de los empleados yio trabajadores, v
contratistas de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior,
cudndo  se detecte la presunta defraudacién de fluidos o conexidn al servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccion y liguidacion de los consumos no facturados es realizada
por el Departamento Comercial o el funcionario designado por la Empresa o quien
actiie en su nombre y las actuaciones Administrativas y/o Judiciales correspondientes
tas adelantard la Secretaria General.

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de defraudacién de fluidos
serdn denunciadas cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiado sea o supere tres
salarios minimos legales mensuales vigentes (3 SMLMY), cuando la conducta sea
ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o cuando el usuario no
concilie y cuando asi lo estime necesario la Secretaria General de la Empresa vy de
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conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia.

e Circular 006 de {a SSP: “si {a visita del prestador es parte de una estrategia de
deteccién de-.anomalias, tendrd que avisar previamente al usuario con antelacion de
una (1) hora.

* E{ Administrador o el funcionario designado por la Empresa, que se presente a
realizar la visita inspeccidn, revision, retiro de medidor y otras actividades
contempladas en este manual, deberd portar el carnet de la empresa, en el Gue se
precise un nimero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario pueda
verificar la informacion.

ACTIVIDAD 7:

9. INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/0 DENUNCIA PENAL.

9.1. La Secretaria General o quien haga sus veces, iniciard la actuacion
administrativa y/o denuncia penal mdximo dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes al recibo del expediente, para lo cual proferird el pliego
de cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y
claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberd
ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no
procede recurso,

9.2, Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién de ta formutacion de cargos, preseritar los descargos y solicitar
o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de
manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfiuas y no
se atenderdn las practicadas ilegalmente.

9.3. Cuando deban practicarse. pruebas se sefialard un término no mayor a treinta
(30) dias. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban practicar en el
exterior el término probatorio podrd ser hasta de sesenta (60) dias.

9.4. Vencido el periodo probatorio se dard traslado al investigado por diez (10)
dias pdra que presente los alegatos respectivos.

9.5, El Secretario General proferird el acto administrativo definitivo dentro de
los treinta (30} dias siguientes a la presentacidn de los alegatos.

9.6. El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo deberd
contener:

9.6.1. La individualizacién de fa persona natural 6 juridica contra quien se
profiere.

9.6.2. El andlisis de hechos v pruebas con base en los cuales se tomé la
decision. _

9.6.3. Las normas infringidas con los hechos probados.

9.6.4.  La.decision final v la correspondiente fundamentacion.

XH. LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE YALORES
Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexion directa del servicio de agua sin autorizacion de la Empresa Empocaldas S.A. E.S. P,
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agla gue ho es registrada, factura ni cobrada.

Son 633 metros cibicos que no se facturaron segin promedio catculade de acuerdo con el Manual
de Defraudacién de Fluidos.

COSTOS EN LOS QUE [NCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES
CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEBUCTO $833.857,00
VERTIMIENTO S00
COSTOS COMERCIALES $73.500
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO- DE PRUEBAS $358.305
COSTAS DE ABOGADO 5 76.666
TOTAL §1.381.636

Xill.PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas mediante las
cuales la Empresa inicia la.actuacion administrative por el presunto incumplimiento contractual,
a continuacion, se hace una descripcion detallada de las mismas, las cuales a su vez se anexardn
a la presente actuacion administrativa:

13.1.  Acta de Inspeccién Técnica

13.2.  Registro fotogrdfico de la Inspeccién Técnica de Anomalias

13.3.  Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantarillado vigentes para el Cdlculo
de los Consumos dejados de facturar

XIv. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL MANUAL DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Analizadas las pruebas documentales y operativas, la Empresa de Obras Publicas de Caldas
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. tiene serios Indicios para considerar que se presenté una conducta
claramente tipificada en el Manual de Defraudacion de Fluidos.

Realizados los célculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. informa al
suscriptor o usuario del servicio que el valor total por concepto de la Defraudacion asciende
a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS MCTE ($1.381.636,00), los cuales de no presentar descargos y agotar la actuacion
administrativa por parte del suscritor o usuario det servicio, serdn cobrados por {a via
ejecutiva.

XV. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto incumplimiento
contractual, se le otorga un término de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del
presente acto administrativo con el fin que ejerza su derecho de contradiccién, presentando {os
correspondientes descargos, mediante el cual podra controvertir las consideraciones de la
Empresa que dieron-inicio a la actuacion administrativa, los cargos que se imputan con
fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las causales eximentes de responsabilided v
solicitar las pruebas que considere pertinentes y que desvirtien el presunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacion, podra dentro del mismo
término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su posterior pago.

Por lo antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Se
permite:

PRIMERO: NOTIFICAR a la sefiora MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ, identificada con
documento 30.341.431, usuaria del servicio de Acuedicto sin legalizar, del inicio de la Actuacion
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Administrativa por ta presunta DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro del predio ubicado en ef
CONDOMINIO PALMA REAL LOTE 58 A, del municipio de La Dorada-Caldas.

SEGUNDO: INFORMAR a la sefiora MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ, que el cdiculo por el
Presunto incumplimiento contractual asciende a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS OCHENTA
Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($1.381.636,00).

TERCERO: INFORMAR a la sefiora MARGARITA ROSA CIFUENTES RAMIREZ. usuaria del servicio
que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formulacion de cargos, podrad
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer, advirtiéndole
que seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes; las impertinentes y las superfluas

v no se atenderdn {as practicadas ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Manizales, 11 de Abril de 2018

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-002-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castaheda
Reviso y Aprobo: Fernando Hely Mejia Alvarez

Codigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizales, Abril 4 de 2018

SENOR

CARLOS EDUARDO BOTERD GONZALEZ
HACIENDA COLORES Y GOTERAS
ARMA

REF: Proceso Administrativo de Investigacion de defraudacion de fluidos

Usuario: CARLOS EDUARDO BOTERO _GONZALEZ
Direccion: HACIENDA COLORES Y GOTERAS
Codigo: 104-00527-3

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su municipio
en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de recibo de la presente
comunicacion para efectos de la notificacién personal del Auto de Investigacion de
Defraudacién de Fluides que adelanta la Secretaria General de la Empresa.

Se le advierte que de no comparecer dentro del término fijado, se netificard de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo General del Proceso en concordancia con el Manual de
Defraudacion de Fluidos de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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Nota: Para efectos de la notificacién personal deberd acreditar la calidad que actia
(represente legal apoderado}

Cordialmente,

FERNANDO HELY MEJIA ALYAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-0001-00

Proyecto: John Jaire Mdrquez Castafieda
Reviso y Aprob6: Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: CARLOS EDUARDO BOTERO.GONZALEZ
Direccion: HACIENDA COLORES Y GOTERAS
Cédigo: 104-00527-3

De conformidad con {o dispuesto en la Resolucion No. 00093 de 2017 “Por la cual se adopta
el Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS 5.A E.S.P el procedimiento frente al presunto delito de defraudacién de fluidos
y et presunto incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado
del servicio y se dictan otras disposiciones”, la Secretarfa General da inicio a la actuacin
administrativa tendiente a Recuperar los consumos dejados de facturar por uso no autorizado
del servicio, para lo cual profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
7. Antecedentes

El dia 16 de febrero de 2018 se realizé levantamiento de defraudacion
encontrando by pass por lo que se procedié al retiro del acople y se
instald manguera de (a llave domiciliaria. Posteriormente, los dias 15,
16, 17 y 18 de Marzo de 2018, se estuvo revisando la conduccién de agua
entre Arma-Aguadas debide que no tlegaba el caudal normal a los
tanques de abastecimiento. En la revisién se encontré una diferencia de
caudal minima entre Caciquillo v el punto denominado Goteras de 1.0/(s
que afectaban el suministro a lal poblacién. £n.el trayecto, el personal
de la Empresa revisé y ubicé una conexion fraudulenta la cual una vez
detectada y suspendida, hizo que el caudal aumentara un miinimo de
0.3/ts a la llegada de!l tanque de abastecimiento de Arma, equivalente a
una perdida mensual de 1296 metros cbicos/mes.

SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
ARMA 104-00527-3
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
CARLGS EDUARDO BOTERO GONZALEZ HACIENDA COLORES Y GOTERAS
PERIODO DE COBRO: MESES DE DEUDA:

0
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DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEQ: ULTIMA LECTURA:
0
NUMERO DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION: 02-06-2016

7.2, La empresa en el proceso de seguimiento realizo visita at predio el
dia _16 de Febrero del afio de 2018, encontrando que el usuario

tenia conexion presuntamente fraudulenta.

8. De {a inspeccidn técnica de deteccion de anomalias

8.1. En el momento de la revision se entontro servicio con by Pass.

3.2 Se quito el acople e instalé manguera nuevamente a la domiciliaria
de %"

8.3 La Empresa en cumplimiento de las obligaciones contenidas en el

contrato de Servicio Puablicos Domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarillado, realizé Inspeccion Técnica de Anomalias al predio
denominado HACIENDA COLORES Y GOTERAS, el dia 16 de

FEBRERQ del afio de 2018, encontrando:

13. Tipo de fraude encontrado Observaciones
13.1.  Conexion directa: Servicio Directo-con
Manguera

13.2.  Por el interior con manguera

13.3.  Por by Pass: X

13.4. Reconectado sin autorizacion

13.5.  Medidor invertido

13.6.  Medidor perforado

13.7. Con servicio de alcantarillado

13.8.  Otros:

8.4, De igual manera se realizé registro fotogrdfico en los que se
evidencia:
14; Toma de Registro Fotogrdfico Observaciones

14.1.  No. De Registros tormados 6

de

14.2.  Verificacion de otra entrada

acometida

agua distinta a

8.5. Yerificacién presencia de cloro

15. Verificacién presencia de cloro Observaciones

15.1.  Existencia X

15.2. No existencia
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8.6, finalmente, debe senalarse que, frente al retiro de la anomalia,
los funcionarios procedieron asi:

16. Retiro Inmediato de {a anomalia Observaciones
16,1, Si_X_
16.2. No

16.3.  Se suspendid red madre

16.4.  Con tapon Expandible X__

XVi. FUNDAMENTOS JURIDICOS
4. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

5. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION
00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicardn las definiciones consagradas en la Ley 142
de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de cardcter general
expedidos por la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico v la
Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra
nofma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga
relacién con la prestacion de los servicios de {acueducto y/o alcantaritlado, segun el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

* ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal
o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

»  ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la caja de inspeccién
v llega hasta el colector de la red local.

«  ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acometida o derivacién de
gcueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

v ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana,

* AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos ‘efectos de la aplicacién del presente
Manual, entiéndase comno "autoridad competente®, las siguientes:

% La Empresa a través de la Secretaria General o gitien haga sus veces,
cuando {a resolucién que ella expida para cerrar el procedimiento
administrativo tendiente a tograr el pago del valor de los metros ctbicos
dejados de facturar y demds conceptos derivados de los mismo, quede en
firme por no haberse interpiiesto contra la misma los recursos de ley, o
por nic proceder las mismos en el evento de obtenerse el pago voluntario
del valor adeudado.

# La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cuando conoce
en Recurso de Apelacion el Procedimiento Administrativo tendiente a
tograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de facturar y
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demas conceptos derivados de los mismos.

Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los metros ctibicos
dejados de facturar y demds conceptos derivados de los mismo, se intente dentro
-del proceso penal.

CORTE DEL SERVICIQ DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que
implica retiro de {a acometida y del medidor de acueducto.

CONEX!ON. Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una acometida de
aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o tode empalme de una
acometida de aguas tluvias sobre la red local de aguas residuales.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que mediante cualquier
mecanismo clandesting o alterando los sistemas de control o aparatos contadores
se apropie de agua en perjuicio gjeno. Et  Articulo 256 de la Ley 599 de 2000,
elevo a la categoria de delito la defraudacion de fluidos como el que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno,

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacién significativa en el
periodo de facturacién correspondiente, los aumentds o reducciones en los
consumos que comparados con tos promedios de los dltimos tres periodos, si la
facturacién es bimestral, o de los di{timos seis (6} periodos si la facturacién es
mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m’. En
los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird lo
establecido en el articule 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001. Mientras se
establece la causa de desviacion del consuma, la persena prestatiora determinard
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 v 146 de la Ley 142 de
1994.

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto v
alcantarillado a un inmueble at cual le habian sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto 1%
alcantarillado a un inmueble al cual se le habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por interés
del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley
142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato
de servicio piblico y en {as demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES

En todos los casos en que haya un presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se deberd adelantar
el procedimiento administrativo previsto en el presente Manual, tendiente a
determinar y' lograr el pago del valor de los metros cibicos dejados de factirar y
de los otros. conceptos, derivados del presunto incumplimiento del Contrato de
condiciones Uniformes.

No se cansiderard defraudacion de fluidos, la reconexidn que de manera no
autorizada, realice el usuario cuando el servicio le haya sido suspendido por’
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Incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes.

El Administrador de cada seccional o quien haga sus veces, recopilara toda lo
informacion necesaria y que sirva a la conformacion del expediente de cada caso,
para el envio del mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: .Ley 1142 de 2007 - 2. Ley 906 de 2004 - 3.
Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de 1994. Especiaimente el articulo 145
de (e misma ley - 5. Ley 689 del 28 de agosto de 2001. "Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto
229 de 2002. "Reglamentario de la Ley 142 de 1994 - 6. Resolucién CRA 151 2001 -
7. Contrato de Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el conocimiento del presunto delito de defraudacién
de fluidos y/o el administrativo para el conocimiente del presunto
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado
del servicio, se aplicard de conformidad con la politica establecida en la
Resolucion que adoptd el presente manual.

Para el Proceso Administrativo se considera come uso indebido del servicio las
siguientes causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes
vigente: Por adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicién; o por
retirar el aparato de medicidn con el fin de dejar pase directo o cambio del
mismo por otro no autorizado por la Empresa, o intervenir el visor del medidor
de tal manera que se impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su
normal funcionamiento, o la ejecucién de una acometida clandestina en un predio
con contrato de condiciones uniformes vigente, o bypass; por utilizar el servicio g
traves de una o varias acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o Incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes por uso. no autorizade del servicio, el
departamento comercial o el funcionario designado por la Empresa, deberd
eliminar la causa que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente autorizado y ne podrd
suspender éste, mientras ho se agote la actuacién adrninistrativa o
pronunciamiente judicial,

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacién de fluidos ylo
Incumptimiento def contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio, se debe disponer una visita de inspeccién de dcuerdo con las. actividades
programadas por el Departamento Comercial.

Es deber y obligacién de todos y cada uno de los empleados y/o trabajadores, y
contratistas de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior,
cuando se detecte la presunta defraudacién de fluidos o conexion at servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccion y liquidacion de los consumos no facturados es
realizada por el Departamento Comercial o el funcionario designade por la
Empresa o quien actlle en su nombre y las actuaciones Administrativas y/o
Judiciales correspondientes las adelantard {a Secretaria General.

Las conductas presuntamente copstitutivas del delito de defraeudacion de fluidos
serdn denunciadas cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiade sea o supere
tres salarios minimos legales mensuales vigentes (3 SMLMY), cuando la conducta
sea ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o cuando el
usuario no concitie vy cuando asi lo estime necesario la Secretaria General de la
Empresa y de conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia.
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* Circular 006 de la S5P: “si la visita del prestador es parte de una estrategia de
deteccion de anomalfas, tendrd que avisar previamente al usuario con antelacion
de una (1) hora.

* &l Administrador o el funcionario designado por la Empresa, que se presente a
realizar la visita inspeccion, revisién, retiro de medidor v otras actividades
contempladas en este manual, deberd portar el carnet de la empresa, en el que
se precise un niimero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacion.

ACTIVIDAD 7:

10. INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA PENAL,

10.1.  La Secretaria General o quien haga. sus veces, iniciard la actuacién
administrativa yfo denuncia penal méximo dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes al recibo del expediente, para lo cual proferird el
pliego de cargos mediante acto administrativo en el que sefalard, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
Jjuridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados.
Contra esta.decision no procede recurso.

10.2.  Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias siguientes a 1g
notificacion ‘de la formulacién de cargos, presentar los descargos v
solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serdn
rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes v
las superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

10.3.  Cuando deban practicarse pruebas se sefalard un término rio mayor a
treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban
practicar en el exterior el término probatario podrd ser hasta de sesenta
(60) dias.

10.4.  Vencido el periodo probatorio se dard trastado at investigado por diez
(10) dias para que presente los alegatos respectivos.

10.5.  El Secretario General proferird el acto administrativo definitivo dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

10.6. El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo
deberd contener:

10.6.1. La individuatizacién de la persona natural 6 juridica contra quien se
profiere.

10.6.2.  El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se tomé la
decision.

10.6.3. Las normas infringidas con los hechos probados.

10.6.4.  La decisidn final y la correspondiente fundamentacién.

XVI.  LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES

Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:
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Retiro del medidor por parte del usuario sin autorizacién de (a Empresa Empocaldas 5. A.
E.S5.P. , agua que no es registrada, factira ni cobrada.

Se liquidan 5 meses, de acuerdo Cumplimiento de Manual de Defraudacién de Fluidos,
Resolucién 00093 de 2017, Cédigo M-CS-07 Versién 3 de marzo de 2017,

Total 6454 M3 a facturar y cobrar de Acueducto, discriminado asi:

COSTOS EN LOS QUE INCURRE LA EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES
CONSUMO DE SERVICIO DF ACUEDLICTO §7.529.236,00
VERTIMIENTO 500,00
COSTOS COMERCIALES $73.500
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS $358.306
COSTAS DE ABOGADO §76.666
TOTAL $ 8.037.708,00

XVHI.  PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirte como suscriptor o usuario del servicio, conocer las pruebas mediante
las cuales la Empresa inicia la actuacion administrativa por el presunto incumplimiento
contractual, a continuacién, se hace una desciipcion detallada de las mismas; las cuales a su
VEZ se anexaran a la presente actuacion administrativa:

18.1.  Acta de Inspeccion Técnica

18.2.  Registro fotogrdfico de la Inspeccién Técnica de Anomalias

18.3.  Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto y Alcantaritlado vigentes para el
Cdlculo de los Consumos dejados de facturar

XIX. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES

Analizadas las pruebas documentales y operativas, {a Empresa de Obras Piblicas de
Caldas EMPOCALDAS S.A. E.5.P. tiene serios indicios para considerar que se presentd un
incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio.

Reatizados los cdlculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P, informa al
suscriptor o usuario del servicio que el valor total por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes asciende a la suma de OCHO MILLONES TREINTA Y SIETE MiL
SETECIENTOS OCHO PESOS MCTE ($8.037.708,00), los cuales de no presentar
descargos y agotar la actuacién administrativa por parte del suscritor o usuario del
servicio, serdn cobrados por la via ejecutiva.

XX. TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacion administrativa por presunto incumplimiento
contractual, se le otorga un términe de quince (15) dias contados a partir de la notificacion
del presente acto administrativo con el fin que ejerza su derecho de contradiccién,
presentando {os correspondientes descargos, mediante el cual podrd controvertir las
consideraciones de la Empresa que dieron.inicio a la actuacion administrativa, los cargos que
se imputan con fundamento en las pruebas recaudadas, alegar las causales eximentes de
responsabilidad y solicitar las pruebas que considere pertinentes v que desvirtuen el

Jpresunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacion, podrd dentro del mismo
término, suscribir Acta de Aceptacion de Consumos no Facturados para su posterior pago,
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Por lo antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS:DE CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.5.P.
Se permite:

PRIMERO: NOTIFICAR at sefior CARLOS EDUARDO BOTERQ GONZALEZ, Usuario del servicio
de Acueducto, del inicio de la Actuacién Administrativa por la presunta DEFRAUDACION DE
FLUIDOS dentro del predio denominado HACIENDA COLORES Y GOTERAS, del municipio de
Agudadas-Corregimiento de Arma, siendo propiedad del sefior CARLOS EDUARDO BOTERO
GONZALEZ.

SEGUNDO: INFORMAR al sefior CARLOS EDUARDO BOTERO GONZALEZ, que el célculo por el
Presunto incumpl im_r‘ento contractual asciende a la suma de OCHO MILLONES TREINTA Y
SIETE MIL SETECIENTOS OCHO PESOS MCTE ($8.037.708,00).

TERCERQ: INFORMAR al sefior CARLOS EDUARDG BOTERO GONZALEZ, usuario del servicio
que dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion de cargos,
podrd presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer,
advirtiéndole que serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderdn {as practicadas ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Manizales, 4 de Abrit de 2018

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-001-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castafieda
Reviso y Aprobé: Fernando Hely Mejia Alvarez

Cadigo Consecutivo

Ciudad y fecha: Manizates, Abril 11 de 2018

SENORES

JOSE LIBARDO HERRERA y OTROS
CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIO
LA DORADA-CALDAS
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REF: Praceso Administrativo de Investigacién de defraudacién de fluidos

Usuario: JOSE LIBARDQ HERRERA Y OTROS
Direccién: CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIO
Cédigo: 701-15824-173

Sirvase comparecer ante este Despacho o en las dependencias de la entidad en su municipio
en horas de oficina dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de recibo de la presente
comunicacion para efectos de la notificacion personal del Auto de Investigacién de
Defraudacion de Fluidos que adelanta la Secretaria Generdl de ta Empresa.

Se le advierte que.de no comparecer dentro del término fijado, se notificard de conformidad

con lo dispuesto en el Cadigo General del Proceso en concordancia con el Manual de
Defraidacion de Fluidos de EMPOCALDAS S5.A. E.S.P.

Nota: Para efectos de la notificacion personal deberd acreditar la calidad que actiia
(represente legal apoderado)

Cordiaimente,

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS 5.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-0002-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castafleda
Reviso y Aprobé: Fernando Hely Mejia Alvarez

INICIO DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO

Usuario: JOSE LIBARDQ HERRERA Y OTROS
Direccién: CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIO
Cédigo: 701-15824-173

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién No. 00093 de 2017 “Por la cual se adopta
et Manual que establece al interior de la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS-
EMPOCALDAS S.A E.5.P el procedimiento frente al presunto delito de defraudacion de fluidos
v el presunto incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado
del servicio y se dictan otras disposiciones”, la Secretaria General da inicio a la actuacion
administrativa tendiente a Recuperar los consumos dejados de facturar por uso no autorizado
del servicio, para (o cual profiere el siguiente PLIEGO DE CARGOS:

HECHOS
9. Antecedentes

El dia 11 de Marzo del afio 2016, en la direccion Calle Principal Callejo
Purnio, al pie de la virgen, se encontré un fraude, Tee antes del
medidor del predio de propiedad del sefior JOSE LIBARDO HERRERA, a
quien corresponde el medidor Nro. 701-15824. Se procede a retirar la
anomalia. Ep el predio habitan cuatro personas.
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SECCIONAL: CODIGO DIRECCION:
LA DORADA 701-15824-173
NOMBRES Y APELLIDOS: DIRECCION DEL PREDIO:
JOSE LIBARDO HERRERA Y OTRO CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIO
PERIODO DE COBRO:
0
DEUDA ACUEDUC. ALCANT: MES FACTURADO:
DEUDA ASEO: ULTIMA LECTURA:
1]
NUMERQ DE FACTURA: FECHA DE SUSPENSION:
9.2. Ld empresa en el proceso de seguimniento realizé visita al predio el

dia _11 de Marzo del afio de- 2016, encontrando que el usuario
tenia conexion presuntamente fraudulenta.

10. De la inspeccion técnica de deteccion de anomalias
10.1.  En el momento de la revision se encontrd servicio con by Pass.

10.2.  Se quito el acople e instalé manguera nuevamente a la domiciliaria
de %"

10.3. La Empresa en cumplimiento de ias obligaciones contenidas en el
contrato de Servicio Publicos Domiciliarios: de Acueducto v
Alcantarillado, realizé Inspeccion Técnica de Anomalias al predio
ubicado en la CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIQ, el dia 11 de
MARZOQ del afo de 2016, encontrando:

10.4.

17. Tipo de fraude encontrado Observaciones
17.1,  Conexién directa:

17.2.  Por el interior con manguera

17.3.  Por by Pass: X

17.4.  Reconectado sin autorizacion
17.5.  Medidor invertido

17.6.  Medidor perforado

17.7.  Con servicio de alcantarillado
17.8.  Otros:

10.5.  De igual manera se realizé registro fotogrifico en los que se

evidencia:
18. Toma de Registro Fotogrdfico Observaciones
18.1.  No. De Registros tomados 4 Se toma video

18.2.  Verificacion de otra entrada
de agua distinta d
acornetida___
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10.6.  Verificacion presencia de cloro

19. Verificacion presencia de cloro Observaciones
19.1.  Existencia X

19.2. No existencia

10.7. Finalmente, debe sefialarse que, frente al retiro de la anomatia,
los funcionarios procedieron asi:

20. Retiro Inmediato de la anomalia Observaciones
20.1. §_X
20.2.  No

20.3.  Se suspendié red madre

20.4.  Con tapon Expandible _

XXl FUNDAMENTOS JURIDICOS
6. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

7. MANUAL DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS. ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION
00093 DE 2017:

DEFINICIONES

Al interpretar el presente Manual se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142
de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de cardcter general
expedidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico y la
Superintendencia de Servicios Publicos, {as normas técnicas aplicables y cualquier otra
norma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tehga
relacion con la prestacion de los servicios de (acueducto y/o alcantariliado, segtin el caso).

En especial, se aplicardn las siguientes definiciones:

o ACOMETIDA DE ACUEDUCTO. Derivacion de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal
o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

v ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO. Derivacion que parte de la caja de inspeccion
y llega hasta el colector de la red local.

s  ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULENTA. Acomietida o derivacion de
acueducto o alcantarillado no autorizada por (a entidad prestadora del servicio,

«  ASENTAMIENTO SUBNORMAL. Es aquel cuya infraestructura de servicios piblicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la
estructura formal urbana.

s  AUTORIDAD COMPETENTE: Para todos efectos de. la aplicacién del presente
Manual, entiéndase como "autoridad competente”, las siguientes:

% Lo Empresa a traves de la Secretdria General o quien haga sus veces,
cuando la resolucion que ella expida para cerrar el procedimiento
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. del proceso penal.

administrative tendiente a lograr el pago del valor de los metros clibicos
dejados de facturar v demds conceptos derivados de los mismo, quede en
fifme por no haberse interpuesto contra la misma los recursos de ley, o
por no proceder los mismos en el evento de obtenerse el pago voluntario
del valor adeudado..

% La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, cuando congce
en Recurso de _Ape!acién el Procedimiento Administrative tendiente a
lograr el pago del valor de los metros ciubicos dejados de facturar y
demds conceptos.derivados de los mismos.

Los Jueces cuando la recuperacion del pago del valor de los metros ctibicos
dejados de facturar y demds conceptos. derivados de los mismo, se intente dentro

CORTE DEL. SERVICIO DE ACUEDUCTO. Pérdida del derecho al servicio que
implica retiro de la acometida y del medidor de acueducto.

CONEXION. Ejecucién de ta acometida e instalacion del medidor de acueducto.

CONEXION ERRADA DE ALCANTARILLADO. Todo empalme de una acometida de
aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas. lluvias sobre la red local de aguas residuates.

DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito penal que medidnte cualquier
mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores
se apropie de agua en perjuicio ajeno. El Articulo 256 de la Ley 599 de 2000,
elevé a la categoria de delito la defraudacién de fluidos como el que mediante
cuatquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de controf o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno.

DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderd por desviacidn significativa en el
periodo de facturacion correspondiente, los aumentos ¢ reducciones en (os
consumos gue comparados con los promedios de los tltimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los ultimos seis (6} periodos si (a fdcturacion es
mensual, sean mayores.al 35% para usuarios con un promedic de constimo mayor o
ivuat @ 40 m’ y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m. En
los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se seguird lo
establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucidn CRA 151 de 2001. Mientras se
establece la causa de desviacién del consumno, la persona prestadora determinard
el consumo de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de
1994.

RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
alcantarillado a un inmueble al cual le habtan sido cortados.

REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y
aleantarillado a un inmueble al cual se e habian suspendido.

SUSPENSION: Interrupcion temporal del servicio por comiin acuerdo, por interéds
del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley
142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato
de servicio ptiblico y en las demds normas concordantes.

POLITICAS GENERALES
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En todos los casos en que haye un presunto incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por el uso no autorizado del servicio, se deberd adelantar
e! procedimientoc administrativo previsto en el presente Manual, tendiente a
determinar v lograr el pago del valor de los metros cubicos dejados de facturar y
de los otros conceptos, derivados del presunto incumplimiento del Contrato de
condiciones Uniformes.

No'se considerard defraudacion de fluidos, la reconexiton que de manera no
autorizada, realice el usuario cuando el servicio le haya sido suspendido por
incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes.

Et Administrador de cada seccional o quien huaga sus veces, recopilara toda la
informacién necesaria y que sirva a la conformacién de! expediente de cada caso,
para el envio del mismo a la Secretaria General para lo de su competencia.

Normas que Rigen el Procedimiento: Ley 1142 de 2007 - 2. Ley 906 de 2004 - 3.
Ley 599 de 2000, Articulo 256 - 4. Ley 142 de 1994. Especialmente. el articulo 145
de la misma ley - 5. Ley 689 del 28 de agosto de 2001. *Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto
229 de 2002. "Reglamentario de la Ley 142 de 1994 - 6. Resolucién CRA 151 2007 -
7. Contrato de Condiciones Uniformes

El procedimiento penal para el tonocimiento del presunto delito de defraudacion
de fluidos y/fo el administrativo para el conocimiento del presunto
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por el uso no autorizado
del servicio, se aplicard de conformidad con la politica establecida en la
Resolucion que adopta el presente manual.

Para el Procesoc Administrativo se considera como uso indebido del servicio las
siguientes causales contempladas en el Contrato de Condiciones Uniformes
vigente: Por-adulterar las conexiones, acometidas o aparatos de medicién; o por
retirar el aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o cambio del
mismo por otro no autorizado por la Empresa, o intervenir el visor del medidor
de tal manera que se impida, dificulte o modifique su lectura, o por alterar su
normal funcionamiento, o la ejecucion de uha acometida clandestinag en un predic
con contrato de‘condicionies uniformes vigente, o bypass; por utilizar el servicio a
través de una o varias acometidas fraudulentas.

Cuando se encuentre una posible defraudacion de fluidos y/o incumplimiento det
contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del servicio, el
departamento comercial o el funcionario designado por la Empresa, deberd
eliminar {a causa que origina la presunta conducta. En el caso que sea usuario de’
la Empresa, se deberd dejar en uso el servicio legalmente autorizado y no podrd
suspender éste, mientras no se agote la actuacidén administrativa o
pronunciamiento judicial,

Cuando se detecte o reporte una posible defraudacién de fluidos y/o
Incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no autorizado del
servicio, se debe disponer una visita de inspeccion de acuerdo con las actividades
programadas por el Departamento Comercial.

Es deber y obligacion de todos y cada uno de los empleados y/o trabajadores, v
contratistas de la empresa, poner en conocimiento del jefe inmediato superior,
cuando se detecte la presunta defraudacion de fluidos o conexidn al servicio no
autorizada.

La investigacion, deteccion v liquidacion de los consumos no facturados es
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realizada por el Departomento Comercial o el funcionario designado por la
Empresa o quien actle en su nombre y las actuaciones Administrativas y/o
Judiciales correspondientes las adelantard la Secretaria General.

Las conductas presuntamente constitutivas del delito de defraudacién de fluidos
serdn denunciadas cuando la cuantia de lo ilicitamente apropiado sea o supere
tres salarios minimos legales mensuales vigentes (3 SMLMV), cuando la conducta
sea ejecutado por personas que no son Usuarios de la Empresa o cuando el
usuario no concilie y cuando asi lo estime necesario la Secretaria General de la
Empresa y de conformidad con las disposiciones tegales que rigen la materia,

Circular 006 de la SSP: “si la visita del prestador es parte de una estrategia de
deteccion de anomalias, tendrd que avisar previamente al usuario con antelacién
de una (1) hora.

El Administrador o el funcionario desigriado por la Empresa, que se presente a
realizar la visita inspeccion, revision, retiro de medidor y otras actividades
contempladas en este manual, deberd portar el carnet de la empresa, en el gue
se precise un nimero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacién.

ACTIVIDAD 7:

11. INICIA ACTUACION ADMINISTRATIVA Y/O DENUNCIA PENAL.

11.1.  La Secretaria General o quien hava sus veces, ipiciard la actuacidn
administrativa y/o denuncia penal mdximo dentro de los diez (10) dias
fdbiles siguientes al recibo de! expediente, para lo cual proferird el
pliego de cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
Juridicas objeto de la investigacidn, laos disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serfan procedentes Este acto
adrministrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados.
Contra esta decision no procede recurso.

11.2.  Los investigados podrdn, dentro de los quince (15) dias siguientes a lg
notificacion de la formulacién de cargos, presentar los descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Serd_n
rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes v
las superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.

11.3.  Cuando deban practicarse pruebas se sefalard un. térmifro no mayor a
treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban
practicar en el exterjor el término probatorio podrd ser hasta de sesenta.
(60) dias.

11.4.  Vencido el periodo probatorio se dard trastade al investigado por diez
{10) dias para que presente los alegatos respectivos.

11.5.  El Secretaric General proferird el acto administrativo definitivo dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

11.6. Et acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo
deberd contener:

11.6.1. La individualizacién de ld persona natural 6 Jurfdica contra quien se
profiere.
11.6.2. El andlisis de hechos y pruebas con base en los cuales se tomé la
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decisién.
11.6.3. Las normas infringidas con los hechos probados.
11.6.4. La decision final y la correspondiente fundamentacién.

XXii.  LIQUIDACION Y DESCRIPCION DE VALORES
Este posible incumplimiento contractual, que consiste en:

Conexidn directa del servicio de agua sin autorizacion de la Empresa Empocaldas S.A. E.S.P.,
agua que no es registrada, fdctura ni cobrada.

Son 2.753 rnetios cibicos que no se facturaron seguin promedio de septiembre de 2009 a
marzo de 2016 y 78 cargos fijos de acueducto y alcantaritlado que no se facturaron por estar
desactivados,

COSTOS EN LOS QUE INCURRE 1A EMPRESA PARA DETECCION DE FRAUDES
CONSUMO DE SERVICIO DE ACUEDUCTO $1.831.901,00
VERTIMIENTO $1.303.022,43
COSTOS COMERCIALES $73.500
COSTOS DETECCION Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBAS: $358.306
COSTAS DE ABOGADO 576.666
TOTAL $4.305.311

XXHl.  PRUEBAS DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

Con el fin de permitirle como suscriptor o usuaric del servicio, conocer las pruebas mediante
las cuales la Empresa inicia la actuacién administrativa por el presunto incumplimiento
contractual, a continuacidn, se hace una descripcidn detalladd de las mismas, las cuales a su
vez se anexardn a la presente actuacién administrativa:

23.1.  Acta de Inspeccion Técnica

23.2.  Registro fotogrdfico de la Inspeccién Técnica de Anomalias

23.3.  Tabla de tarifas y Consumos de Acueducto v Alcantarillado vigentes para el
Célculo de los Consumos dejados de facturar

XXIV. ADECUACION JURIDICA DE LA CONDUCTA CON BASE AL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES

Analizadas las pruebas documentales y operativas, {a Empresa de Obras Piblicas de
Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P. tiene serios indicios para considerar que se presento un
incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion det servicio.

Realizados los cdlculos correspondientes, la empresa EMPOCALDAS 5.A. E.S.P. informa al
suscriptor o usuario det servicio que el valor total por incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes asciende a la suma de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCO
MIL TRESCIENTOS ONCE PESOS MCTE ($4.305.311,00), los cuales de no presentar
descargos y agotar {a actuacién administrativa por parte del suscritor o usuario del
servicio, serdn cobrados por la via ejecutiva;

XXV.  TERMINO PARA PRESENTAR DESCARGOS

Al usuario vinculado con la presente actuacién administrativa por presunto incumplimiento
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contractual, se le otorga un término de quince (15) dias contados a partir de la notificacion
del presente acto administrativo con el fin que ejerza su derecho de contradiccién,
presentando los correspandientes descargos, mediante el cual podrd controvertir las
consideraciones de {a Empresa que dieron inicio a la actuacién administrativa, los cargos que
se-imputan con fundamento en las pruebas recaudadas, alevar ias causales exirnentes de
responsabilidad y solicitar las pruebas que considere pertinentes y que desvirtiien el
presunto incumplimiento.

En caso que usted desee dar por terminada la presente actuacién, podrd dentro def mismo
término, suscribir Acta de Aceptacion de Consurnos no Facturados para su-posterior pago.

Por o antes expuesto la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Se permite:

PRIMERO: NOTIFICAR at sefior JOSE LIBARDQ HERRERA, Usuario del servicio de Acueducto,
del inicio de la Actuacién Administrativa por la presunta DEFRAUDACION DE FLUIDOS dentro
del predio ubicado en la CALLE PRINCIPAL CALLEJON PURNIO, det municipio de La Dorada-
Caldas, siendo suscriptor el sefior JOSE LIBARDO HERRERA 'Y OTRO.

SEGUNDOQ: INFORMAR al sefior JOS ELIBARDOQ HERRERA, qgue el cilculo por el Presunto
incumplimiento contractual asciende a-la suma de: CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCO
MIL TRESCIENTOS ONCE PESOS MCTE ($4.305.311,00).

TERCERO: INFORMAR al sefior JOSE LIBARDO HERRERA, usuario del servicio que dentro de

los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formutacion de cargos, podrad presentar
los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer, advirtiéndote que

serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas
¥ no se atenderdn las practicadds ilegalmente.

CUARTO: Contra el presente acto no procede Recurso alguno.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Manizales, 11 de Abril de 2018

FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Expediente No. DF-2018-002-00

Proyecto: John Jairo Mdrquez Castaiieda
Reviso y Aprobé: Fernando Hely Mejia Alvarez
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2, SANEAMIENTO DE CARTERA

Despues de agotar los mecanismos necesarios para la recuperacién de valores
adeudados por usuarios de los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado, y de
acuerdo con los parametros establecidos en el manual de saneamiento contable de
cartera, se envia para su correspondiente tramite, la relacién de usuarios a quienes
se les aplicara las medidas de saneamiento.

MEMORANDO

Para: JUAN PABLG TOBON
De: SECRETARIA GENERAL
Fecha: Abril 4 de 2018

Referencia: Envio relacién deudores para castigo de cartera.

Cordial saludo,

De conformidad con lo dispuesto én el reglamento que “UNIFICA LAS POLITICAS Y CRITERIOS PARA EL
SANEAMIENTO DE CARTERA EN FAVOR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, de manera atenta envié la relacidn de deudores frente a los cuales se
conceptud, realizar Castigo de Cartera, dado que cumple con los pardmetros y criterios establecidos en

ell mismo.

Atentamente,

FERNANDQ HELY MEJIA ALVAREZ
Secretario General

Manizales, Abril 4 de 2018

Doctor

FERNANDO HELY MENA ALYAREZ
SECRETARIO GENERAL

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P,

Manizales.

Ref. Relacion de usuarios para castigo de cartera.
Cordial saludo,

De acuerdo con el analisis preliminar realizade a los procesos de Cobro coactivo que se adelantan
contra deudores de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado y, teniendo €n cuenta los
parametros establecidos por la Empresa para proceder al Castigo de Cartera, de manera atenta envio
la relacion de suscriptores sobre los cuales es procedente aplicar criterios tales como: antigiiedad y
cuantia de la deuda, exigibilidad del titulo que la contiene, calidad det deudor u obligaciones
economicamente improcedentes bajo el analisis de costo-beneficio.
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En la presente relacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

1. La cartera cuya cuantia total es igual o inferior a medio (1/2) Salario Minimo Mensual Legal
Vigente, y tiene Doce (12) meses o mas de vencida, contados a partir del momento se hizo
exigible.

2. Las obligaciones donde no se logrd identificar al legitimado en la causa por pasiva y/o
habiéndose identificado, no se le hallaron bienes susceptibles de ser embargados.

3. La cartera cuya gestion de cobro resulta mas onerosa. para LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE CALDAS EMPOCALDAS S.A, E.S.P, que el valor a recaudar.

4. La cartera perseguida en los procesos coactivos o judiciales, que pese a que se hayan
agotado todas las etapas correspondientes y realizado las investigaciones respeclivas, no se
encontraron bienes del deudor para satisfacer las acreencias a favor de LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS EMPOCALDAS S A, E.S.P.

Atentamente,
JOHN JAIRQ MARQUEZ CASTANEDA
C.C. 10.271.698 de Mzls
SECCIONAL | CODIGO NOMBRE PERIODO VALOR [")’éﬁ‘;i
RISARALDA 00384 LUIS ALBEIRO BURITICA DIC.16-ENE.16/2018 | % 15,00 19
LA DORADA 10114 ROSALBA CORREA GUARIN DIC.15-ENE.15/2018 | $ 36,00 13
LADORADA | 06366 MIGUEL A, GUZMAN DIC.15-ENE.15/2018 | % 39,00 19
SUPLA 00609 EDELMIRA DE SANNS DIC.11-ENE.12/2018 | % 39,00 19
RIOSUCIO 00616 MARINA FRANCO DE MEJIA DIC.04-ENE.04/2018 | $ 40,00 19
ANSERMA 00506 BENJAMIN USMA PORRAS DIC.12-ENE.12/2018 | $ 42,00 41
RISARALDA 00545 MARIA BERNARDA JARAMILLO | DIC.16-ENE.16/2018 | % 57,00 15
SUPIA 00607 EDELMIRA DE SANNS DIC.11-ENE.12/2018 | $ 58,G0 19
SUPIA 00608 EDELMIRA DE SANZ DIC.11-ENE.12/2018 | $ 58,00 19
SUPIA 01988 TERESA DE JESUS DAVI DLEON | DIC.11-ENE.12/2018 | $ 58,00 19
ARAUCA 01010 JESUS MARIA OSPINA DIC.04-ENE.04/2018 | 9 62,00 19
RIOSUCIO 04713 MARLENY VELASCO DIC.04-ENE.04/2018 | * 100,00 83
AGUADAS 00976 ALBERTO OROZCO LOPEZ DIC.03-ENE.09/2018 | 2 100,00 19
RIOSUCIO 00023 GERMAN TREJOS GARCIA DIC.04-ENE.04/2018 | 5 122,00 13
AGUADAS 00944 LIBARDO GIRALDO ACEVEDO DIC.09-ENE.09/2018 | 137,00 19
RIOSUCIO 04007 ANDRES CRUZ DIC.04-ENE.04/2018 | % 153,00 19
VITERBO 03146 FELIX CONSUEGRA DIC.09-ENE.09/2018 | S 237,00 19
RIOSUCIO 04938 AMPARO BECERRA GIRALDO DIC.04-ENE.04/2018 | 292,00 19
RIOSUCIO 02600 MARIA RAMONA CALVO DE B DIC.04-ENE.04/2018 | % 303,00 19
RIOSUCIO 03125 BENANCIO GONZALEZ DIC.04-ENE:04/2018 | $ 334,00 60
VITERBO 03428 MILVIA GUARIN AGUDELO DIC.09-ENE.09/2018 | $ 338,00 19
ANSERMA 05361 ANTONIO MONSALVE DIC.12-ENE.12/2018 | % 362,00 31
SALAMINA 00810 HERNEY LONDONO . DIC.19-ENE.19/2018 | 3 424,00 80
RIGSUCIO 03057 JUSTINIAND SUAREZ DIC.04-ENE.04/2018 | * 483,00 134
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SALAMINA 03312 ARACELLY SANCHEZ DIC.19-ENE.19/2018 | % 573,00 28
ANSERMA 02111 SUSANA ROSA ALVAREZ DIC.12-ENE.12/2018 | 5 676,00 71
MANZANARES | 01314 LUIS EVELIO VALENCIA C. DIC.05-ENE.04/2018 | 698,00 28
AGUADAS £2599 JARDINES DEL MAS ALLA DIC.09-ENE.09/2018 | % 746,00 62
RIOSUCIO 04090 DORANCE BAROL DIC.04-ENE.04/2018 | $ 808,00 100
MANZANARES | 01283 MIGUEL CALPERON DIC.05-ENE.04/2018 | 9 1.104,00 27
PALESTINA 00129 MARTHA CECILIA MEZA DIC.04-ENE.04/2018 | % 1.138,00 20
MANZANARES | 02395 Ezﬁ‘:?AiUMBERTO 00RO DIC.05-ENE.04/2018 ? 1.426,00 6
MEIRA 02898 EFRAIN OSORIO LOPEZ DIC.05-ENE.06/2018 | % 2.155,00 19
PALESTINA 00325 JOAQUIN CHIGUACHI DIC.04-ENE.04/2018 | $ 4.120,00 20
LADORADA | 17289 g:g(u;;;wwv e DICAS-ENE5/2018 | °  ®26L00 20
LADORADA | 08753 1OSE OSCAR PEREZ RIOS DIC.15-ENE.15/2018 | $ 6.581,00 20
RIOSUCIO 00017 CARLINA BOTERD DIC.04-ENE.04/2018 | $ 7.977,00 60
ANSERMA 00744 MARIA FANNY RAMIREZ Y O. DIC.12-ENE.12/2018 | $ 8.043,00 124
CHINCHINA | 09952 MARIA JESUS LOPEZ DIC.13-ENE.13/2018 | $ 9.077,00 16
CHINCHINA | 12528 ALONSO DUQUE SANCHEZ DIC.13-ENE,13/2018 | ¥ 5.077,00 13
CHINCHINA 12534 LINA MARIA DUQUE SEPULVEDA | DIC.13-ENE.13/2018 | $ 9.077,00 13
CHINCHINA | 12540 NOHEMI RODRIGUEZ VASQUEZ | DIC.13-ENE.13/2018 | & 9.077,00 13
CHINCHINA 12543 MARIA EUGENIA CASTANEDA DIC.13-ENE.13/2018 | 3 9.077,00 13
CHINCHINA | 12545 ANAROSA ARCIA DE CARVAIAL |DIC.13-ENE.13/2018 | % 9.077,00 13
CHINCHINA 12561 OSCAR IVAN NARVAEZ B DIC.13-ENE.13/2018 | $ 9.077,00 13
CHINCHINA | 12563 VIVIANA MARIA GALLEGO DIC.13-ENE.13/2018 | % 9.077,00 13
LADORADA | 17461 MICOLAS JARAMILLO DIC.15-ENE.15/2018 | $ 8.207,00 14
LADORADA | 02766 ALIAS ANTONIO PEREZ DIC.15-ENE.15/2018 | 3 9.786,00 20
LA DORADA | 16935 SARA EVA GARCE DIC.15-ENE.15/2018 | % 10.600,00 60
ANSERMA 02075 LUIS MARIA AGUIRRE DIC.12-ENE.12/2018 | % 12.990,00 58
RIOSUCIO 03798 MARIA DEL C. JARAMILLD DIC.04-ENE.04/2018 | 13.587,00 146
SUPIA 03892 MARIA ETERGIRIA MEZA DIC.11-ENE,12/2018 | $ 14.176,00 47
LA DORADA | 17078 AGUSTINA GONZALEZ DIC.15-ENE.15/2018 | $ 14.432,00 89
LA DORADA | 12047 JULIO C GARCIA DIC.15-ENE.15/2018 | 2 14.692,00 149
LADORADA | 17360 ABSALON GALLO HURTADO DIC.15-ENE.15/2018 | % 14.887,00 34
CHINCHINA | 09951 MARIA JESUS LOPEZ DIC.13-ENE.13/2018 | $ 15.346,00 16
RISARALDA | 00522 FELIX ARTURC VELAZQUEZ. DIC.16-ENE.16/2018 | $ 15.687,00 54
RISARALDA | 00800 ANGELA MARIA VASQUEZ A, DIC.16-ENE.16/2018 | 16.209,00 14
LADORADA | 12478 CARLOS ] A PRIETO DIC.15-ENE.15/2018 | $ 17,278,00 68
voreos 16231 |ouinreRo DIC.AS-ENE15/2018 | ® 1763800 | 156
LADORADA | 09483 | NESTOR JAIME PEREZ G DIC.15-ENE.15/2018 | & 17.638,00 151
LADORADA | 18658 DARIC PESCADOR TREJOS DIC.15-ENE.15/2018 | $ 19.572,00 21
LADORADA  |02234 HUMBERTO VARGAS DIC.15-ENE.15/2018 | 20.958,00 19
ARMA 00296 LUIS GERMAN GALLEGO DIC.02-ENE.02/2018 | 5 21.013,00 37
LA DORADA 17248 NHORA ORIUELA DIC.15-ENE.15/2018 | 3 21.147,00 21
acurons |ommr |pentr DICOg-ENEO9/2018 | ° 2130000 ) 32
ANSERMA 04339 CARLOS ALBERTO MARIN M DIC.12-ENE.12/2028 | %  21.852,00 21
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BELALCAZAR | 00597 INES PALACIO DIC.16-ENE.16/2018 | $ 22.465,00 19
ANSERMA 05335 PABLO FELIPE ARAQUE GOMEZ | DIC.12-ENE.12/2018 | 3 22:848,00 21
LA DORADA | 17232 fz?a?\l: IQEEAR FeTIRIANED DIC.15-ENE.15/2018 ? 23.306,00 20
LADORADA  |13238 RAMON NOVOA DIC.15-ENE.15/2018 | 3 24.787,00 74
LA DORADA. | 06161 MUNICIPIO DIC.15-ENE.15/2018 | 9 26.651,00 20
LAPORADA | 08754 JOSE ESSIO LONDORQ DIC.15-ENE:15/2018 | $ 27.206,00 17
LADORADA  [12719. BARBARA OLAYA DIC.15-ENE.15/2018 | $ 28.496,00 22
LA DORADA | 02620 JESUS M. PALACIOS DIC.15-ENE.15/2018 | $ 48.782,00 25
VICTORIA 00661 BOMBEROS DIC.19-ENE,19/2018 | $ 30.010,00 15
SALAMINA 03396 HERNAN GALLEGOD DIC.19-ENE.19/2018 | $ 30.459,00 29
LADORADA | 19367 MARCO ANTONIO RUBIO DIAZ | DIC.15-ENE.15/2018 | % 31.375,00 13
LADORADA | 12316 EXCELINOQ BARRETO DIC.15-ENE,15/2018 | 3 31.394,00 20
NEIRA 02257 JOSE ZEHIR GALViZ DIC.05-ENE.06/2018 | $ 33.533,00 16
LA DORADA 10413 OMAR GODOY G DIC.15-ENE.15/2018 | $ 34.628,00 34
LA DORADA | 07959 MARIA ODILA CARDONA DIC.15-ENE.15/2018 | $ 34.848,00 24
SALAMINA 02380 JOSE HENRY PATINQ C DIC.19-ENE.19/2018 | $ 35.435,00 41
LADORADA | 16348 CONSORCIO OBRAS EL CONEJO | DIC.15-ENE,15/2018 | 3 37.586,00 16
RIOSUCIO 00242 MARIA SOLEDAD GRISALES DIC.04-ENE.C4/2018 | S 35:196,00 24
LADORADA | 11954 ACTUAR DIC.15-ENE.15/2018 | $ 40.406,00 13
LA DORADA | 01593 MARCOSJIMENEZ RODRIGUEZ | DIC.15-ENE.15/2018 | $ 40.406,00 13
LADORADA  |'16569 CARLOS JULIO MEJIA DIC.15-ENE.15/2018 | 3 41.182,00 33
MANZANARES | 02367 FABIOLA MORALES DIC.05-ENE.04/2018 | $ 41.741,00 42
VICTORIA 01506 DIANA SHIRLEY MACIAS DIC.19-ENE.19/2018 ; % 42.400,00 93
MANZANARES | 02271 GONZAGA CARVAIAL MARIN DIC.05-ENE.D4/2018 | 9 42.712,00 68
SAMANA 01708 PASTOR DE J.CARDENAS M. DIC.04-ENE.04/2018 | $ 43.128,00 21
AGUADAS 01023 JOSE VICENTE ALZATE GALLEGO | DIC.09-ENE.09/2018 | 9 45.252,00 28
ANSERMA 00239 g\;:g OIS ARELAMY DIC.12-ENE.12/2018 3 45.511,00 62
LADORADA | 11761 MARIA NIVIA GIRALDO R, DIC.15-ENE.15/2018 | $ 46.215,00 23
LADORADA | 08787 RAFAEL DE LRIVERA A Y/O DIC.15-ENE.15/2018 | $ 46.520,00 143
MARQUETALIA { 01915 JOSE CONRADQ ARANGO LOPEZ { DIC,14-ENE.13/2018 | % 47.037,00 20
LA DORADA. | 00577 MARIA OLGA AMAYA DIC.15-ENE.15/2018 | $ 48.131,00 22
LA DORADA | 02688 ROSENDO GAITAN DIC.15-ENE.15/2018 | S 49.019,G0 24
BELALCAZAR | 00623 GLORIA INES VASQUEZ DIC.16-ENE.16/2018 | S 50.110,00 i3
LA DORADA  |17238 ROSA MILVIA BOLIVAR TOTERO | DIC.15-ENE15/2018 | $§  51.506,00 22
RIOSUCIO 03028 ANIBAL GONZALEZ DIC.04-ENE.04/2018 | S 52.430,00 27
CHINCHINA 09311 FERNANDO GOMEZ DIC.13-ENE.13/2018 | 3 53.250,00 45
LA DORADA 107192 BEATRIZ PARRA GONZALEZ DIC,15-ENE.15/2018 | 53.468,00 13
MANZANARES | 00790 MELVA CEBALLOS DIC.05-ENE.04/2018 | $ 53,886,00 30
anscrva__ |osssz_|monoz Dic.12-ENE12/2018 | ® 5469300 | 30
MANZANARES ; 01305 CLARA EMILIA MARTINEZ A. DIC.05-ENE.04/2018 | $ 55.046,00 19
mosuno |ozise locion DIC.O4-ENE.O4j2018 | © 5756300 18
ccna 11253 |entreo DIc13-ENE13/2018 | ® 5942001 18
RIQSUCIO 00535 ESTHER SILVIA GIRALDO DIC.04-ENE.04/2018 | S 59.843,00 24
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JOHN JAIRO MARQUEZ CASTAN
C.C. 10.271.698 de Mzis

LADORADA | 16479 YENNY PATRICIA RIVERA RAYO | DIC.15-ENE.15/2018 | $  60.180,00 15
RISARALDA 00999 RUBIEL DE J. ZAPATA V. DIC.16-ENE.16/2018 | $  61.37L,00 19
LADORADA | 16462 FRANCISCO DE J. OBANDO DIC.15-ENE.15/2018 | S 61.907,00 27
SALAMINA 02211 RAUL CASTANEDA DIC.19-ENE.19/2018 | $  64.063,00 31
SAN JOSE 00861 TULIA PASTORA VALENCIA DIC.15-ENE.13/2018 | 9 64.610,00 24
ARAUCA 00241 MARIA NELLY LONDONOD DIC.04-ENE.04/2018 | $ 64.787,00 27
PALESTINA 00037 OCCEL 5.A DIC.04-ENE.04/2018 | $ 66.344,00 27
PALESTINA 00420 JOSE ALBEIRO CARDONA DIC.04-ENE.04/2018 | 5 66.378,00 25
NEIRA 01250 BLANCA LUCERQ CHAVERRA DIC.05-ENE.06/2018 | % 67.067,00 13
SAMANA 00815 LUIS ANGEL JARAMILLO C. DIC.04-ENE.04/2018 | 9 67.491,00 62
LADORADA | 06978 MUNICIPIO DIC.15-ENE.15/2018 | $ 68.374,00 17
LA DORADA 17075 CONSORCIO MALECON COREA | DIC.15-ENE.15/2018 | $ 68.457,00, 16
LA DORADA 09996 FABIO TIRADO BUSTAMANTE DIC.15-ENE.15/2018 | S 68.929,00 14
LADORADA | 00290 LUIS ANTONIO LEON G. DIC.15-ENE.15/2018 | $ 69.112,00 13
LADORADA | 07189 THOMAS PEREZ DIC.15-ENE.15/2018 | % 69.346,00 18
SALAMINA 02916 EL ASILO DE ANCIANOS DIC.19-ENE.19/2018 | $ 32.429.151,00 119
§ 35.640.665,00
Atentamente,
- o
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