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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 002 DE 2022

OBJETO: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al
contratista para LA PROVISION DE PERSONAL QUE CUBRA TEMPORALMENTE LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EMPOCALDAS S.AE.S.P.

PRESUPUESTO OFICIAL: EIl presupuesto oficial para el presente procedimiento de
seleccion asciende a la suma de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($800.000.000) INCLUIDO IVA SOBRE ADMINISTRACION.

Por medio del presente, la Empresa se pronuncia frente las observaciones presentadas
dentro del término concedido para la solicitud publica de ofertas 002 de 2022, en los
siguientes términos:

Observacion 1 - ANDRES FERNANDO CAMACHO - MISION TEMPORAL

1. ¢El personal labora por turnos o jornadas especiales?

2. ;Los examenes médicos seran facturados a solicitud mas AlU?

3. ¢;Se requiere la realizacién de estudios de seguridad en el proceso de
seleccion del personal? ;En caso dado este costo sera facturado a
Empocaldas mas AIU?

4. ;El pago de ndbmina es quincenal o mensual?

5. ¢Cual es el tiempo que se tiene establecido para el pago de la facturacion?

6. ¢La contratante acepta la permanencia de las trabajadoras en estado de
embarazo hasta los cuatro (4) meses posteriores al parto, por licencia de
maternidad?

7. ¢La empresa, asume los salarios y prestaciones sociales de los dos (2)
primeros dias de incapacidad por enfermedad general?

8. ¢(La empresa acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del
contrato con el trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas
de los 180 dias por accidente de trabajo, enfermedad profesional o general,
hasta tanto sea expedida la calificacion de pérdida de capacidad laboral o
cualquiera otra definiciéon del asunto, que le permita solucionar el caso?

9. ¢(La empresa reciba laboralmente al trabajador cuando termine su
incapacidad, ya sea por un accidente de trabajo o enfermedad profesional,
una vez sea expedida la calificacion de la ARL en donde informa que no tuvo
pérdida de capacidad laboral?

10.Como procede la empresa cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas
por fallos de acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya
retirados, cuya orden judicial obliga el reintegro de los trabajadores junto con
la afiliacion de seguridad social, pago de salarios con caracter retroactivo y
pago de indemnizaciones ordenadas por los jueces en su fallo.
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11. s Tiene ia contratante un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto
teniendo en cuenta que primero debe ser aprobada por las entidades
correspondiente y no pagadas de forma anticipada?

12. ;. Tiene la contratante una politica operativa especifica en reemplazos, pagos
o facturacién cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley
Maria?

13. ¢ En qué clasificacion de riesgo laboral estan los trabajadores?

14._Solicitamos conocer el profesiograma y la politica de HSEQ de la companiia

15. ¢ En caso de requerir examenes medicos especializados se facturaran a la
empresa usuaria?

16. ; De acuerdo con la normatividad vigente, la contratante hace la induccién
y/o capacitacion técnica en el cargo a los trabajadores?

17. ¢ Tiene algun procedimiento especial de facturacion?

18. ¢ La usuaria pagara mensualmente el valor de la provision de prestaciones
sociales?

19.¢; La usuaria asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador
dentro del ejercicios de las funciones propias del cargo?

20_Si la pregunta anterior es afirmativa, cual es Ia politica y/o proceder de ia
usuaria en caso de dafio y/o perdida, partiendo del principio que legalmente
no se le puede descontar salarios al trabajador previa autorizaciéon

21.Cual es el porcentaje de rotacién del personal

22 ; Se requiere personal In House que adminisire el servicio?

23.¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, quien cubrira el inmobiliario y
equipos de trabajo para esta labor?

24 L a empresa usuaria hace participes a los colaboradores en mision de las
actividades relacionadas con ei dia de la familia. dando cumplimiento a lo
preceptuado en la ley 857 de 2017 y articulo 21 ley 50/90

25. ; Qué perfiles se manejan, cuantas vacantes en promedio se manejan a
nivel nacional?

26. ; Cual es la asignacion salarial de los cargos?

27. ¢ Cuales son los tiempos de respuesta que maneja la entidad en cuanto a
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion?

28. ;Qué pruebas técnicas requiere la entidad que sean aplicadas?

29._; Se maneja cronograma de ingresos?

30.Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en
los Ultimos 12 meses.

31. ¢ El personal migraria de otra EST?

32._Solicitamos histéricos de casos por estabilidad reforzada

Cordialmente

Andres Fernando Camacho Pulido
Director Comercial
MISION TEMPORAL LTDA.

1. ¢El personal labora por turnos o jornadas especiales?

Las jornadas laborales en las cuales se desarrollarian las labores por parte de los
trabajadores en misién serian en diferentes turnos de 8 horas por regla general, los
cuales pueden estar enmarcados en los siguientes horarios:

e 812y14-18
e 812y13-17
e 6-14

e 14-20

e 20-6
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2. ¢ Los exdmenes médicos seran facturados a solicitud mas AlU?
Los examenes médicos deben ser asumidos por la EST

3. ¢ Se requiere la realizacion de estudios de seguridad en el proceso de seleccion del
personal? ¢ En caso dado este costo sera facturado a Empocaldas méas AlU?

Si. Relacionado con antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales, medidas
correctivas.

4. ¢ El pago de ndbmina es quincenal o mensual?
El pago se realizar4 mensual
5. ¢, Cudl es el tiempo que se tiene establecido para el pago de la facturacion?

Las facturas deberan ser presentadas dentro de los primeros cinco (5) dias del mes
correspondiente, junto con el certificado de aportes parafiscales y de seguridad social
del mes anterior de cada uno de los trabajadores. Las facturas se cancelaran de
acuerdo con la programacion prevista por la Tesoreria de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
pero en ningln momento sera superior a treinta (30) dias, salvo fuerza mayor o caso
fortuito.

6. ¢ La contratante acepta la permanencia de las trabajadoras en estado de embarazo
hasta los cuatro (4) meses posteriores al parto, por licencia de maternidad?

Los tramites relacionados con este tipo de situaciones laborales deberan ser asumidas
por el verdadero empleador de cada uno de los colaboradores que presenten dichas
situaciones, asi las cosas, le corresponderd a la EST garantizar el cumplimiento de
prerrogativas constitucionales, y responder comercialmente el objeto contractual
suscrito. Asi las cosas, la permanencia en la EST dependerd de la misma real
empleadora, la contratante debera suplir dicha necesidad en caso tal de persistir en el
tiempo.

7. ¢ Laempresa, asume los salarios y prestaciones sociales de los dos (2) primeros dias
de incapacidad por enfermedad general?

Esos valores deberan ser asumidos por el verdadero empleador de los trabajadores en
mision, es decir por la EST.

8. ¢La empresa acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del contrato
con el trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas de los 180 dias por
accidente de trabajo, enfermedad profesional o general, hasta tanto sea expedida la
calificacion de pérdida de capacidad laboral o cualquiera otra definicion del asunto, que
le permita solucionar el caso?

La empresa usuaria siempre respete y cumple la normativa vigente respecto a los
derechos de usuarios internos y externos. No obstante, a lo anterior, la EST como
verdadera empleadora deberd asumir los costos y ggamites administrativos que
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demanden las incapacidades de sus trabajadores. Por lo anterior, no es posible para la
contratante garantizar la permanencia de un trabajador en mision que presente
incapacidades prolongadas.

9. ¢La empresa reciba laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya
sea por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la
calificacion de la ARL en donde informa que no tuvo pérdida de capacidad laboral?

Dado que ese reintegro depende de circunstancias subjetivas y particulares, que
dependen de muchos factores tales como la necesidad del servicio, las condiciones
individuales del trabajador en misién, NO es posible aceptar en el marco de estas
observaciones si solicitariamos nuevamente la colaboracion de un trabajador en mision
de su EST, tras superar una incapacidad médica sea o no prolongada.

10. Como procede la empresa cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas por
fallos de acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya retirados, cuya
orden judicial obliga el reintegro de los trabajadores junto con la afiliacion de seguridad
social, pago de salarios con caracter retroactivo y pago de indemnizaciones ordenadas
por los jueces en su fallo.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. respeta las normas laborales y acata por su puesto las
diferentes decisiones emanadas de las autoridades judiciales, no obstante a lo anterior,
no es posible para la empresa usuaria responder por acreencias, tramites
administrativos u omisiones que estan en cabeza de la verdadera empleadora de cada
uno de los trabajadores en mision que colaboran en la usuaria. Vale la pena recalcar
que en ningln momento se ha presentado una coyuntura de indole judicial con algun
trabajador en misién de las empresas temporales que han contratado con la empresa.

11. ;Tiene la contratante un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto
teniendo en cuenta que primero debe ser aprobada por las entidades correspondiente
y no pagadas de forma anticipada?

No se tiene internamente un procedimiento interno que determine la forma de dar
cumplimiento a la Ley 2114 de 2021. EMPOCALDAS S.A. E.S.P. le da cumplimiento
estricto a lo estipulado en la normativa y jurisprudencia nacional.

12. ¢Tiene la contratante una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o
facturacién cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley Maria?

No.
13. ¢ En qué clasificacion de riesgo laboral estan los trabajadores?
Desde el riesgo 1 en cargos administrativos, hasta el 3 en operativos.

14. Solicitamos conocer el profesiograma y la politica de HSEQ de la compafia
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El profesiograma estd definido por el medico laboral de la empresa quien hace
seguimiento a lo establecido en el, la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
definida bajo la resolucion 139 del 17/06/2021.

15. ¢ En caso de requerir examenes médicos especializados se facturaran a la
empresa usuaria?

Estos examenes estan a cargo de la empresa contratante o quien haga las veces de
empleador.

16. ¢ De acuerdo con la normatividad vigente, la contratante hace la induccion y/o
capacitacion técnica en el cargo a los trabajadores?

Si
17. ¢ Tiene algun procedimiento especial de facturacion?
Ninguno

18. ¢ La usuaria pagara mensualmente el valor de la provision de prestaciones
sociales?

Si

19. ¢La usuaria asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro
del ejercicios de las funciones propias del cargo?

La usuaria asigna, equipos y herramientas. Por regla general no se entregan sumas de
dinero.

20. Si la pregunta anterior es afirmativa, cudl es la politica y/o proceder de la usuaria
en caso de dafio y/o pérdida, partiendo del principio que legalmente no se le puede
descontar salarios al trabajador previa autorizacion

No existe una politica especifica. Se le da cumplimiento a preceptos legales y
constitucionales de debido proceso, en tanto que primero se debe determinar la real
responsabilidad individual del trabajador, sin afectar en ningln momento conceptos de
indole laboral.

21. Cudl es el porcentaje de rotacién del personal

10% anual.

22. ¢ Se requiere personal In House que administre el servicio?

Si, de una persona que tenga formacion académica legal o administrativa. No

obstante a lo anterior, dependiendo de lo que disponga el verdadero empleador, esta
labor podré realizarse desde la modalidad de trabajo en casa
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23. ¢ Si la respuesta anterior es afirmativa, quien cubrira el inmobiliario y equipos de
trabajo para esta labor?

La EST.

24. La empresa usuaria hace participes a los colaboradores en mision de las actividades
relacionadas con el dia de la familia, dando cumplimiento a lo preceptuado en la ley 857
de 2017 y articulo 21 ley 50/90

No los hace parte de las actividades dirigidas al personal de la empresa usuaria. Pero
si respetara y velara por el cumplimiento de anterior precepto legal.

25. ¢ Qué perfiles se manejan, cuantas vacantes en promedio se manejan a nivel
nacional?

Los perfiles que se requieren pueden ser de diferentes connotaciones.

Operadores de planta con formacion y experiencia en potabilizacibn de agua,
Trabajadores de Mantenimiento, con formacion y experiencia en labores relacionadas,
de igual forma, podran requerirse personas con formacion en areas administrativas,
legales, de ingenieria, y cualquier otro perfil que pueda apoyar los procesos de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

26. ¢ Cudl es la asignacion salarial de los cargos?

Parte desde el salario minimo legal mensual vigente, sin embargo, no se tiene certeza
de cual puede ser el tope, toda vez que anualmente, las diferentes necesidades
requieren personal de diferentes calidades de formacién y experiencia.

27. ¢ Cudles son los tiempos de respuesta que maneja la entidad en cuanto a
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién?

No se encuentran establecidos, dependera de la necesidad que surta en la usuaria.
28. ¢ Qué pruebas técnicas requiere la entidad que sean aplicadas?

Dependera de las labores a realizar el trabajador en misién, y deberan concertarse con
la Jefe de Gestion Humana.

29. ¢ Se maneja cronograma de ingresos?
No

30. Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en los
altimos 12 meses.

Durante el afio 2021 ocurrieron dos incidentes.

31. ¢ El personal migraria de otra EST? o
Carrera 23 N¢
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32. Solicitamos histéricos de casos por estabilidad reforzada
Ninguno

Observacion 2 — GLORIA MERCEDES PATINO MARIN — SOLUCIONES
EFECTIVAS TEMPORALES

1. Respecto al numeral 417 FORMA DE PAGO

Conforme a lo expresado en este numeral, asf:

NOTA: La entidad debera retener el valor correspondiente a las estampillas pro

universicad (1%), pro-desarrolie (2%), pro-hospital Santa Sofia (1%) y Pro-adulto
mayar (3%) por cada pago que realice al contratista.

Peticion:

1. Respetuosamente se solicita a la entidad EMPOCALDAS que por favor ACLARE si el
valor de los impuestos, retenciones y gastos generales a los que haya lugar se realizaran
sobre el valor total del contrato o sobre el valor de la Base Gravable Especial conforme
a lo estipulado en el Art. 462-1 Estatuto Tributario Nacional “Para los servicios
integrales de aseo y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por empresas autorizadas por el
Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y pre-cooperativas de
trabajo asociado en cuanto a mano de obra se refiere, vigiladas por la Superintendencia
de Economia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido resoluciin
de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado,
m compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los sindicatos con
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personeria juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente
depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa serd del 16% en la parte
correspondiente al ] [stos i eri

~

2. Se solicita aplicar lo ordenado por la Gobernacién del Departamento de Caldas en el
pronunciamiento UR-228 del 21 de septiembre de 2021, quien emite resolucion en
cuanto la aplicacion del cobro de estampillas realizado sobre el valor bruto del contrato,
¢l cual debe realizarse sobre el AlU,

debe ser sobre al AlU tal como autoriza et paragrafo del articulo 462.1 al mencionar que dicha
tarifa especial se aplica también ‘para otros impuestos. fasas y contriduciones de orden

Ministerio del Tra.bajn.

Enestocesoa\conmosquewamptesamdaaoam Ia autorizacion por parte del
Ministerio del Trabajo para su funcionamiento como Empresa de Servicios Temporales por o
que le es posible utilizar como base gravable el AlU.

3. Como lo indica la Gobernacién del Departamento de Caldas, la entidad
EMPOCALDAS SA ESP, debe acogerse a lo ordenado por el Art 462-1 del Estatuto
Tributario, conforme a su naturaleza juridica es una Sociedad Anomina Comercial de
Nacionalidad Colombiana, de Orden Departamental.

De acuerdo a lo solicitado por el contribuyente en su ordinal SEGUNDO, o anterior es
apbcablopovpanedoloepanammmcudasaluonudadudowen Departamental como
EMPOCALDAS S A ESP. la cual POr su naturaleza juridica se trata de una Sociedad
Anénima Comercial de Nacicnalidad Colombiana, de! Orden Departamental, ciasificada como
empresa de servicios publicos, mlcomoubembsemmdedichaemm.
m&mesaﬂmdeaummmmoPeoﬂoCaMSA&quomsuaneza
Jwidtaseuamdemaswwdo&ombmmmdol%n Municipal de
Segundo Grado, vinculada al Municipio de Manizales conforme a lo establecido en la Ley 489
de 1.998, del Codigo de Comercio y demas normas concardantes y complementarnas

De no accederse a las solicitudes la entidad estaria vulnerando los principios de la
contratacion publica de igualdad, transparencia, objetividad y libre concurrencia,
contemplados en la ley 80 de 1993,

Sin mas consideraciones,

GLORIA MERCEDES PATINO MARIN
REPRESENTANTE LEGAL
SOLUCIONES EFECTIVAS TEMPORAL S.A.S.
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Respuesta: En este sentido y, dando aplicacién no solamente a lo establecido por el
articulo 462-1 del Estatuto Tributario nacional, sino a las consideraciones de la Corte
constitucional en cuanto a la facultad de las entidades territoriales de establecer sus rentas
propias con arreglo a la constitucién y a la Ley, se tiene que, para el caso de las Estampillas
que contemplan los articulo 168 y ss del Cddigo de Rentas del Departamento de Caldas,
es evidente que el legislador fij6 la Base gravable sobre la cual deben liquidarse los tributos
departamentales. Asi las cosas, en tratandose de las Empresas que prestan Servicios
Temporales, la base gravable sobre la cual deben liquidarse las Estampillas, la constituye
el AlU que, entre otros, no debe ser inferior al 10% del valor del contrato.

Observacion 3 — ARMANDO GIL MOLINA — S&A SERVICIOS Y ASESORIAS S.AS.

1. Dentro de los documentos de caracter financiero solicitan los estados de situacion financiera a
septiembre 30 de 2021, estado de resultados a septiembre 30 de 2021. Posteriormente en el
item 2.3.1 relacionan el andlisis de los indicadores financieros para establecer si la propuesta se
encuentra habilitada o inhabilitada.

En el item 2.5 criterios de seleccion y calificacion numeral 3 se menciona que I3 habilitacion de
caracter financiero se hard a partir de los estados a 31 de diciembre de 2020.

OBSERVACION: Solicitamos a Ia entidad dar claridad sobre los documentos financieros a
aportar, se deben anexar los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2020 y los
referenciados a 30 de septiembre de 2021. ¢En caso de requerirse informacion financiera del
2021, se puede con corte a 30 de junio?

2. Existira proceso de migracion o todo el personal a suministrar sera personal nuevo.

3. Solicitamos a la entidad aportar promedio d epersonas a contratar mensualmente, cargosy tasa
salarial.

4. Para casos de aislamiento por Covid-19 sin incapacidad médica y que no puedan realizar trabajo
en casa, ¢los costos de nomina durante este periodo seran asumidos por la entidad
contratante?

5. ¢Los costos de examenes médicos, dotacion y carnet que se deben realizar y entregar a cada
una de las personas en mision estaran a costo del contratista incluidos dentro del presupuesto
del proceso o sera un costo reconocido a la EST por parte de la entidad contratante?

6. ¢Qué examenes médicos se deben realizar?

7. ¢los elementos de bioseguridad por Covid son facturables?

8. ¢Los costos de ndmina, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales y administracion, de
los primeros dos dias de incapacidad por Origen comun y el primero dia de AT (Accidente de
trabajo) seran asumidos por la entidad??

9. Solicitamos nos compartan las estadisticas de personal gestante afios 2019 y 2020.

10. Solicitamos nos compartan las estadisticas de personal con fueros médicos de los afios 2019 y
2020.

11. ¢Se debe realizar estudios de seguridad para cargos especificos? De ser afirmativo, mencionar

[0 seerans /
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las actividades a realizar en el estudioy si la entidad asume el costo.

12, Por favor indicar cual es a proporcion de hombres y mujeres a contratar.

13, ¢l equipo minimo para la ejecucion del contrato debe tener una dedicacion 100% ala entidad,
0 puede ser compartido con otros contratos que tenga la EST?

1. Dentro de los documentos de cardcter financiero solicitan los estados de situacion
financiera a septiembre 30 de 2021, estado de resultados a septiembre 30 de 2021.
Posteriormente en el item 2.3.1 relacionan el analisis de los indicadores financieros para
establecer si la propuesta se encuentra habilitada o inhabilitada.

En el item 2.5 criterios de seleccion y calificacion numeral 3 se menciona que la habilitacion
de caracter financiero se hara a partir de los estados a 31 de diciembre de 2020.
OBSERVACION: Solicitamos a la entidad dar claridad sobre los documentos financieros a
aportar, se deben anexar los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2020 y los
referenciados a 30 de septiembre de 2021. ¢ En caso de requerirse informacion financiera
del 2021, se puede con corte a 30 de junio?

Se da claridad en el sentido que los estados se solicitan con corte a septiembre 30 de 2021,
dejando sin validez cualquier otra estipulacién contraria en los términos de referencia.

2. Existird proceso de migracion o todo el personal a suministrar serd personal nuevo.
Existiria proceso de migracion.

3. Solicitamos a la entidad aportar promedio de personas a contratar mensualmente, cargos
y tasa salarial.

El promedio seria de 30 personas. En este momento no es posible confirmar definitivamente
las necesidades a surgir durante la anualidad actual, toda vez que, diferentes situaciones
administrativas pueden suponer la necesidad de vincular personas con caracteristicas
laborales de diferente indole. No obstante a lo anterior, se requeriran seguramente
trabajadores de mantenimiento, operadores de planta, auxiliares administrativo, sin
perjuicio de las necesidades que puedan sobrevenir.

Parte desde el salario minimo legal mensual vigente, sin embargo, no se tiene certeza de
cual puede ser el tope, toda vez que anualmente, las diferentes necesidades requieren
personal de diferentes calidades de formacion y experiencia.

4. Para casos de aislamiento por Covid-19 sin incapacidad médica y que no puedan realizar
trabajo en casa, ¢ los costos de ndmina durante este periodo serdn asumidos por la entidad
contratante?
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No, deben ser asumidos por la EST, toda vez que no se esta prestando servicio alguno
frente a la usuaria.

5. ¢Los costos de exdmenes médicos, dotacion y carné que se deben realizar y entregar a
cada una de las personas en misién estardn a costo del contratista incluidos dentro del

presupuesto del proceso o sera un costo reconocido a la EST por parte de la entidad
contratante?

Examenes médicos deberan ser asumidos por la EST, los demés estaran incluidos dentro
del presupuesto del proceso.

6. ¢ Qué examenes médicos se deben realizar?

Audiometria, optometria, examenes de laboratorio definidos por el medico segun el cargo
a desempeiniar, ejemplo trabajo en alturas.

7. ¢los elementos de bioseguridad por COVID son facturables?

No. Le corresponde a la EST asumirlos.

8. ¢Los costos de ndomina, prestaciones sociales, seguridad social, parafiscales y
administracion, de los primeros dos dias de incapacidad por Origen comun y el primero dia
de AT (Accidente de trabajo) serdn asumidos por la entidad?

No, deben ser asumidos por EST.

9. Solicitamos nos compartan las estadisticas de personal gestante afios 2019 y 2020.

0%

10. Solicitamos nos compartan las estadisticas de personal con fueros médicos de los afios
2019y 2020.

0%

11. ;Se debe realizar estudios de seguridad para cargos especificos? De ser afirmativo,
mencionar las actividades a realizar en el estudio y si la entidad asume el costo.

Los estudios o andlisis de puestos de trabajo van definidos con base en cada uno de los
sistemas de vigilancia epidemioldgica, es decir que el costo de estos varias, para
Empocaldas no genera costo alguno ya que cuenta con profesionales propios que realizan
dichos analisis de puestos de requerirse (ejemplo, reubicacién por desérdenes musculo
esqueléticos)

12. Por favor indicar cudl es la proporcion de hombres y mujeres a contratar.

No existe un valor o cifra exacta establecida dentro de nuestras politicas u obligaciones
legales que denote la necesidad de establecer un determinado nimero de hombres o
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mujeres. No obstante a lo anterior, dada la naturaleza operacional de la empresa, la mayoria
son hombres.

13. ¢ El equipo minimo para la ejecucion del contrato debe tener una dedicacion 100% a la
entidad, o puede ser compartido con otros contratos que tenga la EST?

Lo recomendable es que los trabajadores en misién tengan una dedicacion del 100%

Observacion 4 — MARIA BERENICE TAFUR ATIQUE - TEMPOCOLBA S.A.S.

1. En los requisitos técnicos nos indican que el personal debe estar capacitado y
autorizado para ejercer las labores que emanan de las obligaciones
contractuales, favor indicar cuales son esas capacitaciones y autorizaciones
que debe tener el personal

2. Nos pueden confirmar cuales son los cargos operativos y administrativos que
requieren?

3. Agradecemos nos puedan informar los cargos a suministrar y los salarios de
cada uno.

4. Que examenes médicos realizan al personal y los niveles de riesgo de ARL por
cargo?

5. En las obligaciones del contratista mencionan que se debera suministrar los
elementos de proteccion requeridos para el desarrollo de la funcioén, cuales son
esos elementos de proteccion?

6. En las obligaciones especificas del contratista, mencionan que se debe asumir
toda responsabilidad legal en caso de accidentes propios de la operacion, en
este caso que responsabilidad tomaria EMPOCALDAS cuando sea su falta?

7. ¢Cantidad de cargos (trabajadores) minimo que van a mantener?

8. En condiciones del contrato, numeral 4.4 menciona que EMPOCALDAS SA
ESP podra solicitar cambio en cualquier momento del contrato, los rubros
asociados a liquidacion o indemnizaciones seran asumidos por
EMPOCALDAS?

9. Enelnumeral 4.10 Desarrollo de actividades, menciona que el contratista debe
suplir las faltas, incapacidades, vacaciones y licencias de todos los
trabajadores contratados en mision y que estan a su cargo garantizando
siempre el cumplimiento de las actividades, hace referencia al objeto del
contrato o a suplir las novedades tanto del contratista como de
EMPOCALDAS?

1. En los requisitos técnicos nos indican que el personal debe estar capacitado y autorizado
para ejercer las labores que emanan de las obligaciones contractuales, favor indicar cuéles
son esas capacitaciones y autorizaciones que debe tener el personal

Las capacitaciones obedecen a formacion académica y experiencia exigida por la empresa
en cada uno de los empleos, de acuerdo con cada necesidad. A su vez, las autorizaciones
obedecen a la habilitacién para ejercer una labor o profesion de acuerdo con la normativa
vigente.
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Finalmente, la autorizacion definitiva es otorgada por la usuaria quien confirma que el
trabajador en mision puede iniciar sus labores.

2. Nos pueden confirmar cuéles son los cargos operativos y administrativos que requieren?

En este momento no es posible confirmar definitivamente las necesidades a surgir durante
la anualidad actual, toda vez que, diferentes situaciones administrativas pueden suponer la
necesidad de vincular personas con caracteristicas laborales de diferente indole. No
obstante a lo anterior, se requeriran seguramente trabajadores de mantenimiento,
operadores de planta, auxiliares administrativo, sin perjuicio de las necesidades que puedan
sobrevenir.

3. Agradecemos nos puedan informar los cargos a suministrar y los salarios de cada uno.

Remitirse a la anterior respuesta respecto a los cargos. Sobre los salarios se debe indicar
que la suma parte desde el salario minimo legal mensual vigente, sin embargo, no se tiene
certeza de cudl puede ser el tope, toda vez que anualmente, las diferentes necesidades
requieren personal de diferentes calidades de formacion y experiencia.

4. Que examenes médicos realizan al personal y los niveles de riesgo de ARL por cargo?

Nivel de riesgo de ARL parte del nivel 1 cargos administrativos y 3 para cargos operativos,
se realiza audiometria, optometria, examenes de laboratorio segun el cargo a desempefiar
(Alturas).

5. En las obligaciones del contratista mencionan que se debera suministrar los elementos
de proteccién requeridos para el desarrollo de la funcién, ¢ cuales son esos elementos de
proteccion?

Se debe contar con una matriz de elementos de proteccidén personal por cargo en la cual
se definen los EPP a utilizar por cada trabajador. Entre estos se definen, caso, gafas,
guantes, protector auditivo, respiradores para gases y vapores, abrigos, kit de guadafia,
equipos para alturas, entre otros.

6. En las obligaciones especificas del contratista, mencionan que se debe asumir toda
responsabilidad legal en caso de accidentes propios de la operacién, en este caso que
responsabilidad tomaria EMPOCALDAS cuando sea su falta?

En esos casos, serd necesario remitirnos a las responsabilidades que sean propias de las
calidades de EST y de empresa usuaria, asi como aquellas que estén reguladas en el
derecho laboral y dentro de la legislacién comercial. Por lo anterior, no es posible determinar
en este momento alguna especifica.

7. ¢ Cantidad de cargos (trabajadores) minimo que van a mantener?

El minimo no es posible asumirlo en este momento. No obstante a ello, el promedio de
trabajadores puede estar cerca de 30.

8. En condiciones del contrato, numeral 4.4 menciona que EMPOCALDAS SA ESP podra

solicitar cambio en cualquier momento del contrato, los rubros asociados a liquidacion o
indemnizaciones seran asumidos por EMPOCALDAS?
o arrera 23 No: 75 - 82 Manizales
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En esos casos, se realizaran los reconocimientos de acuerdo a las demas clausulas
contractuales.

9. En el numeral 4.10 Desarrollo de actividades, menciona que el contratista debe suplir las
faltas, incapacidades, vacaciones y licencias de todos los trabajadores contratados en
mision y que estan a su cargo garantizando siempre el cumplimiento de las actividades,
hace referencia al objeto del contrato o a suplir las novedades tanto del contratista como de
EMPOCALDAS?

Se hace referencia al objeto del contrato.

Observacion 5 - KEILA ALEJANDRA SERRATO AREVALO

En cuanto lo indicado en ol PLIEGO DE CONDICIONES:

2.2 DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPHIRIENCIA - DOCUMENTOS DE
CARACTER TECNICO

Cartificadon oxpodidon por cada ompresa contratante, minimo oo tras ollontos
diferenten,. doncdae noe acradite la axparanacia minme ospocifice aon o provisidn de
pamonal y donde se detenming gque sa ha contratado o gque actunimente presta mus
sarvigion aon vainte (20) o man trabasdoron, aon aontratos oe vigenaia minimea de
T oo, on los Gitimos 3 aftos. Lea sumator s de las cuantias do los antaroras contratos
duba sar mayor o igual al prosupuesto oficiel dae o presonte soligituc pabiam

Diohes experioncin se dobe sustentar con caniflcaciones anoaxan axpadicn por el
clamte que INndigue oomo milnimo los sigulontas duton

Lmprasn o ontidad contratante, diraociaon vy telafona

ODjeta dal contrato

Foche do ineinclon y terminactdn dael aontrmto

MNUmero de trabmjadoros an mision suministradon pors ol aontratista

Califanaion de i elecucion dol contralo corme exoolants, buano, raguler o Mmalo
BOguUn 1o oconsidare e antidad contratmnts

- Datos dal funcionaro que axpide s cartificancian, diracalon Yy taldalfano

- Valar del CCantrmato

Serdn vildidan las corificaciones do oxporioncin de coniraton  orn wjecuaian,
culminadaon o liguidoados con antaroridad o la feocha do apartura de o prasoento
conNvocotona poablion

Es preciso manifestar que la anterior expresion subrayada, que solicita la presentacion
de certificaciones con una vigencla minima de 1 ano, en los dltdmos 3 anos, es una
Hmitante para la participacion, ya que es casl imposible reunir la cantidad minima de 3
certificaciones, cada una por este periodo.

Certificndos expodidos por cada emprosa contratante, minimoe de tres clientes
diferentes. donde sa acradite la experanca minima espealfica on la provision de
parsonal y donde so determine que se ha contratado o que actualmento prosta sus
servicios con veinte (20) o mas trabajadoros, con aontratos de vigencia minima de
Aane, an los ditimos 3anos. Le sumatora de las cuantias de los antorioras contratos
debe ser mayor o igual al prasupuasto oficial de 1a prasenta solicitud publica

PETICION:

Conforme lo anterior, sollcito respetuosamonte a la Entidad, NO sollcitar una vigencia
espocifiea respecto a los contratos con los cuales se acroditara la exporiencia, toda vez
que, dicho requisito Hmita la pluralidad de oferentes,

Asl las cosay, solleitamos a la Entidad que la Experiencia se acredite con maximo 3
contratos celebrados con diferentes entidades, donde se acredite la experiencia
minina especifica en la provision de personal y donde se determine que se ha
contratado servicios con veinte (20) o mas trabajadores on mision. Y que la sumatoria
de las cuantiax de los contratos soa mayor o igual a la del presupuesto oficlal de
la presente solicitud pablica.
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Respuesta: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. accede a su solicitud, en aras de garantizar
la pluralidad de oferentes, por lo tanto el punto 2.2 DOCUMENTOS QUE
ACREDITAN EXPERIENCIA — DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO de los
términos de referencia quedara de la siguiente manera: “Certificados expedidos por
cada empresa contratante, minimo de tres clientes diferentes, donde se acredite la
experiencia minima especifica en la provision de personal y donde se determine
que se ha contratado o que actualmente presta sus servicios con veinte (20) o0 mas
trabajadores, en los ultimos 3 afios. La sumatoria de las cuantias de los anteriores
contratos debe ser mayor o igual al presupuesto oficial de la presente solicitud
publica. Los demas requisitos y condiciones exigidos en estos términos de refrencia
continuan vigentes.

Manizales, 27 de enero de 2022.

( \ — -~ . |\
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
Gerente
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

e __/"‘
V.bo: BERT@UZMAN DIAZ

Secretaria General

“DIANA OROZCO RUBIO
Jefe Gestion Humana

V.bo: ESTEFANI
Jefe Seccidn Contabiligad

amilo Aristizabal Valencia.
Abogado — Secretaria General.

Proyecté:
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