/5 GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 \
i LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE Ll Cﬁl . -
et SERVICIOS Y CONSULTORIA 1™ R A0em
1. VALOR INICIAL
; 65.743.378
#CONTRATOYANO | 036 DE 2024 | ActaN° 3 RS
- 0
(+)
CONTRATISTA MERAKI TIC SAS. e 65.743.378
NIT O CC: 900.949.690-0 CERIGREE 01 10.957.230
CDP (#, rubro y fecha) 2024091 DEL 02 DE ENERO DE 2024 PRES-“E-Q’TAEL‘A’ET A6 5.478.615
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024111 DEL 04 DE ENERO DE 2024 EJECUTADO 49.307.533
(3-4-5)
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROFESIONALES PARA TA ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT
CENTER OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS SA. ES.P

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO ,u‘
DOCUMENTO VERIFICADOS VT4 FoLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacién del Supervisor Formate F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Ginicamente para acta de liguidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1) NA
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion Wel}gﬁo nm\wisenta
correcciones, quedaré en firme y sera-subida al SECOP.
e / N7

]
Secretaria Gen7£l CERTIFI e el Supervisor del Contrato entregé la CocumentaciT/ ra ger archivada/én la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE N RECIBE IRMA J
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). A
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X 4
Fecha de presentacion 27/03/2024 m
DATOS DEL SUPERVISOR i
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CIO
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 3

CONTRATO N.° 036 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.F.
TOTAL $ 65.743.378 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintisiete (27) dias del mes de marzo de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Sistemas —
ClO de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante
y HENRY GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC
S.A.S, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 3
correspondiente al mes de marzo de 2024 segun Contrato No. 036 de 2024

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA# 1 $5.478.615
ACTAH#2 $5.478.615
ACTA#3 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $16.435.845

E VALOR POR EJECUTAR $49.307.533

L

DIEGO HERNANDO CEBALLOS Y, GAITAN
Jefe Departamento de Sistemas - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 036 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.
TOTAL $65.743.378 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 036/2024, cuyo objeto es “"CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA  ADMINISTRACION, ACTUALIZACION,
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.", se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segln el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA#1 $5.478.615
ACTA#2 $5.478.615
ACTA#3 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $16.435.845
VALOR POR EJECUTAR $49.307.533

Manizales, 27 de marzo de 2024.

\

“u

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Departamento de Sistemas - CIO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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GESTION FINANCIERA
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DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS

F-GF-32
Versidn: 09
2023-01-16

Elija sl es orden de compra o contrato y diligencie el nimero del documento

CODIGO
104006

|
Acta NUmero 3 l

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO
NOMBRE NOMBRE
Administracién de Sistemas de
Informacién

VALOR ANTES
DE IVA

4.603.878

CODIGO
1301088

Sistemas 874737

TOTAL

5.478.614,82

UNIDAD DE

SERVICIO
DISTRIBUIR

ACUEDUCTO

3.641.087,41

ALCANTARILLADO

Pag. 1 De. 1

1.837.527.41

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

SUBTOTAL FACTURA PAG-] [ 4s0387800] 87473682

5.478.614,82 l

[ 3108741 |

1.837.527.41

BN

TOTAL FACTURA [ «s03878.00] 87473682 |

5.478.614.82 |

[ 364108741 |

1.837.527 41

Fecha de Presentacion 27-03-2024

DATOS DEL SUPERVISOR

Paainas

Fin

DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS - CIO

NOMBRE CARGO

FIRMA




|
|y
MerakiTIC

Administracién plataforma Tecnolégica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

ESP.
Asunto: Informe de gestién
Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 11

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 21/03/2024
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Durante el mes de Marzo se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencion se registran mas de 500
transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencion

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12 13 L] 15 16 7 18 L] 20 2 22 23 Total
Atencion Seccionales [100000006] 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 2 0 3 5 1 8 3 (1] 1 G 0 0 0 28
Chat Facebook [100006008] 0 0 0 0 (] 0 0 2 1 1 1 1 1 1 0 1 2 4 0 0 0 0 0 0 15
Chat Telegram [10000G014] o 0 0 o 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 a o 0 e 0 o 0 0 4
Chat Web [100000007) o o 0 0 o 0 0 g 1 4 5 R 14 ) 15 4 17 0 0 0 0 0 0 13
Linea 018000 [100000005] 0 0 0 0 0 0 0 0 4 i} 0 0 1 ] 0 0 a 1 0 0 0 0 0 0 (i
Linca de Atencion [100000004] 0 0 1 0 0 Q 1 n 41 39 50— 37 7 2. 4 36 34 3 1 2 5 0 0 0 an

82 &5 8 8

-

=

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: |sabela Patifio Arboleda [100000056]

Motivo Fausa Cumulativa_Duration Sesiones Duracién Media por Sesidn
[ALM] Almuerzo [100000026] 108 1m 10 Thes
{DSC] Descanso [100000027] 20 3m 38 B 20m 38
INDEF] Motivo de pausa no definico [100000020) % 15 0s
{PRM] Permiso [100000028] 6h32m 8s 15 26mBs

I [ALM] Almuerza [100000026]
£2 [PRM] Permise [100000028]
I [DSC] Descarsa [100000027]

m [NOEF] Metvo de pavsa ro
defido [100000020)

I [ALM] Almuerzo [100000028]
[PRN] Permisa [100000028]
= E[S;CE;:ll')eswso (100000027
[NDEF] Motivo de pausa no
B o 1000000234

Pagina 2|11
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Agente: Sebastian Marin Zapata (100000050]

Motivo Pausa Cumulative_Duration Sasiones
[ALM] Almuerzo (100000026] 2h 54m 3s 4 43m 30s
[DSC] Descanso (100000027 1h 38m 345 5 19m 425
{NDEF] Metivo de pausa nc definido [100000020] 0s 12 0s
[PRM] Permisa 100000028] 2h 22m 185 9 15m 485
Agenta $ 8h 54m 555
cumulative_duration (s
T [ALM] Almuerzo [100000026]
1 [PRM] Permiso [10000002¢]
I (DSC] Descarso [100000027)
g (NVDEF] Mckivo e pausa no
definido [100000020¢
Atencién de seccionales
Campafia: Atencion Seccionales [100000008]
Final Transactiones TM Gestidn TM DBR M Cola TM Agente T™ VPrevia TM Conv TM Admin
Finalizada por ¢l sistema [14] » 5 1ds s 0s Os
Oas causas [0] )12 415 40s 0s s
Translerencia [26] 31 208 05 05 0s

I Transherencia [26]

Pagina 3|11
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Chat Web

Campafia: Chat Web [100000007]
Final Transacciones TM Gastién TM DBR TM Cola TM Agente TM VPrevia
Abandonada (10) > 8 2m 475 0s 2m47s 0s
Abandonado / No Respanden [SGE| » 77 haim 21s s h 9m58s 45m 5ds 45m 545 s 0s
Estada de Cuenta [503] ¥4 Th 5m 565 0s 245 n5m 315 1h 5m 315 D] Os
Falta en la prestacion del ser [303] 21 2h28m 1ds s 05 2n 23m 143 h 20mis % themiis
Finziizada por el sistama [14) 23 05 13m 255 51m 53s 0s 3

= Abandonado / No Respenden

F-srdnzada por ¢ sistems
4

I Abandonacs [10]
I Estado de Cuenta [S03]
Falla en I3 prestasion del

ser [207]
Linea 018000
Campafia: Linea 018000 [100000005]
Final Transacciones TM Gestita T™ D8R M Col2 M Agents TM VPrevia TM Cony T™ Admin
Contesta Transferencia (504 1 m42s 285 s mi2s 0s Im 12s Gs
Estado de Cuenta [503] 32 Smids s 4 imads 0 in 27 175
Liamada Fuera de Horaria [201] X 0s {13 s 0s
Medios de Pago [502] 31 3m 265 30 05 m 56 0s m1Bs 45
No Contesta Transferencia (505] )1 3m 3% 30s 415 Im24s 0s Im 285 345
0 m 18 bl
Iransachors
B Estaco e Cuera 503
Medios de Pago[512]
m e Cortasta Transfecancia
B Contesta Transfarencia [54]
, Liamada Fuera de Horario
&
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Chat de Facebook

Campafia: Chat Facebook [100000008)

Final Transacciones TM Gestin TMDBR TM Cola TM Agente TM VPrevia
Abandonado / No Responden [506) 1 4h 52m 2Bs s 4h 17m 555 4m 17s 47m17s 0s 0s
Finalizada pot el sistema {14) )4 35m s 10m 575 35m 35m Os s
Campall Unts 0 s
transactions
- Abandonada/ No Responden
58]
sy Finalizada por el sistema
& |I"'I
Chat de Telegram
Campafia: Chat Telegram [100000014]
Final Transacciones TM Gestin TM DER TM Cola T Agente TM VPrevia TH Conv ™ Admin
Estado de Cuenta (503] )1 2m58s 0s 0s 2m 595 2m 5% 0s s
Horarios [500] 2 4mdls 0s 0s 4mdls imdis 0s 0s
Puntos de Pago [501) M m18s Us s m18s 1m18s 0s (s
Termination del contrato [308] )1 38m7s 0s 05 38mn7s 8m 255 % 29m 33§

MBI Punios de Pago [301]
, Terminacion del contrato

[
I Estaco e Cusnta 50
I Horarcs (0]

Pagina 5|11
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Linea de atencion

Campafia: Linea de Atencion [100000004]

Final Transaceiones TM Gestién TM DBR T™ Cola TM Agante T™YPrevia
218 4n 375 20 dm 7 o
Afectycdn Ambenta 31 0 &7 0 PR
Contesta Transtermncia [504] ) 118 29 15 m 28 O n 5 i
Cueha &1 Blenvenida (202] > 20 {13 s o S
Estade de Cuenta 503 » 37 n 27y 2% its Sm 463 0 W
Extada oo la Infiaestructoa [316] ¥ om 205 29 O G an 4ds PRl
Fal '@ prestac.on oef ser [303] L] 4m1ds 208 0 Im4ss o POEE in
Falla en '3 prestacion ool ser [304] »2 am ity 25 Os Imals s tos
Finakzada po: of sistema [14] »i2 E 158 0s r s 24t 0
Forarios 15001 LR ] & inls
Liatra ) 48 24 28 o 5
Usmacs Fuera de Horarlo [201) b o 03 o 0
Madias ge Pago {502] 8 8m7s 25 05 Im3ks 0s Es
No Contesta Translerencia (505] »5 4m 365 % % e s m % 7t

B Cortests Transtererci [504)
i#r;m Fuern de Horane

B Lo CortadaMouda [506)
B Estaco e Cueets 503
Cuelga en Bienvenica [202)
W Gaedersta [0
Dres
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion
W Transsccha iaCampeds  FechaMora v:u Descripeién T:r QT TGesn  TAdma TCone Teidtonas con org. Dest Clente Audo

) 504 eSs  Imd 4mbs o m3k Y 90z 2 Wk
] 504 g} I i85 s 10480 Q. dN3588423 o0z labela Patific Q 4
3 190057844 300700004 504 n 52 53y 30 108 155 Y 2104430190 802 Isabela Patifio Q qa
503 o Cueita 03 fm 10% B Smake 0% Y 38434091 07 Isabeafaiic 0 dF
504 ¢ B 4m3 08 n 44 0400 LS 408 %01 Lsateta Patine 0 4
_ Falaenhpre 3 y o :
L Co  Oma0: e Ame MG Q 902 imbeaPatinc . 0 43
: 2 : 1 " -
& R 0s 8] Isabetg Palito
. 2 2h 20m > x
$ 0 o (3 Cratused from sac empocaidas ChatEmasi2 Isabels Patife

nada/ No .
506 e ‘H‘ U5 Tmdls Wméds s fomdds P chattieer

100000007 ofm; $2¢ empocaidés com.co ChatEmpav2 Issbela Patifo

Caldas com.co ChatEmpav2

Setastian Marn
Lapata

 §3¢.2mpOCAICas.CoMm.Co ChatEmpa¥2

Th 9 it . ! = Sebastian Marin
s Ih8m2s 0s Thdm2s D Lser: from: sic.empocal 0 ChatEmpavi2 i

Tapata

20024547 *Empocaidas” <B67880503 Isabela Patifio

Abendonado [ N e T - . 5
15 4im13s 5k 5m50s:  0Os @ Wcky Castio® <5533600760734551 - ‘Empocaldas” <B67E40503200760>  Isabela Pafiflo
Respendan

e Fingizada por e

Sebastien Merin

Fanat

500760734551 “Empocaidas” <B67882503202780>

c2paa

s w505 0 43n50s ® 7034551 ‘Empocaidas” <BETEBSSAINNTTE  lsabelsPatile
= : = Marin
0s Mm% EHm¥k s Sm3 f::,\ “Empocaidas
Abandenada | No tyRudra Carvajel Moreng® Sebastian Marin
e e jen s 208 " s <AETERESATINNTE
Silimgs 25 Bhimds 05 20s @® i sany Trpocals’ TSI T

At s o KaithyRud
e D
' ho

048

747164>

Abendenady I No

©

5" «B67883503292760>  Isabela Patifo

"Hatad NulleZ" €7376312852423473>

Respenden
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120372024

“Mencidy al CBente Empocaifas *

3 10087440 G014 05 501 Estada de Cuenta 0z InS%  2m5% 05 m5% 4 “Angee Lepez * <158532622]
X5

Is:beta Paitg

1046845568

Setastian Marin

3 100087432 100000014 51 PuicsdePago b fmids 05 imils 4 “Angie Lopez” T 3
1200372024 2 : : - s Hencdal Clente i Paie
» 100087437 100000014 ‘ﬁl;SI 500 Horarios 0s dmdls  dmis 0 - dmdls 4 Angie Leper* <15 eAisD WateaPaido 0
o ;
Terminacion & caidss
100087451 0000001 R et g Bk Mok 0 9y : 0 o
contrato 4 <1

Tableros de Control

Gréafico de llamadas Entrantes por Tramo

01/03/2024  20/03/2024 Tipo de Lamada @Liamada: Entrantzs @Cantestacas @ Abandonadss

O - 1000 %
76%
Agente
Seleccionar todo 50

NivelAtencion

59 1000 %

| Isabela Patifio

| Sebastian Mann Zapata

~ | SYSTEM SYSTEM
Campana

Seleccionar todo g

7' Chal Facebook L

# Chat Telegram
-~ Chat Web
~  linea 018000 23

Tipo de Llamada
 Seleccionar todo .
v Llamada Call 5
v Llamada IVR .

W @
& N '

aldas i Te
e""lP(’}‘(‘:k}._wb Nivel de Servicio | Nivel de Atencién 9% Abandono
],.mlm

Merah‘lIC ’ 93-2 % 6,8 %

5

. I
i
o Poo ‘oo goo Feo
"m " R
‘ 760 1800 1900 - 2000

Abandonadas

442 22

>agina 8|11
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01/03/2024

Campana
Seleccionar todo
Chat Facebook

Chat Telegram
- Chat Web
~ Linea 018000

Nivel de Servicio

862 %

% Abandono

6.8%
Cantidad Llamadas

325

20/03/2024

O

Nivel de Atencién

(i empocaldas
MI_GI'BI(I Tic g jofs s e
Tipo de Llamada
01/03/2024 = 20/03/2024

Cantidad Llamadas

442

Campaiia
~ ' Seleccionar todo
Chat Facebook
hat Telegram
Chat Web
Linea 018000
Linea de Atencion

HI',mum: i

Meraki TIC

O

Tipellamada

®Llsmada Ca

®liamads VR

4 3
S s

I|'|'|I||||||||||||||
MerakiTlc

Tramo Total Lismadas Contestada  Contestadalimbral - Abandonada Atencion ervicio  Abandono

Linea 016020 marzs 1 EBOO 1 1 1
Linea de Atencon marzo 1 800 6 6 L]
Lines de Atencion manzo 1 10:00 4 4 4
Lines de Atencion marza 11100 L] L] L]
Lines de Atencion maas 1 1200 1 1 1
Linea de Atencian marze 11400 3 3 3
Chat Facebock marzs 4 130 1 1 1
Crat Wed marzs 4 1300 9 & 4
Chat Web marze 4 1400 5 3 2
Chat Web mas 41500 1 1 1
Chat Wen mars 4 160 2 2 2
Lines de Atencion marzs 4 BOO 2 2 re
Linea de Atencion marzo 4 200 4 4 4
Linea de Atencion marzs 41000 4 4 ]
Linea de Atencion marzs 4 1100 1 1 1
Linea de Atencion marzs 4 1300 b4 1 1
Linea de Atencion marzo 4 1800 9 S 9
Lirea de Atencion manze 4 1500 1 1 1
Linea de Atencion mang 4 1600 1 1 1
Cnat Web marzo 5 900 3 3 2
Chat Web marzo S 11:00 1 1 1
Cnat Weo manze 5 1208 3 3 3
Chat Wed marzg 5 1500 1 1
Linea 018000 marze 5 800 1 1 2
Linea de Atencion marzs 5 &0 ] [} H
Linea de Atencion marzz 5 800 4 4 3
Linea de Atencion marzs 5 100 1 1 1
Linea de Atencion marzs 5 1100 ] § [

Tipologia Llamadas

Description
@Contesta

{1 36%

No Contesla
Estado de . 9 2.04%)

Cueiga en Bieavenida

201850

Liamada IVR
1

7 2ek7.) Transferencia

mada Fuers de Foraria v
@Liamada Fue Contesta Transterencia

1132557

Al onade = Responden
@/ baadenad P Abanderada

221698%

Lisrads CortadsMuds

Cuenta

*

Aban £n

@ Cuelgs en Bienvenids
@ Estado de la Infraestructura
@ Mecios ce Fago

@Falia enls prestazion del ser

@NoContesza T

Liamada CortadaMuda
46 11041%

@rorero

@ Afecuacit
Liamada Fuera de Horaro
97121 95%:

@Puntos de P
do ¢ Ne Respanden

Terminacicn de! contrats $311425%
&1
34 34

30 28 0

24 22

: l l . -
e e
- ab ) 3 > 3
o :_ & i - o o £
el ¢ 8 L o S am & 2 R o 3

Fachs

[8)
o
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Agente - Inicio Sesién Fin Sesién Inicio Pausa Fin Pausa Pausa Duracion Minutes
Sebastian Marin Zapata 01/03/2024 £:58:55  01/03/2024 15:0&15 01/03/2024 9.46:45  01/03/2024 10:12:32 Descanso  00:25:47 2578
01/03/2024 19/03/2024 Sebastian Marin Zagata 01/03/2024 6:58:55  01/03/2024 15:0615 01/03/2024 15:05:15 0170372024 15:06:15 Descanso 00:00:00 0.00
Isabela Patifio 01/03/2024 70304  01/03/2024 15010 01/03/2024 10:15:05 01/03/2024 10:35:34 Descanso  00:20:29 2043
Sebastian Marin Zapata 04/D3/2024 B:00:28  04/03/2022 17:0¢:25 04/03/2024 10:01:51 04/03/2024 10:22.50 Descanso 00:20:59 20,98
Sebastian Marin Zapata 04/03/2024 B:00:28  04/03/2024 17:00:25 04/03/2024 12:02:40 04/03/2024 130211 Almuerzo 00:59:31 59.52
Sebastian Marin Zagata 04/D3/2024 B:00:28  04/03/202 17:00:25 04/03/2024 170025 04/03/2024 17:00:25 Descanso  00:00:00 000
Isabela Patifc 04/03/2024 812552 04/03/2024 170608 04/03/2024 130205 04/03/2024 140206 Almuezo  01:0001 5002
lsabela Patifo 05/03/2024 TST:16  05/03/2024 17:0002  05/03/2024 101545 05/03/2024 103606 Descanso  00:2021 2035
Isabela Patifo 05/03/2024 T:57:16  05/03/2024 17:00:02 03/03/2024 13:00:21  05/03/2024 140030 Almuerzo  01:00:09 6015
ksabela Patifio Isabela Patino 05/03/2024 T:57:16  05/03/2024 17:00:02  05/03/2024 16:0242  05/03/2024 16:03:20 Descanse  00:00:38 063
Sebastian Marin Zapata Isabela Patifio 05/03/2024 T5T:16  05/03/2024 17:00:02 05/03/2024 16:0407 05/03/2024 160410 Descanso  00:00:03 005
isabela Patio 05/03/2024 T:57:16 05/03/2024 17:00:02 03/03/2024 150412 05/03/2024 160413 Descanso  00:00:01 002
Isabela Patifo 05/03/2024 7:57:16  05/03/2024 17:00:02 03/03/2024 16:0&15  05/03/2024 16:25:04 Descanso 002043 2082
Isabela Patifo 06/03/2024 T:59:47  06/03/2024 17:00:05  05/03/2024 13:0059  06/03/2024 130101 Almuerzo  00:00:02 003
Isabela Patifo 06/03/2024 7:59:47  08/03/2024 17:00:15 05/03/2024 13:01:03  0£/03/2024 130105 Almuerzo  00:00:02 003
Isabela Patifio 06/03/2024 7:59:47  06/03/2024 170015 06/03/2024 13.01:06 06/03/2024 14:01:09 Almuerzo 01:00:03 60.05
Motivo Pausa Total 151656 91693
~  Seleccionar todo Pausas en Minutos por Agente

Almuerzo
Descanso

Razén Pauss @ Aimuerzo @Descanss

50 14052

Servicio -
Seleccionar lodo L
Alencion Empocaldas
11953
. = ' '

m!ut
empocaldas \ il o

01/03/2024  20/03/2024
o /32 Seleccionar todo Isabela Patifio Sebastian Marin Zapata

Isabela Patifno 01/03/2024 01/03/2024 7:03:04 01/03/2024 15:00:10 01/03/2024 8:50:55 01/03/2024 14:57: 3 4022 §
Sebastian Marin Zapata 01/03/2024 01/03/2024 6:58:55 01/03/2024 15:06:15 01/03/2024 8:28:09 01/03/2024 15:06:15 10 2 8 34809 |
Isabela Patifio 04/03/2024 04/03/2024 8:12:52 04/03/2024 17:00:08 04/03/2024 9:32:16 04/03/2024 16:20:15 19 5 14 22302 4
Sebastian Marin Zapata 04/03/2024 04/03/2024 8:00:28 04/03/2024 17:00:25 04/03/2024 8:00:30 04/03/2024 17:00:25 21 12 9 14436
Isabela Patifio 05/03/2024 05/03/2024 7:57:16 05/03/2024 17:00:02 05/03/2024 7:57:21 05/03/2024 16:33:11 35 10 25 0:12:20 ;
Isabela Patifio 06/03/2024 06/03/2024 7:59:47 06/03/2024 17:00:15 06/03/2024 8:07:22 06/03/2024 17:00:14 2 3 19 138:06 |
Isabela Patifio 07/03/2024 07/03/2024 8:14:51 07/03/2024 17:00:05 07/03/2024 8:14:56 07/03/2024 17:00:05 24 5 19 04704 |
Isabela Patifio 08/03/2024 08/03/2024 7:14:52 08/03/2024 12:01:50 08/03/2024 7:15:05 08/03/2024 12:01:01 16 9 7 00831 |
Isabela Patifio 11/03/2024 11/03/2024 8:10:04 11/03/2024 12:00:24 11/03/2024 9:17:01 11/03/2024 10:25:37 4 0 4 25053 |
Isabela Patino 12/03/2024 12/03/2024 7:58:49 12/03/2024 17:00:04 12/03/2024 8:39:13 12/03/2024 16:35:30 19 5 14 31757 |
Sebastian Marin Zapata 12/03/2024 12/03/2024 7:58:14 12/03/2024 17:00:03 12/03/2024 8:41:32 12/03/2024 16:44:22 12 2 10 61092 §
Isabela Patifo 13/03/2024 13/03/2024 8:03:26 13/03/2024 17:00:09 13/03/2024 8:25:05 13/03/2024 17:00:09 12 3 9 55622 |
Sebastian Marin Zapata 13/03/2024 13/03/2024 7:55:02 13/03/2024 17:00:05 13/03/2024 8:09:40 13/03/2024 17:00:05 n 4 7 1:02:34 Z
Isabela Patino 14/03/2024 14/03/2024 8:10:14 14/03/2024 17:00:02 14/03/2024 9:08:02 14/03/2024 17:00:02 13 2 1 51506 |
Sebastian Marin Zapata 14/03/2024 14/03/2024 8:00:40 14/03/2024 17:00:09 14/03/2024 8:00:41 14/03/2024 17:00:08 20 7 13 32238 |
Isabela Patino 15/03/2024 15/03/2024 7:10:52 15/03/2024 15:00:05 15/03/2024 7:39:41 15/03/2024 15:00:05 8 3 5 33625
Sebastian Marin Zapata 15/03/2024 15/03/2024 7:04:42 15/03/2024 15:00:09 15/03/2024 7:04:44 15/03/2024 15:00:09 14 7 7 03009 °
Isabela Patifio 18/03/2024 18/03/2024 8:07:08 18/03/2024 17:00:05 18/03/2024 3:24:14 18/03/2024 17:00:05 15 2 7 324:30
18/03/2024 7:53:54 1 19 10 9 1:13:55

Sebastian Marin Zapata 18/03/2024 18/03/2024 7.53:52 ’B,"Oi/ZDEd 17:00:09

8/03/2024 17:00:09

Cantidad Llamadas Cantidad Media
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Encuesta de Satisfaccion

01/03/2024  19/03/2024

O Cama fue [a atencién recibida par parte del funcinnaria de Fmpacaldas Céma califica s experiencia general con nuestro servicin

MNo Responde 1 (5% Ho Respande 1 (5%

Estado Encuesta

Buenc Z110%)

Eueno 2010% et
' Seleccionar todo
Completada
| Parcial
Male 3115% Malc 3115%)
Encuestas Tolales
— Excelente 14 (70%)
Fue resuelta su solicitud? Excelente 14170%)
Cémo califica el tiempo de espera para la atencion Los Canales de Comunicacion para el usuaric que con los que cuenta EMPOCALDAS, le *
parecen

No Rezponde 115%!

i Bueno 2110 No Resporde 1 (5%}
Malos 3 (15%!

Male 3i15%

Buenos 5125%)

Excelentes 11 (55%:

v I'i“ulul acelenfe 147 4
emporﬁ!gzs Mgﬁb Tic Excelente 14 170%

Borrar Filtros
Estado Encuesta o
01/03/2024  20/03/2024

@ : Seleccionar to. Completada No Completada

\ . El tiempo de atencion fue El tiempo de espera para ser atendido fue
Cantidad Entuiestas
Menos ce 15 Menss de 15 minutos
2041%
2 7 Recuento de Fue Resuelta su solicit...
3
Seccional %
s
~ | Seleccionar todo
No Aplica
Palestina 20
v | Samana Ko Responde
25 (92.59%:
15
En una escala de 1a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy En una escala de 1 a5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
Funcionario satistecho, califique la atencion recibida por parte de la persona que ~satisfecho, califigue su experiencia general con nuestro servicio
lo atendio
_ : . Muy Salistechs
+ Seleccionar todo LT
+ Fundonario No Enconlr... s
~Juan Diego Munoz Lopez
« Luz Marina Restrepo 1
¢ ==
Na S
Responde
No Responde No Responds
259259% 24134 7%

¢ by
! l""lﬂ]ﬂ
eMmPOcalias \irakiTic

Pagina 11|11

(606) 8931007

(57) 3330333555 mtic.com.co contacto@mtic.com.co







Manizales, Marzo 01 de 2024

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitan con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los Ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

g

«
CARLOS TO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales

Representante legal M.P. 59119-T
Contador







167 .- O+ M

ESTATURA . G.S.RH SEXO

26-FEB-1981 MANIZALES -

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ 1, /,uz/-%“jf‘ -
: : REGISTRADOR NACIONAL

‘ B CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0800100-00077881-M-0010258683-20080924 0003683402A 1 4480002159
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ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:
P90HAPD@RIPAEPEEAOO®S
LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * ¥ **xxxxdhhwmxs xxxwwwxx

*********************************ﬂ**i*i*****t*********************

*****1’******************************************t************i*ii*

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Enero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicidn.

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




Gt




’ /I' Certif"g::;iaén de
ASOPAGOS

S.a.

Se certifica que la empresa MERAKI TIC SAS, identificada con NI-900949690 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad
social y parafiscales de la siguiente manera:

REEERENGIABORTIEO DE ELANILEA | c6DIGO ENTIDAD NIT NOMBRE ADMINISTRADORA
Periodo pension: 2024-01 25-14 900336004 COLPENSIONES
Periodo salud: 2024-02 230301 800224808 PORVENIR
Planilla Nro.: 29018210 Tipo E EPS010 800088702 EPS SURA
Clasa deaportante: B EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. SA.
Fecha pago: 2024-02-12 14-11 890903790 ARL SURA

CCF11 890806490 CCF DE CALDAS
PASENA 899999034 SENA
PAICBF 899999239 ICBF
PAESAP 899999054 ESAP
PAMIED 899999001 MINEDU

Pagina 1 Fecha: 2024-02-13 09:50:32




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO:  F-GF-40
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
5y NIT 890.803.239-9
2 - REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
e!ﬂu,pmc ,..nzmj& Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024111

FECHA DE EXPEDICION: 4/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024091
BENEFICIARIO Merakitic Sas

C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMON, ACTUALIZACIO,Y
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL,
QUE SE INSTALA EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 65,743,386.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL : 65,743,386.00

@) /

JOSE OSCARB RRE
* Jefe secel supuesto




MERAKI TIC SAS

NIT: 800948690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

| l I I I I I II CRA 23 # 62 -39 Ofic 901B, Manizales, Caldas, Colombia
I I I I " I Tel. 3148905634

= Autorizacién facturacion electronica No. 18764066051851 vélida desde 2024-02-23 hasta 2026-02-23 rango desde
M e ra kl I l ‘ FE1087 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

- N N
Cliente: EMPOCALDAS S.A. ES.P.
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE1117
i ’ . i VENTA:
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia .
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 09:14:20
FECHA FIRMADO: 21/03/2024 09:14:24
Forma de Pago: Crédito
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Pago: — -
Fecha de Pago 27/03/2024 DA VES 0 DA MES ARO
Total de 1 21 03 2024 27 03 2024
Lineas:
s u >
# coDIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 [100 CONTACT CENTER s7 1,00 $4.603.878,00 | 19,00 0,00 $4.603.878,00

Administracién PBX - Contact Center
Omnicanal, paquete de licenciamiento PBX
comunicaciones unificadas, 2 puestos de
asesor Omnicanal

(Notas: Subtotal: $4.603.878,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cinco millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos quince pesos ) IVA: $874.737,00
CUFE: 695c226fa3a394e8947¢c961 ec1da39f2b384526b6720bc084b7ab44e 1aa8Bcbe2f9baffd836c0aBbce285a33ccebb 1 Totalde Ia
g $5.478.615,00
operacioén:
L Total: $5,478,615.00 |
- 3
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | $4.603.878,00] 19,00% | $874.737,00
L )

Favor girar chegue a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: ULhHnf80hfQkv1kBZIHiKeYBkudUWpum4w2a0b/RCoR565bb+zfXXP5vBYEUJ3ES ;. 3 iatolg sixatw 0]
Q5XUZMJ27GG82T78P7aHINCVHLREHZID0BPIdvh4HWFQO3WBIh A ; ¥
SmoMrOE1a208MT k1 121BiwerlJszmgEeobJ1HJ/acBISSTHTUryBKIvSZ95xbtWDsWiJplyrOGhpd 62gng2YXi4nPAMuV+C3idTms/dfKY7I/I
ZUmSKIFaW|zXavDcuSXBrTBsJDRVY NQ/elUNpphOW-DUHUT7xkhrQind9yOd CdaxGpAxgJo3riWnaXGJaMDIEYINZN oMsVr/Thm4bgjTen4SZ

vQ==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

' Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.5340

@ focturatech
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