é‘.‘. GESTION DE CONTRATACION VF-G_Q-ZS?
= - ‘ersion:
.mpoéwas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE 2022-11-04 ~4 =
SRS SERVICIOS Y CONSULTORIA % Yu L
] e e g 65.743.378
# CONTRATO Y ANO 036 DE 2024 Acta N° 4 (incluido IVA)
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. 8 "'A"(?fz)mm- 65.743.378
NIT O CC: 900.949.690-0 %NALOR ACT'{‘_? ANTERIORES 16.435.845
CDP (#, rubro y fecha) 2024091 DEL 02 DE ENERO DE 2024 5. VALOR PRESENTE ACTA (-) 5.478.615
RP (#, rubro y fecha) 2024111 DEL 04 DE ENERO DE 2024 AR I S EEDES 43.828.918
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROUFESIONALES PARA TA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS Y [ #FoLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). .
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccidon Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Ginicamente para acta de
liguidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pdsados tres (3)N\dias después del recibo de esta documentacié}éfSuperviWntrato no p\esenta

correccjones, quedara en fir era sthida al SECOP.

] b [ AV

Secretria General CERTI

4

Fﬁl qyé el Super’isor del Contrato entregd la dovmentacién para §dr agthivada

4

en la garpeta

correspondiente.

NOMBRE DE QUIHN RECIBE A

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

4

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas X

naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion y

Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 25/04/2024
DATOS DEL SUPERVISOR
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 4

CONTRATO N° 036 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 65.743.378 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de abril de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e
Informacion — CIO de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa
Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI
TIC S.A.S, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 4 correspondiente
al mes de abril de 2024 segun Contrato No. 036 de 2024

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA#1 $5.478.615
ACTA#2 $5.478.615
ACTA # 3 $5.478.615
ACTA #4 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $21.914.460
VALOR POR EJECUTAR $43.828.918

DIEGO HERNANDO CEBALLOS HE%%&AITAN

Jefe Depto de Tecnologia e Informacién - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 036 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE
LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

ES.P.
TOTAL $ 65.743.378 IVA INCLUIDO
PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 036/2024, cuyo objeto es "CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIOS =~ PROFESIONALES PARA LA  ADMINISTRACION, ACTUALIZACION,
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.", se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA#1 $5.478.615
ACTA#2 $5.478.615
ACTA #3 $5.478.615
ACTA#4 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $21.914.460
VALOR POR EJECUTAR $43.828.918

Manizales, 25 de Abril de 2024.

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Depto de Tecnologia e informacién - CIO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




MerakiTIC

Administracion plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX 'Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

ESP.
Asunto: Informe de gestién
Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 8

Documento N° 1

Revision: Version 1
|

Fecha: 25/04/2024
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MerakiTIC

Durante el mes de Abril se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran més de 600 transacciones recibidas por
los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de atencién.

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Motivo Pausa Cumulative_Duration Sesiones Duracién Media por Sesién
[ALM] Almuerzo [100000026] 12h 53m 415 14 55m 155
[DSC] Descanso [100000027) 6h 26m 125 17 22m 43s
[NDEF] Motivo de pausa no definido [100000020] 1s 27 0s
[PRES] Presencial [100000025] 0s 10 0s
[PRM] Permiso [100000028] 12h 54m 38s 23 33m 40s

-

[PRM] Permiso [100000028]

B [ALM] Almuerzo [100000026]

[ALM] Almuerzo [100(00026] [PRM] Permiso [100000028]
I [DSC] Descanso [100000027] N [DSC] Descanso [100000027]
I Ctros I Otros

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 W M 12 13 MW 15 1 17 18 19020020 220 23 “Total
Atencicn Seccionales [10000000€] 0ssk0 20740 0 0 0 1 1 2 3 1 6 9 8 g N 0 0= 0,0 s 0 Tl B
Chat Web [100000007) (ke al Ve | (L] 0 Es ev sl st 7 i T e B pre i 00 0 0 08l 93
Linea 018000 [100000005] 0= 0= el 00 Das D=l 2 2 1 0 0 =0 D=0t a0 T 075070 5
Linea de Atencion [100000004] 0a==0 1 0 0 D e IR eA B8 A T 20 TR0 55 038 B S s g el el 1 481
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Atenciones seccionales

Campafia: Atencion Seccionales [100000006]

Final Transacciones TM Gestion TM DBR T™ Cola TM Agente TM V.Previa T™ Conv TM Admin
Finalizada por el sistema [14] » 53 10s 10s Os Os
Otras causas [0] > 10 48s 465 0s 0s
Transferencia [26] >4 145 14s 0s 0s
Campafia 0s
transactions
Finalizada por ¢l sistema
| ] 114
559 Otras causas [0]
B Transferencia [26]
Chat Web
Campafia: Chat Web (100000007
Firal Transacciones TM Gestién TM DBR TM Cola TM Agente TM VPrevia T™ Conv TM Admin
Atandonada [10] )13 2m 25 s Im 255 0s
Abandonado/ No Responden [506] Y &5 1h42m 595 s 1 21m 25 24m dds 2Im 155 0s 2m 28s
Contesta Transferencia [504] 3 12m 165 Os 41 Tim 345 1im 34s 0s 0s
Estado de Cuenta [503] Y8 44m 245 Ds s 44m 245 4dm 2ds Qs 05
Eslado de l2 Infragstructura {316] 1 12m 525 Os 0s 12m 52¢ 12m 52 Os 0s
Fallz enla prestacion oel ser [303) >2 18m 375 s 0 19m 37s 19m 375 0s 0s
Finalizada pot el sistems [14] >4 3imSs Os Os 32m5s 32m§s 0s 0s
Medios de Pago [502) }5 3in12s s 0s 3Im 125 3Im 128 0s 05
No cenexion del servicio [402] )1 #m 50s 0s 0s Sm 50s Sm 50s 0s 0Os
Campafia ; h 3m 505 0s 40m 265 24m 55 23m 425 0s 1m13s
transactions
..wammfmﬂuwmm
506
¥ Estado de Cuenta [503]
B “bandonada [10]
I Medios de Pago [502]
Finalizada por el sistema
ity
W Cortesta Transferencia [504]
Otres
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Linea 018000

Campafia: Linea 018000 [100000005]

|
o
MerakiTIC

Final Transacciones TM Gestién TMDBR TM Cola T™ Agente T™ V.Previa ™ Conv TM Admin
Abandonada [10] 21 3m7s 315 2m 485 3
Contesta Transferencia [504] 21 mt5s 30s 0s 2m 255 0s m 23s m 25
Estado de Cuenta (503] )2 10m 215 20 Im21s 8m 303 0s Tm 325 585
Finalizada por el sistema (14] 3t 58 35 g 0¢

transacons

B Estado de Cuenta [303]
;r:aah:ada por ¢l sistem3

I “bardonada [10]
I Contes'a Transherencia [504]

Linea de atencién

Campafia: Linea de Alencion [100000004]
Findl Transacciones ™ Gasticn T™ D8R T Cola TM Agente ™ V.Pravia ™ Conv ™ Admin
Anandonada [10] ) 80 3ni3s pi Im3s 05
Contesta Transferencia [504] Y 4mlis 2%s 38 ImBs s mis m 55
) 49 35 55 ] Ds
Estado g2 Cuenta [503] + 52 8m 385 2 im 85 mis 0s 5m2 im 33
Estado de la Infraestructura [216] *8 Im s 2 193 imé inZz mi
Falla enla prestacion de! ser [303] 4 om 335 % s 9m 225 (s m 40s Imé
Finalizada por el sisiema [14] » Os 03 0s 0s
Harzrios [500) 35 3n ks 25 s m3s is 2m 265 355
Uiamada CortadaMuda [30E] ) 41 25 5 m 415 s s 508
Llamada Fusra de Horario [201) ) 104 03 s s 0s
Medios o2 Fago (502) 35 Em47s % 0s Bm 175 s iniés m2s
No Contesta Transferencia (S05) »9 &m 3k 2 185 5m50s % ms3s 5
Cusfas Administrativas [315] )1 Bm3%s s s 16m 585 & Hm4ss m8s

B Cortes'z Trarsferencia [304)
Uamada Fuera te Horania
21

I Abandorada (1]

I Estacoce Coerta[507)
Cuelga en Bienverida [207]

I Llarada CoradaMhude [S06]
Otwos
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

504 Comtesta Trans'arencia 0s 50 m 20s s 38 ;0481 e 45512180

» 100089222 100000004 "::::;;" Cueiga en Blervenids o3 3s 0s 0s ¢ 482 902 SYSTEMSYSTEM O
3 100089221 100000034 “:?;3‘;' 19 ABAN0ONSSE m 105 m 395 05 o5 Q AV3ar2eTE 502 SYSTEM SYSTEM 0
3 100089220 100000002 10 Atandonada 3mi3s am2s 0 0s % 120843577% 802 SYSTEM SYSTEM [}
» 100085219 100000004 0 Abangonada imdgs 3m 183 O 0 "g 11387287 202 SYSTEM SYSTEM [
» 00088216 106000004 1 Avandonsda 5m 503 0s [ e 3206455779 902 SYSTEM SYSTEM 0
3 100089215 25042024 945551 504 Contesta Trans'atancia 08 1maz m s s s [0272 B 3128487791 w2 s“';::‘:"’"” D i dp
2 100089171 S08 0s sliz;n 5h 22m d3s 0s ‘nd‘izn D sa::::jéa:zm.cc ChatEmpov? SEHE;;:i;:HrE
) 100088755 S8 o/ G Im2es s 05 7m2%s o et ot I Chatempavy > osen arh
Respanden sac.empocaloas.com.co Zapata
T 163 ZC'.‘f.;'JP-' an Falla en la prestacion ge! o 90 26205 08 s D Chat User: from: ChatEmpoV?2 Sebastian Marin
10:40:13 ser sac.empocaldas comeo Zapata
) 100089187 10000007 s0g ey RNt Y 06 mds  MmSk 0 Imsis B Sk CratEmpoyy D20 Marn
Responden sac.empocaidas.com.co Zapata
00000007 240420433622 503 Estad de Cuenta 0 Bmats  EmMs 05 Em3ds o Sihap iy CratEmpoyz > osen Harn
$aC.empocaldas.com.co Zapata
100000007 10 Abandonada Zm3is 2m 37 Os 0s D e e CratEmpov2  SYSTEM SYSTEM

sac.empocaicas.com.co

Tableros de Control
Se identifica aumento en la atencidn de los diferentes canales.

Gréfico de llamadas Entrantes por Tramo

01/04/2024  25/04/2024 Tipo de Liamada @Lzmadas Ertrantes @ Contestacas WAbardaracss —— Nive Atencien

O 1000 % 92

&1
Campana

~  Seleccionar todo 5%
- | Atencion Seccionales

- Chat Web 4 38
- Linea 018000 .

/* Linea de Atencion =

T' - 22
ipo de Llamada )
v Seleccionar todo i .
+  Llamada Call
v llamada IVR e
&
i
. ! s 0 l 0 0

empoga:!gzs Nivel de Servicio T Nivel de Atencion : _ Abandonadas

Wil 65.1% | 759 %
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Campana

Crat \Web

BI/0/2024 4 §k25/04/2024 Crat Web
@ Crat Web

Chat Web

Linea de Atercicr

Linea ce Atercion

Campal

Seleccionar todo
Atendon Seccionales

Lirea ce Aterccr
Lirea de Atercen
Linea ce Rtercier
Chat Web

Linea 018000
Linea de Atencion

Lirea de Atercion
Lirea ce Awercen

Crat Wet

Crat Wet

Nivel de Atencién  TREERG

Nivel de Servicio
Linez ge Azerc’en
Lines e Atercien
Linea de Aterc'er
Lirea de Atercion
Lirea de Atercien
Atencion Seccionaes
Crat Weo

Cantidad Llamadas SRt et

407

Crat Web
Linea ge Atercien

94

Lirea ge Atencon

Lirea ge Atercen

Lirea ce Atercon

W Linea ce Atercion

. Lines oe Atercen

empocaldas
Contportn i | bromafr

i
Il:ﬁ"“"“ Cratwes

Tipo de Llamada

01/04/2024  25/04/2024

O

TipoUamada
@tamacaCa

Cantidad Llamadas

560

Campana

@Lemazs VR

Liamada Call
407 (7268%
Seleccionar todo
~  Atendon Seccionales
* Chat Web
Linea 018000
Linea de Atencion

caldas

3%
I ”
Lo s I
(606) 8931007
(57) 3330333555

I|,‘Jm|mu

Meraki TIC

l|'|'|l||||||||||||||
MerakiTIC

aril
aoril
2bril
aoril
aoril
asril
aoril

30ril

"~

[

Tramo Total Liamadas Contestada | ContestadaUmbral = Abandonada NivelServicio  Abandono

50 2 2 o
400 1 c

1500 1 1
1600 3 2 3
5] 7 A 3
& 5 4

[ ¥ a

2 2 2

1 8 =

5 4 4

2 2 :

509 2 2 i
1203 ' 1 o
1402 3 2 i
802 L] 1 1
700 2 2 2
-0 - 8 L] 7
1 1

B 5 5

3 3 :

2 1 1

z 2 2

-
N

L] 2 2 2
1502 5 2 :
1300 1 1
1200 10 5 3

600 1 1

Tipologia Llamadas

Horarios 4 0.711%

10117

Description Medics de

Liamada Cort
kLA

Abangonada / No R.
42025%

Cuelgo en Bien

@ 1o Contesta Tramstere:

Fa'a en 2 prestacion ce ser
@ticranos
@ Transferencia

@Hc corexion ge servico

Abandonada 94 114.79%

7 29
18
9
: .
Call B o £

34
73
17
I :
g a >
- Nl R iy

i . & 9
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MerakiTIC

Agente . Inicio Sesién Fin Sesion Inicio Pausa Fin Pausa Pausa  Duracion Minutos

Sebastian Manin Zapata 01/04/2024 BO0:02  01/04/2024 11:50:09 01/04/2024 G51:38  01/04/2024 10:24:04 Descanso  00:3226 3243

01/04/2024  24/04/2024 Sebastian Marin Zapata 01/04/2024 12:00:20 01/04/2024 12:56:24 01/04/2024 12:00:29 < 01/04/2024 12:56:24 Almuerzo  00:55:55 55,52
Sebastian Marin Zapata 01/04/2024 13:01:32  01/04/2024 17,0006 01/04/2024 16:04:31 01/04/2024 16:20:01 Descanso  00:15:30 1550

CD Sebastian Marin Zapats 02/04/2024 7:52:25  02/04/2024 17:00:07 02/04/2024 1202:31 02/04/2024 13:00:38 Almuerzo  00:58:07 5812

Sebastian Marin Zapata 02/04/20247:52:25  (2/04/2024 17:00.07 02/04/2024 16:02:44 02/04/2024 16:27:18 Descanso  00:24:34 2457

Sebastian Marin Zapata 03/04/2024 3:01:19  03/04/2024 17:00:04 03/04/2024 131107 03/04/2024 10:38:41 Descanso  00:27:34 2757

Agente Sebastian Marin Zapata 03/04/2024 30119 03/04/2024 17:00:04 03/04/2024 1204:00 03/D4/2024 125946 Almuerzo 005546 5577
Seleccionar todo Sebastian Marin Zapata 03/04/2024 301:19  03/04/2024 17:00:04 03/04/2024 16:01:41 03/04/2024 16:10:19 Descanso  C008:38 863
Sebastian Marin Zapata Sebastian Marin 2apats 04/04/2024 7:5:27  04/04/2024 14:29:57 04/04/2024 ©:58:49  04/04/2024 10:14:13 Descanso  00:15:24 1540
Sebastian Marin Zapatz 04/04/2024 7:59:27  04/04/2024 14:29:57 0470472024 12:00:44 04/04/2024 13:01:05 Almuerzo  01:00:22 6037

Sebastian Marin Zapata 05/04/2024 7:01:51  05/04/2024 15:04:56 05/04/2024 10:15:06 05/0:4/2024 10:44:21 Descanso  00:2%:15 2925

Sebastian Marin Zapata 05/04/2024 7:01:51  05/04/2024 15:04:56 05/04/2024 12:38:52 05/04/2024 132333 Almuerzo 004341 4368

Sebastian Marin Zapata 08/04/2024 8:02:13  08/04/2024 17:00:06 08/04/2024 12:00:40 08/04/2024 12:57:46 Almuerzo 05706 57,10

Sebastian Manin Zapata 08/04/2024 :02:13  08/04/2024 17:00:06 08/04/2024 16:01:55 08/04/2024 16:13:16 Descanso 1135

00:11:21
03/04/2024 17:01:12  09/04/2024 156:28:06 05/04/2024 16:44:04 Descanso  00:15:58 1597

Sebastian Marin Zapata
- T 1ees3 11598

09/04/2024 7:56:39
Total T

Motivo Pausa

Seleccionar todo
Almuerzo

Pausas en Minutos por Agente 2 0 2

Razon Pauss @ Aimuerzo @Desaanso

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

01/04/2024

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

P S R 2 e

/| Descanso

i

- ) 1
CIROSREES Mérmkiic

Cantidad Llamadas

251

25/04/2024

01/04/2024

02/04/2024

03/04/2024

04/04/2024

05/04/2024
08/04/2024
09/04/2024
10/04/2024
11/04/2024
12/04/2024
15/04/2024
16/04/2024
17/04/2024
18/04/2024
19/04/2024
22/04/2024
23/04/2024
24/04/2024
25/04/2024

18385

01/04/2024 8:00:02
02/04/2024 7:52:25
03/04/2024 7:52:21
04/04/2024 7:59:27
05/04/2024 7:01:51
08/04/2024 8:02:13
09/04/2024 7:56:39
10/04/2024 8:00:35
11/04/2024 7:57:01
12/04/2024 7:00:31
15/04/2024 7:55:17
16/04/2024 7:58:42
17/04/2024 7:58:20
18/04/2024 8:00:07
19/04/2024 7:06:31
22/04/2024 8:00:11
23/04/2024 7:59:12
24/04/2024 7:57:33
25/04/2024 7:59:04

 Cantidad Media

80

N A R T I O

(IR

Selecdionar todo

01/04/2024 17:00:06
02/04/2024 17:.00:07
03/04/2024 17:00:04
04/04/2024 17:02:33
05/04/2024 15:04:56
08/04/2024 17:00:06
08/04/2024 17:01:12
10/04/2024 17:00:02
11/04/2024 17:00:06
12/04/2024 13:00:11
15/04/2024 17:00:14
16/04/2024 17:00:06
17/04/2024 17:00:02
18/04/2024 17:00:06
19/04/2024 15:00:11
22/04/2024 17:00:09
23/04/2024 17:00:08
24/04/2024 17:00:07
25/04/2024 11:08:07

(606) 8931007
(57) 3330333555

01/04/2024 8:10:22
02/04/2024 8:33:36
03/04/2024 8:26:53
04/04/2024 8:09:48
05/04/2024 7:20:13
08/04/2024 9:01:17
09/04/2024 8:12:38
10/04/2024 8:30:58
11/04/2024 7:57:02
12/04/2024 7:36:29
15/04/2024 8:05:58
16/04/2024 7:58:45
17/04/2024 7:58:51
18/04/2024 8:03:50
19/04/2024 8:30:28
22/04/2024 8:32:48
23/04/2024 8:38:52
24/04/2024 8:15:17
25/04/2024 94419

o

01/04/2024 16:46:10
02/04/2024 15:58:31
03/04/2024 16:28:41
04/04/2024 17:02:31
05/04/2024 15:04:39
08/04/2024 16:54:38
09/04/2024 16:28:06
10/04/2024 17:00:01
11/04/2024 16:32:15
12/04/2024 12:52:43
15/04/2024 17:00:14
16/04/2024 17:00:06
17/04/2024 16:29:46
18/04/2024 15:57:46
19/04/2024 14:50:04
22/04/2024 16:54:42
23/04/2024 16:50:08
24/04/2024 16:32:44
25/04/2024 10:59:02
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MerakiTIC

Encues

01/04/2024  24/04/2024
q Como fue la atencién recibida por parte del funcionaria de Empoca &

Bueno 3 (L3581

Estado Encuesta

|~ | Seleccionar todo
|~ Completada
~ | Parcal

No Responde
1B8L%W

Encuestas Totales

69

Fue resuelta su solicitud?

Excelente 5

Cémo califica el tiempo de espera para la atencién

Malo § {7.25%

40
I 1% Bueno 8111.5%%}
20
5
5 l ==
5 NO No

Resporde

Zwelente 39

= i 54 52%
eMPocaldds wérkiTic

Estado Encuesta

No Completada

01/04/2024  24/04/2024
ccionar to... Completada

3 El tiempo de atencion fue
Cantidad Encuestas

67

Seccional
|~ | Seleccionar todo
|| No Aplica
|~ | Samana

Manes de 15 minu
iy

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
Funcionario
lo atendio
v Seleccionar todo

Funcionario No Encontr...

|~ Luz Marina Restrepo

No Responge
5 157.01%

:l|||l1|||m
Meraki TIC

empocaldas

Coipmpmre e et

(606) 8931007
(57) 3330333555

En una escala de 1 a 5. donde 1 es muy insatisfecha y 5 muy
satisfecho, califique la atencion recibida por parte de la persona que satisfecho, califique su experiencia general con nuestro servicio

ta de Satisfaccion

- Cémo califica su experiencia general con nuestro servicio

Malg 517.25%!

Buena 7 (13.04%

No Respence
15 21.74%

Los Canales de Comunicacion para el usuario gue con los que cuenta EMPOCALDAS, le
parecen

Malas 335w

Buencs 101164%%

Excelentes 36 (5652%

El tiempo de espera para ser atendido fue

Mencs de 15 minulos

257%)
Recuento de Fue Resueita su solicit...

(11

Muy Satistecho

739%)
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oY GESTION FINANCIERA F-GF.32
. ’j * Version: 09
empocalday DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16
Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nimero del documento
03¢ l
Acta Nome 4 ] Pég. 1 De. 1

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
L TAI
cODIGO NOMBRE CODIGO NOMERE DE IVA IVA TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

104006 Sisternas 1301088 Q?OTA:‘ZZ;‘:"" desiiemaside 45603.878 874737 | 547841482 | DISTRIBUR 3.641.087.41 1.837.527.41

[ SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | se03s7800] 87473682] 547861482 | zeaosrar | 1sazsazan
TOTAL FACTURA | 4c0387800] s7473682] 547861482 | seqrcera1 [ 1mazszran

Fecha de Presentacion 25-04-2024 Fin

Paginas 1

DATOS DEL SUPERVISOR

DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO
NOMBRE CARGO FIRMA
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A
MerakiTIC

MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0
Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas -IVA
Tipo de persona: Juridica
CRA 23 # 62 -39 Ofic 901B, Manizales, Caldas, Colombia
Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18764066051851 valida desde 2024-02-23 hasta 2026-02-23 rango desde
FE1087 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. El retraso

en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

( 1 (
Cliente: EMPOCALDAS S.A . E.S.P, iy
NIT: 890803239-9 CESHBA ELECTRONICA DE FE1148
Direccidn: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia . -
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 15:06:04

Forma de Pago:
Medio de Pago:

Crédito

Consignacion bancaria

FECHA FIRMADO:

25/04/2024 15:06:07

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO

Fecha de Pago: 29/04/2024 OiA TES ARG OiA TES R0
Total de 1 25 04 2024 29 04 2024
Lineas:
L J , J
( # | cODIGO DESCRIPCION U. M. | CANTIDAD | PRECIO U. IMPUESTOS DCTO. TOTAL |
NOM. | % o VAL MONTO
1 |100 CONTACT CENTER s7 1,00 | $4.603.878,00 | VA 19% 8raTar 0,00 $4.603.878,00
Administracion PBX - Contact Center
Omnicanal, paquete de licenciamiento
PBX comunicaciones unificadas, 2
puestos de asesor Omnicanal
.
 Notas: Subtotal: $4.603.878,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cinco millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos quince pesos ) IVA: $874.737,00
CUFE: 3806!&9@0601ccd6160241deOB?SecBE1d43a7b7767?310?8acae?4ceab6fb043fcb35d334e9293430d29bfﬂa4deb13 =
L Total: $5.478.615,00 |
( IMPUESTO BASE TARIFA | VALOR IMPORTE
NOMINAL
IMPUESTOS
01 IVA ] $4.603.878,00] 19,00% | $874.737,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: igRcaTwcpitQDkbW4LPZ3CIZ28yDUR3cujUvxAftkOc+Wa2gRD2uL4+08dZqeKd
XJTqHpJUnnMIPygm6qDjZbPIfy2QNe5JQBraVWyMHIDeM/Zfgl
YwTtiqujCdZjLr a/CVEGx7gqpxRWZ1VHYHG]UQIBUEDbrii0Y]SEHCFafXQA74PBVYnRKFLdrFeWBL2 XJHrEzLfmv43xbyUL/dxNFrhc+SS10W618i

FmPF5quzs6tONSomr7tjOqB8gNVGBh bsyRBITviIEaXDE+Tdqex2Z4QMFEEBL1 uxy/KInDAtDVMWE70z4pyDD9p6FzO0wnW TeLZdjNImFkCAshih8yZ

Ng==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.




FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
4 NIT 890.803.239-9 -
a REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
eﬂg“ ,m?,!gﬁ“;’ Paginade 1 de 1
REGISTRO PRESUPUESTAL

Nimero: 2024111

FECHA DE EXPEDICION: 4/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024081
BENEFICIARIO Merakitic Sas

C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMON, ACTUALIZACIO,Y
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL,
QUE SE INSTALA EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no serén
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 65,743,386.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 65,743,386.00

JOSE OSCAR B RRE
Jefe sec supuesto
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MANIZALES:

(CALDAS)
LUGAR DE NACIMIENTQ
ESTATURA - G.S.RH SEXO
26-FEB-1981 MANIZALES
FECHAY LUGAF\ DE EXPEDICION/ 4., /,,,(/.u-«-)f“
REGISTRADOR NACIONAL

‘ B CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES




