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£y GESTION DE CONTRATACION F-GC-2
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ;’;;;"1’: 07 e

SERVICIOS Y CONSULTORIA o

_ 1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y ANO 036 DE 2024 | Acta N° 5 (incluido IVA) Shif.a08
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. 3 "AL(?EOTAL 65.743.378
NIT O GC: 900.949.690-0 AVALORALT S IERNIRS: 21.914.460
CDP (#, rubro y fecha) 2024091 DEL 02 DE ENERO DE 2024 5, VALOR PRESENTE ACTA (-) 5.478.615
RP (#, rubro y fecha) 2024111 DEL 04 DE ENERO DE 2024 S i 38.350.303
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacidn del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
g- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Gnicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1)

NA
Nota: Si pasados _tres (3) dia spués del recibo de esta documentacién el Supervisor Mtrato\n\presenta
correcciong€, quedaraep firfne y serdsubida al SECOP. T
N

A N \
Secretaria General CE yf AYque el Supgrvisor del Contrato entregd Iaroumentacién parj sefarchivada en Ia}:arpeta
1 correspondiente. \ /7
NOMBRE DE N RECIBE Fl
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas X
naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacién y
Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal . X
Fecha de presentacion 24/05/2024
DATOS DEL SUPERVISOR \r )
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO #5

CONTRATO N° 036 DE 2024
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 65.743.378 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e
Informacién — CIO de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa
Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI
TIC S.A.S, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 5 correspondiente
al mes de Mayo de 2024 segun Contrato No. 036 de 2024

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA#1 $5.478.615
ACTA# 2 $5.478.615
ACTA#3 $5.478.615
ACTA#4 $5.478.615
ACTAH#5 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $27.393.075
VALOR POR EJECUTAR $38.350.303

»

DIEGO HERNANDO CEBALLOS HE EZ GAITAN
Jefe Depto de Tecnologia e Informacion - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. ES.P. MERAKI TIC

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 036 DE 2024

CONTRATISTA MERAKITIC S.AS.

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL, LA
CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES
DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.

TOTAL $ 65.743.378 IVAINCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2024,

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 036/2024, cuyo objeto es "CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA  ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION,
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $65.743.378
ACTA# 1 $5.478.615
ACTA#2 $5.478.615
ACTA#3 $5.478.615
ACTA# 4 $5.478.615
ACTA#5 $5.478.615
VALOR EJECUTADO $27.393.075
\EI?EC?STZ%R $38.350.303

Manizales, 24 de Mayo de 2024.‘

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Depto de Tecnologia e informacion - CIO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

CRA 23 # 62 -39 Ofic 801B, Manizales, Caldas, Colombia
Tel. 3148905634

Autorizacién facturacion electronica No. 18764066051851 valida desde 2024-02-23 hasta 2026-02-23 rango desde
FE1087 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales

a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso

en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

|
|'|'|'|||||nuum||
MerakiTIC

Cliente: EMPOCALDAS S.A. ES.P. ]
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE1178
i TR 2 i f VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 18:13:36
FECHA FIRMADO: 21/05/2024 18:13:39
Forma de Pago: Crédito
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 27/05/2024 — -
DIA MES ANO DIA MES ANO
Total de L 21 05 2024 27 05 2024
Lineas:
L . J
# | CODIGO DESCRIPCION U. M. | CANTIDAD | PRECIO U. IMPUESTOS DCTO. TOTAL
NOM. [ % o VAL MONTO
1 |00 CONTACT CENTER s7 1,00 | $4.603.878,00 | VA | 19% 874737 0,00 $4.603.878,00
Administracién PBX - Contact Center
Omnicanal, paquete de licenciamiento
PBX comunicaciones unificadas, 2
puestos de asesor Omnicanal
| ————
[ Notas: Subtotal: $4.603.878,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cinco millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos quince pesos ) IVA: $874.737,00
CUFE: 089d120/9d42393ecc0f3be06d7d0c87207d05fc5467fc44a1130baddbedaat 908f050604a96cd9d94715e782d5aact6 .
L Total: $5.478.615,00 |
|
IMPUESTO BASE TARIFA /| VALOR IMPORTE
NOMINAL
IMPUESTOS
01IVA $4.603.878,00] 19,00% | $874.737,00

Firma Digital: NEfdCOOLZ3WotH21QWGT/SEnHevdy SmZnfX4FxtxOVRxPYDS5IczNAI4wKsP/ct
XmNxns2hz0Gb44FLS0gXS 1alF O+Bi+BzmVBENQpak/HXQgLSgG

JPZKYwQpmAAvp ARJFAmG4IDMWISTz0xL|SJpHVET93F0BfKexRIGzVCozF p/kL/D/2NWiofiBIQf UnZ7PT+RC5UwJzc7 TwPzBLH52UaV 2reL iV
SP5GQNNHIAINADEYyeg+OFmTvkalR OWCiyLJkJATIp0FkhvdXfwiNOI7Igiwd3JKSichVL+wRHFXvbkqUXGhZEVLZOem] YBQG/zhWjgxBCKDgnXbn

Eg==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8

@ facturatech

Software:e-Factura Proveedor tecnologico: cadena. ntssoszoso
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Administracion plataforma Tecnologica

f Entrega de servicio
Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
ES.P.
Asunto: Informe de gestion
| Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 10
Documento N° | 1
| Revision: Version 1
Fecha: 21/05/2024 J
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Durante el mes de mayo se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,

chat de Facebook, chat de pagina web, en la linea de atencion se registran mas de 500 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agenta: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Mativo

Active

[ALM] Almuerzo [100CC0026)

IDSC] Descanso [100000027]

[NDEF} Metivo de pausa no definido [100000020]

[PRES] Presencial [100000025]

[PRM] Permiso (100000028]

4h 39m 38s

Agente | 4d Bh 16m 57

durabon (s]

. ctive
E300 [ALM] Almuerzo [100000026]
B [PRM] Permiso [100000028]
. Ovos

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Servicies Campafias Segmentos Agentes Finales EntAg Origen trans.
[1 Atencion Empocaidas Tedas las campafias Todos los segmentos Todas los agentes Todos los finales Todas Todos
Campafia 0 00 02 03 04 05 08 O7 08 09 W N w2 B
Atencion Seccionales {100000006] 0 Q 0 0 (1) 0 0 0 8 1 0 0 0]
Chat Facebook [100000008] 0 G 0 0 (¢ 0 9 0 0 a 0 0 9
Chat Web [100000007] 0 ] ] 0 1] 0 1 3 2 1 12 a
Linea 018000 [100000005) ] 0 0 a 0 0 [} 2 2 Q 2 0 0 a

Linea de Atencion [100000004] 0 Y 0 0 ] 0 ] 20 4 4 49 2 1

break_durabion (5)

W [ALM) Almuerzo [100000026)

[PRM] Permiso [100000028]
I [DSC] Descarso [100000027]
. Ouos

Fecha Inicial Fecha Final Desglose d2 Fechas

01/05/2024 21/05/2024 8:24:53 Sin agrupar

4 15 1% 7 18 19 20 a4 22 23 Total
1 G [} ')

i} 1 o 0 ) Q 1

4 1 a 12

1 1 1 0 o 1 0 0 a

8

o 2 538

(606) 8931007
(57) 3330333555

mtic.com.co

Pagina 2[10
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Atenciones seccionales

Campafia: Atencion Seccionales [100000006)

Final Transacciones TM Gestion TMCER TM Cola TM Agente
Finalizaga por el sistema [14] 26 s 115 0s
Ciras causas (0] 27 85 585 0s 0s

- ;u:\]l!mwﬂsnmﬂ
P % Ouas eavsas [0]
Chat Facebook
Campafa: Chat Facebook [100000008]
Final Transacciones T Gestién TMDBR TMCola T™ Agente TM V.Pravia T™ Conv TM™ Admin
Abangorado { Na Responden [508] 1 26m 53 05 0z 28m 53 26m 533 0s 0s

Linea 018000

Campafia: Linsa 018000 [100000005]

Final Transacciones TM Gestion TMDER TMCola ™ Agente TM VPrevia TM Conv T™ Admin
Contesta Transterencia [504] >l 3m5S3s 305 0Os Im23s 0s m 128 m 1ls
Estado de Cuenta [503] 23 im2s 29 15 3m 30s 0s m13s miss
Liamada Fuera de Herano [201] Y dé 0s Gs Os 0s

-I.Itﬁaqrdﬁmdeﬂm
1 Estado de Cuenta [502]
B Contesta Transferencia [504]

Pagina 3|10
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Linea de atencion

Campafia: Linea de Atencion [100000004]

Final Transacciones TM Gestidn ™D3R T™ Cola T™ Agente M V.Previa

Abangonad: )5 dmss 208 3m 388 "
Clase de usoincomacts (18] 1 3m 58y 30 0s 5 m M3 m W

mesta Nansierancia (304 » 94 amdts 2% Im 123 s m37s 34

Cueiga en Benvenida [202) »u 175 175 % &

Estado de Cuenta [S03] LR 7m &8s i m 27s Sm4ds 0s Im 12 Im 353
Estado de i2 Infraestrucurs (316] 1 e Im 243 2% [ 3m$3s os imégs £mes
Fala en la prestacion de! ser {303) r2 7mS2s s Imdds 4m 38z 0s in7s
Faila an i@ prastacion oe’ ser [304] S | &m T 2% s < im4E m 185

Horaris (520] L) Im% 9% 3 m 383 0s 2
Llamada Cortada/Muda (508} 338 M s 15 m Sds Ie s Im 505
Liamada Fuers de Horario [201] ) 85 0s s 05 Os

Medics de Pago (502} »u 5m 553 29 53 4m3ss Os

N2 Contesta Transteren: 323 0s Os 203

transactors |

B Cortesta Transferencia [504] |

t Usrada Fuerase Hoano |
ny B barorads (1] |
i i

s / |

Chat Web

Campafia: Chat Web [100000007)

Final Transacciones T™ Gestidn ™DER TM Cola TM Agente TH VPrevia T™ Conv T™ Admin

Apand

22 G 2m 355
Abandenadc | No Responden [S06] 258 ih2am1hs 05 M 2im 48 2im 2 &
Estado de Cusnta (503 »6 18m 215 0 0 Em2is

Estado Ce 3 Infrae {318} »i 44m 355 % o A3m 35 Os 5
Fala en I3 prestacion det ser [303] »5 Hmés s b 3amss s
Finzkzada pox ¢l sist2ma [14] ¥ h7m 2% s 3 W 7m 245 Ih7m 2ds e Y
Horarios (500 L Os B

Medias de Page [502) 37 him Os 18s 1hEm4ls 5im 18s. 0% 15m 243

Estadode Cuenta [507]
Falla enla prastaceor del
s [X07

Ovos

Pagina 4|10
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

-Llamadas

CTransaccion laCamoste  Fechatvorm o Descripeidn TempoCols AT TOesién TAdmin  TConv. Teidfonos can. ong. Dest. Agente

o m dd3 1 e 002 Sabastian Watin
: : il b Zapata
Y 08 & Sesp ; 2 SYSTEM STSTEM

A Noessequio  26.90.242.116/Manager/Playes

ayByTransactions 100090053

) o8 02
d EVOLUTION  Evolution Audio Manager  Detalie de ks transaccié:
V= 100080083
% C ] 2 %02 SYSTEM SYSTEM
Patos de ks transaccién
o= 1D Campafia Linea de Atencion (100000004) 8 e ey
Nomore ANONIMO ANONIMO
’ 05 Céaigo o final 504 [Contesta Transferencial & Loz SYSTEM SYSTEM
iniciaco el martes, 21 de mayo de 2024 3 las 8:00:27
> 100060US7 100000004 os z E SYSTEM SYSTEM
’ s s 01 o) e
Uameds Fuerd de
) 10000000

O 1 z 602 SYSTEM SYSTEM

TJe Grabaciones Duacin  Fecha inicial E.Fa Audio

’ (T - - AR SRAEASS L L SYSTEM SYSTEM
» i o 05 03 S 7867489 002 SYSTER SYSTEM
K Trangaccién  ld.Campafia Fecha/Hora :L Descripaidn TempoCola  AgT T.Gestion TAdmin  T.Conv. Teiéfones Can. Orig Dest. Agente '
> s am 44 3 3176464432 902

) ¥ 5 as 03 143 802 SYSTEM SYSTEM
» us s os 05 Y 3130040222 502 SYSTEM SYSIEW
> ) s 08 Us s e 17587480 902 SYSTEM SYSTEM
x o v 5 L% 7507489 SYSTEM SYSTEM
> s . s o Peisana 002 SYSTEM SYSTEM
0 » 5 s 0s QB 902 SYSTEM SYSTEM
v Qos 0 Os os 0s s < 902 SYSTEM §

L 4 s s s 3 © 802 SYSTEM SYSTEM
» 100083052 100000004 : i 5 s os 5 e 802 SYSTEM SYSTEM
Rrmre it s  Pateshes : ” J g g 202

? 0000052 100000008 Wi X 0s 0 0s 03 e £117587359 902 SYSTEMSYSTEM
] T 1 < 20 i3 s i1 i SYSTEM SYSTEM

Pagina 5|10
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-Chat de Facebhook

Detalle del contacto: 100193520

Dols del contacto I x

Agents Setastien Matin Zepata [100000050

Facha Inicio Validez 20/05/2024 15.42:12
Duracién Z€m 533

Sentido Etnwrads

Tipa Agents: Susto

Localzager oel cliente

nola
15421
Blenvenido  Empocakas SA ESPY
T B, 8
‘Setd 3ondid en Dieve, Su possciia e ol w1
Servicios Campatas Segmentos Agantes Finals EntAg Origen trans. Canal Fecha inicial Fecha Firsl
10 Atencion Empocaicas Todas las campatias Tods los segmentos Todos los agentes. Todos ios finales Todas Todos Facatook Massangar 01/08/2024 2/05/2024 833 05

.. Tiem
Final Descripcion o2 AgT T.Gestidn TAomn TConv. Teefoncs Can Onig. Dwst Agerte Tente
508 o 0 esi o =

s34 -

-Chat Web

Detalle del contacto: 100193522

Datos de! contacto ¥ 3 z

Agente Setastan Maria Zaosa [10G0D00SD!

Fecha Inicio Vabdez Z0/05/2024 1

Duracién 2%m 595

Sentida Entraca

Tipo Agente-Sujeto

Caral Cra:

Destine Cnate

Locaiizacor ael chente

Contenido del documanto

)

1+ Setastian Markn Zapata £

Pigina 6|10
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id.Transaccién  id Campafis. Fecha/vora

2100080031 10C00CQDY

» 100090029 200000007

7 00000007  X0/05/2024 8112

3 100089981

3 OCSWTE | G

g
MerakiTIC

‘:“ Descripcidn Tiempo Cala 2qT
s02 os
<08 @ o Zem2zs
Raspaaaen
Asanconads [ No
508 o
-
€28 0 Im %8s
a1 o< b Cusnta o 2am s
08 o
2 Abanccnada m 81
3 56 e WA Im At MmTs
Aespanaen
14 Faaizsds porel sistems os amaus
302 Keocs oe Pags sm 18

os \5m 35

E Apandan3os { o AT
258 st 0s 2m'S.

Tableros de Control

01/05/2024  21/05/2024

O

Campana
+ Seleccionar todo
| Chat Facebook
| Chat Web
v . Linea 018000
|~ Linea de Atencion

Tipo de Llamada
~ Seleccionar todo
v Llamada Call
| Lamada IVR

28mids

24m s

Im 13

13m 35

12m &7¢

TAomin  TConw.  Teldfonos

[

%

0s

os

26m 228

Ben 8

Imsss

2ém 1%

1im 73

Im 38

hasm 2%

12m 575

Tl 0 R 1 10 e T CpRd o T

e 0 ke T

orig.

Chat User: from:
13¢ ampocaldss com o

Chat Usar: from
382 smpocaioas.comce

Chat User: trom
35C ampocaicat.Lom.eo

Cnat User. from:
eac.ampocaldas comen

Chat Usar: from:
38¢ empocaloas.com e

Chat Usar: from:
$2¢ #rpocaloss com oo

Chat User: from
sat.empocakias com.co

Chat User: from:
s5c ampocalaes com.co

Fat Usas: from
53¢ empocaidas.comen

Chat User, from:
$5C.8MPOCAKINS COMCT

User: from:

5aC empocaldas comco

€hat Ugar: from:
s empocaldas.com e

ChatEmpcva

CratEmacy2

Cratempay2

Cratkmpcy2

Chatkmpev2

CratEmoc

ChatEmpey?

ChatEmpev2

Chatemocv2

ChatEmocvz

CratEmpcv2

Cratempev2

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

Tipa de Liamada @Lavsass i

1000% 45 65

21

ulBERY . Nivel de Servicio ] Nivel de Atencion

em|
Chpapese o | et

Meéraki TIC

780 %

(606) 8931007
(57) 3330333555

~1es @ Contestads @ADMRdonagys —— N Atencion

$29%

mtic.com.co

Total

458

Agante

Secastian Mann

Zapela

Secastan Merin
Zapata

Setystian Masin
Zapata

Sevastian Marn
Zapats

tan Marin
Zapata

Sacastisa Manin
Zapata
SYSTEM SYSTEM
SeGastmn Wadin
Zapats

Segastan Marin
Zapats

Secastian Mann
Zapats

Setesten Marin

Zapans

>dgina 7|10
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01/05/2024

Campana
Seleccionar todo
Chat Facebook
Chat Web

 Linea 018000
+ | Linea de Atencion

Nivel de Servicio

67,8 %

Cantidad Ulamadas

354

Il;“fllllllll

Meraki TIC

01/05/2024  21/05/2024

21/05/2024

Nivel de Atendi6n

idas
emesR?

Tipo de Llamada

Q

Cantidad Llamadas

458

Campana
' Seleccionar todo
Chat Facebook
Chat Web
Linea 018000
Linea de Atencion

empocaldas

Ol o b

Pl

Meraki TIC

TipeUlamada

@Larann s

@usmads VR
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Campana Tramo Total Liamadas Contestada  ConfestadaUmbral | Abandonada  NivelAtencion NiveiServico Abandono

Dia

—
Crat wen rao 2 9w 1 1 bl
Crat Wed L7 2 1 1 1
Crat wep may 2 2
Crat Web mayo 2 1302 - 2 4
Crat Wet may 2 2 ] b
Linea de Arencion a0 2 230 : F 3 0% @ 3s% @ o
Lirea 3e Atercien L] 2 ¥ 2 2 2
Lines ge Azercion mao 2 z ] 0
Lirea ge Atercion mayo 2 1
Lirea 2e Atercicn wayo 2 7 ] ]
mayo 2 4 3 :
mayo [=oa) 2 2 2
mayo 80 2 2 2
Crat wen ey 3 M 1 1
Cratweb rayo 3 130
Lirea 2e Atercien mayo 3 70 1
Lines Ze Atercion mays 3 530 1
Lirea ge Azercion wepo 2 2 2
Lires ge Atercion raye H 1
Lirea ce Atercion mayo 4 4 4
Lirea 2e¢ Atercion reye [} € 3
Crat wep maye 3 3 3
maye 1
meyo 1 1
Crat Wep mayo H 0 b]
Crat wep mayo T ) E]
Lings 313002 L 1
Lires ce Atercion meyo § 83 4 3 H

Tipclogia Llamagas

Llamaca ¥R
1042271

Description

Contesta Transterencia
D
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®hiec S de P

®luegrenden

Faia en B cresacion ge se:

®Hcrarns

Abandonada 78 11
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Agente . Inicio Sesién Fin Sesién Inicio Pausa Fin Pausa Pausa Duracion Minutos

Sebastian Marn Z3pats 02/05/2024 & 02, 2 02/05/202413:00:02 Almuerzo  02:5%:50 59.83

01/05/2024  20/05/2024 Sebastian Marin Zapata €2/05/2024 & 02, 024 17:00:08  02/05/2024 17:00:08 Descanso  00:00:00 000
Sebastizn Mann Zapata 03/05/20. 53 0 /2024 15:00:15 03,0 03:05/2024 33018 Descanso  0(:19:56 1993

C‘_‘ Sebastizn Marin Zapata 03/05/2024 53 03/05/2024 15:00:156 03/05/2024 11:50:15  03/05/2024 12:25:04 Almuerzo  00:34:49 3482

Sebastizn Marin Zapata 25 046/0572024 17:00:16 0605202 33 064 24 13:04:24 Almuerzo  01:01:51 6185

Sebastian Marin Zapata 05/05/2024 17:00:15 06/05/2024 16:20:41  Descanso  0C:18:56 1893

§ Agente Sebastian Marin 2;:3:3 07/05/2024 17:00:07 /2024 12:53:2¢ :mer:o 0058:17 5228
|~ | Seleccionar todo Sebastian Marin Zapata 03/05/2024 17:00:17 08/05/20248:3124  Descanso  00:25:40 2567
|| Sebastian Marin Zapata Sebactian Marin Zapst 03/05/2024 17:00:17 05/05/2024 162217 Desearso 031431 482
Sebastian Marin Zapata 08/05/2024 17:00:03 j05/2024 11:0%:24 Descanso  00:19:20 1933

Sebastizn Marin Zapata 08/05/2024 17:00:03 A 324 13:00:29 Almuerzo  01:.00:15 6025

Sebastian Marin /05/2024 15:00:08 10/ 24 10:21:05  Descanso 1848

Sebastian Marin Zapata 17:00:02 4 11:15:32 4 Descanso 237

Sebastizn Manin Zapata 14/05/2024 14/05/2024 17:00:02  14/05/2024 16:05:18 Descanso 13,52

Sebastizn Mann 2apata 14/05 2024 17; 2 14/05/2024 1T:00:02 2 Descanso 000

Motivo Pausa Total . iiibi R e i T i 611,93

| Seleccionar todo
v Almuerzo
|+ Descanso

Pausas en Minutos por Agente

Raron Pavss @2 vuecc @Descansc

0%

R

5878

eﬂ\poc. aldas M :
e el Mgrak] TiC opeymes
01/05/2024  21/05/2024

Selecdonar todo Sebastian Marin Zapata

Transacciones

Sebastian Marin Zapata 02/05/2024 02/05/2024 8:00:38 02/05/2024 17:00:08 02/05/2024 8:00:41 02/05/2024 17:00:08 8

Sebastian Marin Zapata 03/05/2024 03/05/2024 7:08:53 03/05/2024 15:00:16 03/05/2024 7:08:55 03/05/2024 14:52:05 20 5 15

Sebastian Marin Zapata 06/05/2024 06/05/2024 7:54:25 06/05/2024 17:00:16 06/05/2024 828:03 06/05/2024 16:51:38 23 5 18 35332
Sebastian Marin Zapata 07/05/2024 07/05/2024 7:59:48 07/05/2024 17:00:07 07/05/2024 8:0%:07 07/05/2024 17:00:07 30 5 25 0327
Sebastian Marin Zapata 08/05/2024 08/05/2024 8:02:58 08/05/2024 17:00:17 08/05/2024 B:0Z:59 08B/05/2024 16:07:46 28 8 20 1:52:08
Sebastian Marin Zapata 09/05/2024 09/05/2024 7:58:58 09/05/2024 17:00:03 09/05/2024 8:1%42 09/05/2024 16:59:03 19 L] 13 25112
Sebastian Marin Zapata 10/05/2024 10/05/2024 7:00:27 10/05/2024 15:00:06 10/05/2024 8:05:14 10/05/2024 15:00:06 17 6 11 2:18:25
Sebastian Marin Zapata 14/05/2024 14/05/2024 8:02:10 14/05/2024 17:00:02 14/05/2024 8:02:13  14/05/2024 17:00:02 29 10 19 1:5%:41
Sebastian Marin Zapata 15/05/2024 15/05/2024 7:58:41 15/05/2024 17:00:10 15/05/2024 7:58:43 15/05/2024 17:00:10 26 16 10 2:21:46
Sebastian Marin Zapata 16/05/2024 16/05/2024 8:04:01 16/05/2024 17:00:52 16/05/2024 8:04:03 16/05/2024 17:00:52 36 9 27 0:06:37
Sebastian Marin Zapata 17/05/2024 17/05/2024 6:57:17 17/05/2024 15:00:06 17/05/2024 6:57:18 17/05/2024 15:00:06 24 13 11 1:40:08
Sebastian Marin Zapata 20/05/2024 20/05/2024 8:00:15 20/05/2024 17:00:03 20/05/2024 8:00:16 20/05/2024 16:36:56 22 8 14 4:00:23
Sebastian Marin Zapata 21/05/2024 21/05/2024 8:00:16 21/05/2024 8:39:01  21/05/2024 8:01:17 21/05/2024 8:03:50 1 0 1 03612

Cantidad Llamadas - CantidadMedia i
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e
eMPOCRIIZS wiraki Tc

Pagina 9|10

&l @ contacto@mtic.com.co

mtic.com.co

(606) 8931007
(57) 3330333555




| A
MerakiTIC

Encuesta de Satisfaccion

01/05/2024  20/05/2024

{ ]} Como fue la atencién recibida por parte del funcionario de Empocaldas Como califica su experiencia general con nuestto servicio
No Respande 2 18.32% Mo Respande 21333%)
Estado Encuesta
Mala 2(833% Maig 24831%)
~ | Selecconar todo
| | Completada
Parcial
Buens 3112 3%
+ Encuestas Totales
Fue resuelta su solicitud?
20 1
Como califica el tiempo de espera para la atencion Los Canales de Comunicacién para el usuario que con los que cuenta EMPOCALDAS, le
parecen
No Responce 2 (8.33%
2 nde 216 33%!
Male 2833%
Maics 21833%
5 4
) 2
. - oot | Buens 3(125% Bueras 2
E Mo b .
i
17 ] "
m RS =
empocaldas " Excetente 1717083% Excelentes 16 75%)
Copomntep e Meraki TIC
Berar fitros
Estado Encuesta °
Buscar
e |

Seleccionar t Completada No Completada

El tiempo de atencion fue El tiempo de espera para ser atendido fue

Cantidad Encuest

23

Seccional
|~ [ Seleccionar todo
~ | Marquetalia
~No Aplica
|~ | Samana

Mencs de 15 minulss

Recuento de Fue Resuelta su solict...

En una escala ge 1 a 5. donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
Funcionario satisfecho. califique I3 atencion recibida por parte de la persona que  satisfeche. califique su experiencia general con nuestro servicio

Io atendio

Seleccionar todo

Adrana Carolina Gomez
v Funaionario No Encontr...
+ | Luz Marina Restrepo
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oY GESTION FINANCIERA F.GF-32
! Version: 09
" empocaldar DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16
:
Elija si es orden de compra o conirate y diligencie el nomero del documento
1
RO D O O RO D O ALOR A DAD D
A OTA D 0 ALCA ADO
OD O O BR oD O O BR D A K O
104006 Sisternas 1301088 [Administracion de Sktemas de 4,603,678 874737 | 547841482 |  DISTRBUR 3.641.087,41 1.837.527 41
Informacién
| SUBTOTAL FACTURA PAG-] [ 40387800 87473682] 547861482 | | searosral | 1837.527.41
| TOTAL FACTURA [ +s0387800] 87473882] 547861482 | [ searoer.41 | 183752741
LY
Fecha de Presentacion 24-05-2024 Fin
Péginas 1
DATOS DEL SUPERVISOR
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO y
NOMBRE CARGO FRMA







Manizales, mayo 02 de 2024

Sefiores
EMPOCALDAS S.A.ES.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demés normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gomez Gaitan con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

/ g
EZAITAN CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T
Contador



rommsimnys JUNTA CENTRAL F GG
eseecine. DE CONTADORES

Certificado No:

LBt

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * % s x %k sk ks o s wowwswskwww

*****************!'*****i******************************************

do d d gk dod ok % %k % d g de sk ek kR ok ke kg gk %k ke kot dk ko ke ke ke ok ke ke ok ko ko ok ok ok ko ok ok b kb ok ok ok Rk

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Abril de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

(>

DIRECTOR GENERAL (E)

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1989, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FECHA Y LUGAR DE EXPEDICI

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

0003683492A 1 4480002159

-M-0010258893-20080924

A-0900100-00077881
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v s /l Certi%::gc(i)én de
ASO PAG(S?aS

Se certifica que la empresa MERAKI TIC SAS, identificada con NI-900949690 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad
social y parafiscales de la siguiente manera:

REFERENCIA POR TIPO DE PLANILLA | ¢p 60 ENTIDAD NIT NOMBRE ADMINISTRADORA

Periodo pensién: 2024-03 230301 800224808 PORVENIR
Periodo salud: 2024-04 25-14 900336004 COLPENSIONES
Planilla Nro.: 29579866 Tipo E EPS037 900156264 NUEVAEP.S. SA.
Giassdeupodants: B EPS010 800088702 EPS SURA
Fidhia pigo: 2024-08-12 1411 890903790 ARL SURA

CCF11 890806490 CCF DE CALDAS

PASENA 899999034 SENA

PAICBF 899999239 ICBF

PAESAP 899999054 ESAP

PAMIED 899999001 MINEDU

Pagina 1 Fecha: 2024-04-12 02:54:01




