=

5y GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocaldes LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE k!
T SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
#CONTRATO Y ANO | 036 DE 2024 | Acta N° 6 (incluido IVA) 65.743.378
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. sl ik 65.743.378
NIT O CC: 900.949.690-0 AAVALOR ACT?_‘;" ANTERIQRES 27.393.075
CDP (#, rubro y fecha) 2024091 DEL 02 DE ENERO DE 2024 5. VALOR PRESENTE ACTA (-) 5.478.615
RP (#, rubro y fecha) 2024111 DEL 04 DE ENERO DE 2024 B 32.871.688
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

ES.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #Frouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liguidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién (aplica para el acta 1) NA
T

no presenta

Nota: Si pas tres dias 0 el recibo de esta documentWr del/ﬁntrato
correcciongs, quedara en firpg€ ySera subida ShGECOP.
/ / ¥y ) . / N[

Secretav(a General CERT(FIC/A'/que/aI Supervisor fl Contrato entregé (a documentacién paraj r rcyda enla Carpiy

correspondiente.

SN e ~_—

NOMBRE DE QUIHN RECIBE FIRPA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta

X

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

X

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas
naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion y

Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 25/06/2024
DATOS DEL SUPERVISOR P
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

e

3)




& X @Empocaldas &) (@ @empocaldas_oficial

empoca[das !u; Goblerno de
CALDAS E empo@empocaldas.com.co @ www.empocaldas.com.co

Comtrupencdo prtos W beenestar

ACTA DE RECIBO # 6

CONTRATO N¢ 036 DE 2024

CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL, LA
CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS SERVIDORES
DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 65.743.378 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de Junio de 2024, se reunieron
DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e Informacién — CIO de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ
GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 6 correspondiente al mes de Junio de 2024 segtin Contrato No. 036
de 2024

VALOR CONTRATO $65.743.378

ACTA #1 $5.478.615

ACTA #2 $5.478.615

ACTA#3 $5.478.615

ACTA# 4 $5.478.615

ACTA#5 $5.478.615

ACTA#6 $5.478.615

VALOR EJECUTADO $32.871.690

VALOR POR EJECUTAR - $32.871.690

]

DIEGO HERNANDO CEBALLOS HE EZGAITAN
Jefe Depto de Tecnologia e Informacion - CIO Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




GESTION CONTRATACION
& INFORME DE SUPERVISION CONTRATOS — Biesiix
empacaidss PRESTACION DE SERVICIOS 2024-06-01
| AcTA# | 6 FECHA DE PRESENTACION | 25-06-2024
Numero del contrato §e Fecha del contrato 04-01-2024
PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONALES PARA LA
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y
Objeto: SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER
OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN
LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.E.S.P
Nombre Contratista: Meraki TIC S.A.S
$65.743.378 Plazo de ejecucion | 09-01-2024 al
Valor del Contrato 31-12-2024
Nombre y cargo del Diego Hernando Ceballos — Jefe Depto de Tecnologia e
Supervisor Informacién - CIO
Suspension Fecha de suspension
Adicién (en valor): Valor adicionado -
Prérroga (en tiempo): Nueva fecha de terminacion
VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
(suprima o agregue las filas que requiera)
# | DESCRIPCION DE LA OBLIGACION REPORTE DEL CUMPLIMIENTO AV;:{I:JCE
Realizar la administracion total de
las plataformas PBX y Contact
Center Omnicanal, las cuales La plataforma de PBX y Contact
deberan ser instaladas en sitio en Center se encuentra instaladas en
1 | las oficinas de Empocaldas (La los servidores de Empocaldas, que 50%
plataforma debe de funcionar local fueron asignados para la prestacion
y/o remotamente desde otro lugar de | del servicio
conformidad a las necesidades de la
empresa)
e Se brinda soporte a las plataformas
2 D; ';:fz e;’;g :zg?;f: d:slas instaladas y a los usuarios que 50%
P hacen uso de ellas
Garantizar que las versiones de las : .
5 : Las versiones instaladas son las
3 E:?i::rac;‘,"\?:rssilgrsléfae?\ife;;?: ::rIZIS ultimas versiones entregadas por el 50%
fabricante del producto fabricante del producto
Realizar informes y dashboard en Se tienen configurados Dashboard
: para medir los indicadores de a
“ Laebga;gisnggsczg:? Iﬁi osn BeFEEmiamas atencién y motivos de comunicacion 50%
y con la entidad
; Se cuenta creado los usuarios de
5 g:;:i;cg?n?é::aﬁer\;lsz L (:::‘ﬁ::::ct supervisor solicitados por la entidad 50%
Srgp y para realizar el monitoreo y control




GESTION INFORMATICA XXXXX

' Versién: 01
empocaidas INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES g

realizar acompanamiento al mismo de los servicios y asesores que
cuando este lo solicite atienden los diferentes canales de
atencion, se realiza acompafiamiento
al supervisor con las diferentes
solicitudes que son realizadas

LISTA DE ANEXOS:

Se adjunto formato con las evi cias. Se adjunta informe con actividades
4

FIRMA SUPERVISOR 5&\‘@ FIRMA CCNTRATIST

NOMBRE . \ NOMBRE HENRY G@MEZ'GAITAN
_D’eﬁo QM ﬂﬂ

CARGO ﬂ S‘,fﬁ TT CEDULA 75.089.997
, - Ll

SIESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO GONTROLADO S
DEBE SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO agina 2.de 2
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MerakiTIC

Administracion plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P.
Asunto: INFORME DE GESTION PLATAFORMA MES DE JUNIO
Autor(es): Angie Paola Lépez
N° Paginas: 13

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 20/06/2024

Pagina 1|13
606) 8931007 _—
((57})3330333555 T @ contacto@mtic.com.co
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MerakiTIC

Informe para el mes de Junio

Evidencia 1

il N Yl N Tl B Nl T wd
Conffragendo jurfos i bieneffar

Mitgard (IPva 1.230 &)
IPu6 2801:11:5800:e1:1:230)
Admi-Archi (IPva 1.5
IPy6 2801:11:5800:¢1:1:5)
Evolution (IPv4 1.30
1Pyu6 2801:11:5800:e1:1:30)
SCM (IPva 1.1
IPu6 2801:11:5800:e1::1:11) ;

3CX (IPva 1.21 ‘
IPu6 2801:11:5800:e1:1:21)
CAV (IPva 1.28
1Pu6 2801:11:5800:e1:1:28)
Copia Solin (IPv4 1.27
IPu6 2801:11:5800:e1::1:27)
Dominic (IPva4 1.8
IPu6 2801:11:5800:e1::1:8)
RDS (IPva 1m11.23
IPu6 2801:11:5800:e1::111:23)
Fortuner (IPu4 115
IPv6 2801:11:5800:e1::1:15) i
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MerakiTIC

Evidencia 2
pZd EVOLUTION

Supervision de Campanas

(L) Cuadro de mando
§c% Servicios

[ campaiias

6o Agentes

-
rom Clientes

(& Administracion <
@ Informes <

22 Configuracién <

() Versién: 10.10
BUILD3378134

Campafa Chat Facebook

Peso 100

Marcacién Sin marcacion ¥

Datos de la campaiia

Canal Email Ultima Ges
Fin. Acum. 877 Fin. Hoy
Cuota maxima 0] Cuota
Datos de los registros

Planificados por un 0 P'Ianificado
agente sistema
No planificados 0

Jdi  Tablero de Control

Actualizaciones

L Usuarios

»
@
o
o
=
(]
o

(606) 8931007
(57) 3330333555

Su sistema esta actualizado. Ultima verificacion: Hoy, 11:51

Pagina 3|13

mtic.com.co @ contacto@mtic.com.co
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MerakiTIC

Evidencia 3

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

19/06/2024 Tipo de timada @ Liamacas Ertrartes @ Cortestacas @ ADINOORacas ~—— N alalenacn

O L

B24% B

8% /\'-;u\.

] g - 721w
2 % A o s
2 ’ w
Campana | s
1 $a9: 30

Seleccionar todo i ' | » [LES

Chat facebook i A\l e la2

Chat Telegram ; : s02%
| Chat Weby ; )
| Linea 018000 > i % 231 N

. ] 25

Tipo de Llamada 3 .
7] Seleccionar 10d6 ‘ 5 is
] Liamada Call ! v i e 12
7} Liamada VR ! T » E L 7

R 1 ] In Io :

19/06/2024 Chat wet

ChatWwet
Chatviee
Chatwet
Lines de atendion jure 4 80 3 2 2
Campaiia
Lirea e Atenaon e 4500 s 2 E
Seleccionar todo Unea Se Atendicn juris 41008 1 0 o
Chat Facehook Uea 3 atencicn o 4w 4+ 4 4
Chat Telegram
ke Lines ce Atenaon june 4 1300 2 2 z
Chat Web
; Uinea o Atendion frs A 4 o ]
] Linea 018000
Linea de Atencion nnio 4 1500 4 -] 8
Linea e dtenton e 4 1800 )3 ] L3
e i T
Nivel'de Servicio Nivel de Atencién  JRETEF L Jurie & 1700 0 P
E ! E Chat wek junic 5 1109 1 1 ' 3
Linea de Asencicn junia s &00 3 z 2 @ wIs @ ek @ ausw
Linea de Atencion e s @00 3 2 T e @ e @ s
Linea e Atencion jorio 5 1300 s 4 3 O B wos QUTRIR
Lives 2 Atencicn jomz 5 112 2 3 2 ir so0% U
tines de Atencicn junic 5 1200 2 1 1 soox @  soow
Lines de atencicn junie 5 1400 3 3 J :
Linea de Atencion o s 1500 1 o o )
Lines dé Ztencion jomsa s 1808 ° 3
Chat Fazeboot jumic € 100 1 1
Chatviet juric & 1408 1 )
Chatwet junes 6 1500 : 1 ' o
Lines 018000 jumie 6 160 3 o
;\, Lines d¢ Atencion juric & 300 1 0
o= Linea de Atencion vo 6 9 1
i » &

pocal Lined de Atencion
M‘!‘Eki.ﬂc eorgﬁmplgzs
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MerakiTIC

Tipo de Liamada Tipologia Llamadas

20/05/2024  19/06/2024

O

Cantidad Llamadas

Estadoce lai. 171245%

Description “;l"

@ Uamada Fuera de Hzaano

@ Contesta Transferenca

TipoLlamada

Atanconads

L
®Lamada

e Cuerta

adaruca

693 @uamada VR

Campana

Seleccionar todo

@ Abancarado / ha Resperden

© C#lga en Renverid

esios de Pago
@23 e 3 presation el ved
Chat Facebook

b B Estade de la infraestructura
Chat Telegram

@rcaros Centerts Tranalerencia
(2219420

No conerion de unice
Linea 018000 it

/| Linea de Atencion

No Contesta Transferencis

Kpandenads 122175

&5

S
e e} e
“I,nlm 1 >
abv
Meraki TIC
Agente Inicio Sesién Fin Sesion iniclo Pausa Fin Pausa Pausa  Duracion Minutos
Sevastian Marin Zapata 11/06/2024 10:5479  11/05/2024 170017 11/06/2024 120117 11/06/2024 13:00:28 Almuerzo 005871 59,18
20/05/2024  19/06/2024 Sebastian Marin Zapata 12/06/2024 T:58:41  12/05/2024 12/06/2024 3:11:52  12/06/2024 93149 Descansa  00:19:57 1995
Seba Marin Z3pata 12/06/2024 7:58:41  12/05/2024 1/D6/2024 120213 1/06/2024 130201 Almuerzo 005948 5980
Sebastian Marin Zapats 12/06/2024 75841 12/05/2024 174 12/06/2024 1€055€  12/06/2024 16:25:31 Descanso  OO:19:32 1955
Sebastian Marin Zapata 12/06/2024 75841 12/0/2024 1T:00:21 12/06/2024 170021  12/06/2024 17:00:21 Descanso  00:00.00 0.00
Agente Sebastian Marin Zapata 13,/06/2024 9:00:14 1 024 16:59:03 13/06/2024 1201:18  13/06/2024 13:01:03 Almuerzo 005945 59.75
- Sebastian Marin Zapats 13/06/2024 8:00:14  13/08/2024 16:59:03 13/06/2024 1600:10 13/06/2024 16:15:56 Descanso  0O:15:45 1577
[=} Seleccionay todo Sebastian Marin Zypata 14/06/2024 70048 14/05/2024 14/06/2024 B5455  14/06/2024 9:14:53  Descanso  OD:1%:58 1997
[ Anderson Echevesri Sebastian Marin Zapata 14/065/2024 92604 14/06/2024 13:08:06 14/D6/2024 1237:59 14/06/2024 1308:06 Descanso  00:30:07 3012
Sebastisn Marin Zapata Sebastian Mann Zapats 17/06/2024 7:58: 17/D6/2024 9.44:21  17/06/2024 3:2213  17/06/2024 3:44.09  Descanso 00:21:56 2193
Sebastian Marin Zapata 17/06/2024 9:44:26  17/062024 17:00:01 17/06/2024 1201:04  17/06/2024 13:00:50  Almuerzo  00:59:46 5877 2
Sebastian Marin Zapats 19/06/2024 80012 19/06/2024 170028 19/06/2024 F3003  15/06/2024 63718 Descanso  00RTIE ?, [
Sebastian Marin Zapata 19/06/2024 BOO:12  13/06/2024 1T:00:28  19/06/2024 ¥37:37  19/06/2024 94921 Descanso  00:11:44 "7 i
Sebastian Marin Zapata 19/06/2024 BO012  13/D6/2024 1T:00:28 19/06/2024 120057  1%/06/2024 1301:07 Almuerzo  0100:10 5017 | |
z Sebastian Marin Zapats _ 19i06/2024 8:00:12 19/06/2024 17:00:28 19/06/2024 160106 19/06/2024 162100 Descanso _ 00:19:54 1950 i
Motivo Pausa Total 234248 142280 i
[~] Seleccionar todo Pausas en Minutos por Agente
Wiy i @idoues @buc
~| Descanso
oS
iz .1
%
nn
s
uce
35
. ¥ = -
LUt - r
empocaldas " g g
Coprpes it it Meraki TIC ¥ : P s
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20/05/2024

Agente

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebasvan Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapsta
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

19/06/2024

@
20/05/2024
21205/2024
22/05/2024
23/05/2024
24/05/2024
27/05/2024
28/05/2024
29/05/2024
30/05/2024
31/05/2024
04/06/2024
05/06/2024
06/06/2024
07/06/2024
11/06/2024
12/06/2024
13/06/2024
14/06/2024
17/06/2024

Il'l'ilummnuu
MerakiTIC

Seleccionar lodo

20/05/2024 3
21/05/2024 8:00:16
22/05/2024 7:59:42
23/05/2024 7:55:47
24/05/2024 5:53:29

7/05/2024 7:57:05
28/05/2024 7:56:36
29/05/2024 8:02:18
30/05/2C24 7.59:34
31/05/2024 7.07°56
04/06/2024 T7.58:45
05/06/2024 7:54:3%
06/06/2024 8:00:25
07/06/2024 717:10
11/06/2024 8:00:28
12/06/2024 7.58:41
13/06/2024 8:00:14
14/08/2024 7.00:48
17/06/2024 7:58:47

i

o

20/05/2024 17.00:03
21/05/2024 17:00:33
22/05/2024 16:59:55
23/05/2024 16:5%:13
24/05/2024 15:00:03
27/05/2024 17.00:08
28/05/2024 17:00:0

28/05/2024 17.00:14
30/05/2024 17:00:35
31/05/2024 15:00:06
04/06/2024 14:30:30
05/06/2024 1€:55:13
06/08/2024 17:00:17
07/06/2024 15:00:02
11/06/2024 17:00.17
12/0€/2024 17:00:2%
13/06/2024 15:53:03
1470672024 15:0C6:11
17/06/2024 17:00:0%

20/05/2024 3
21/35/2024 8:01:17
22/95/2024 7:59:50
25/05/2024 $12:40
24/05,2024 6:53:32
27/05/2024 9:31:36
28/052024 31313
29/05/2024 83742
30/05/2024 7
31/05/2024 8:01:48
D4/05/2024 7:58:46
05/06/2024 8:08:15
£6:06/2024 8
07/05/2024
11/06/2024 &
12/06/2024 33142
13/06/2024 3:00
0672024 3:37:34
17/06/2024 758

@43

TG e L L PR

Encuesta de Satisfaccidn

@ Comao fue la atencidn recibida por parte del funcionario de Empocaldas

Encuestas Totales

31

Fue resuelta su solicitud?

empocaldas
L e

Cémo califica el tiempo de espera para la atencion

Meraki TIC

Bueno 3 (9.50%1

Mala 129w

(606) 8931007
(57) 3330333555

Exceenta 26177 42

20/C5/2024 15:3€;!

21/05/2024 17:00:31
22/05/2024 16:27:23
23/05/2024 15:59:15
24705/20:24 14:45:29
27/05/2024 16:48:39

29/35,
30708,
3170572024 1
04/26/2024 ¢
05/06/2024 14:5¢
06/06/2024 18:03:2¢
07/06/2024 1 £
11/06/2024 15:53:30
12/06/2024 17:00:21
1370672024 &

W
n

o
T T

i D ReRD PO e
Ea S Emowao

14

WO W@

WA W N WO A& oMW

re

e

Meraki TIC

Cémo califica su experiencia general con nuestro servicio

Los Canales de Comunicacidn para el usuatic que con los que cuenta EMPOCALDAS, le

paracan

mtic.com.co

>dgina 6|13
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MerakiTIC

Durante el mes de Junio se atiende los servicios telefonicos de |a linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencion se registran mas de 500
transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencion

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2223 Total

ftencion Seccionales [100000006) 0 0 Y 0 Q 0 0 Q 0 3 3 1 0 3 g 8 3 0 1 ¥ o 0 0 0 45
Chat Facebook [100000008] 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 8 3 1 2 5 Z 2 2 Q 0 0 0 0 0 28
Chat Telegram [100000014] o o [t} 0 0 0 4} 0 0 i} 0 0 0 0 ] 1 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 1
Chat'Web [100000007] 0 0 0 (1} 0 0 2 2 21 16 12 19 3 2 1 16 7 1 0 0 0 0 0 0 12
Linea 018000 [100000005] ¢ 2 0 0 0 1] 0 1] 0 0 1 1 0 0 0 ] 1 0 0 Y ] 0 0 0 3

Linea ga Atencion [100000004] 0 0 £ 5 0 1 [} 25 57 26 75 1 26 e a4 64 43 &) 9 g 3 0 7 0 802

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Motivo Pausa Cumulative_Duration Sesiones Duracion Media por Sesién
{ALM] Almuerzo [100000026] 16h 30m 34s 17 58m 165
{DSC] Descansa (100000027} Bh 11m 345 22 22m 20s
[NDEF] Mativo de pausa no definido [100000020) 1s 37 0

{PRM] Permisa [10000002&1 15h 44m 585 3 30m28s

I [ALM] Almyerzo [100000026]
[PRM] Permisa (100000028}
| }gch]FMM“ 00000027)
1 Motive g2 pavsa no
W i 1000000201

B [ALM] Almuerzo [100000026)
% |PRM] Permiso [100000022]
B [0SC) Descanso [100000027]
= [NDEF] Motivo ce pausa no
definido [100000020]
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MerakiTIC

Atencion de seccionales

Campafia: Atencion Seccionales [10000000€]

Final Transacciones TM™ Gestin TM™ DBR TH Cola TM Agante T V.Previa
Firalizada >3 &5 %
Jtras causas (0] > & 578 S7s 75
Iransachors
- ?;:]alixm por el sisters
Ovras causas (]
Chat Web
Campafia; Chat Web [100000007]
Final Transaccionas Thi Gestidn TMDER ™ Cola T™ Agente TM V.Previa T™ Cony ™ Adrmin
Adandenada [10] b 2m10s 05 2in 105, Os
Abandenade | No Responden [506] Y55 ah5em s s AN57m s om 59 12m 325 Os 263
anslerencia [504] »2 05 Tm23s 20m 355 20m 225 s Bm 1l
Estado de Cuenta (503] » A7 24m 125 0s Js 24m 125 24m 128 05 b
Estado de a Infraestructura {316] 31 18Bmis os 15 18m 22s 18m 225 95 s
Finglizada por e sistema [14] >0 him 10s 0s 13 th&7s 1h 57s 0s 05
dios de Pago [502] )7 397205 0s 0s 3%m 195 39m 18 0s HE

Abandenada |10}

I Estxco de Cuerta [0
Finzlizada por of 15%ma
14
Megios de Pago [5(2]

B s
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Linea 018000

Campafia: Linea 018000 [100000005]

Final Transacclones. TM Gastién TM DER T Cola TM Agenta
Auandenada [10] 21 €m 10s 295 5m 4ls
Esladc da Cuanta [503] LR | 10m 355 30s Os 10m 55 0s 6m 405 3m 25¢
Medlos de Pago [502] t| 5m 54¢ 285 Os 5m 248 s Am 46 38s

I Medios de Pago [S02)
5% Estado de Cuerts [503]

B Abandonada [10]
Chat de Facebook
Campaha: Chat Facebock [100000008]
Final Transacciones TH Gastién TM DBR TM Cola TM Agente T™ V.Pravia T Conv TM Admin
Estego de Cuenta {503] »:2 25n 185 0s 7 25m 11s 25m 1is 0s 0s
Falia en ka prestacion dal ser (303) 3] 5Em 515 0s om 43¢ 46m 75 45m 225 0s 17s
Finalizaca por el sistema [14] 7 1h 14m 325 os 1dm 265 1h5m27s h5m 275 (13 Os
Hotarios {500] 21 22m18s 0s 5m 4Ds 16m 38 16m 385 0s ds
Liamada Corlada/Muda [SD8] >3 2h 43m 35s s 3h 3m 17s 20m 26s 20m 265 Qs ds

lransactions

B I3mada Cortada/Muda [506]

_— IFinlahudawdsisw
14
Falla en la prestacion del

B e 203

M Estade ce Cuenta [503]

5 Herarios [500]
Chat Telegram
Campafia: Chat Telegram [100000014]
Final Transacciones TM Gestion TM DER TM Cola TM Agente T™ VPrevia TM Conv T™ Admin
Estaco de Cuenta [503! 31 3h23m 29s 0s 45m 51s 2h37m 385 2h37m 38s Os 0s

B Estado de Cuenta 503
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Linea de atencion

Campahia: Linea de Atencion [100000004]

Final Transacciones TM Gestién TMDER ™o T™ Agente ™ VPrevia ¥ Agmin
Abanzznadz (10 2108 2% [
¥ 140 4mi2s s S8 2m43y 0y Im47s 385
Cuelga en Bianvenida [202] LR 115 13s 05 s
ado da Cusn's (503] YA &1 305 2 % os am 1m 46
Estada de la Infragstruciues (216) » 17 &m 25 i i 4m 5% o
Fala an fa piestazion del se | 218 2% 45 % ] 5%
Finalizads por el sistama (14) )4 27 8% 2 0s Im i8s 3 im3s 35
Horarics 21 im s pad Qe im3%% o X
Llamada Cortada/Muda » 43 Am 563 s mis
Lismada Fuera d Horario [201] » 48 U 0s o2 Os

transachons
a3k
- Llr;'.u era oe

[
Contests Trarsfersnzia [504

B Abendorada [10]

B Est200 ce Cuertz [5O3
Uamada ComcaMuda [305

B Cusigs en Biervenida
Wedos e P [X2)

BR (s

2010612024

P i < i & oA %
» e 504 03 - Imls  Inak &5 A '3 302 o
> 503 EstidodeCuerta 0s Bmle  BmI 35 £0¢e w2 TR |
i 10 Abendansde 4m3is smds 03 o S 41 b

Contesta

% o
H 304 ng 10s Vi 500 "} 2z 5
Transferancia 53 s s 500 oy 5 i
L 100000092 504 2 : s Im13s 23t 25 G530 Ay J0aE3ET4E 302
Transferancia b~ 302 4
100000004 Estaoa de Cuenia Smige s an amdls - ines Mm% 0470 thd 50 :
w1721 R R R TR ST o 202 L]

20/06/2024 Estado 0w ia
» 100000795 ° 100000004 J 3 10mad 195 £ 5 a o A ik
- BAAT o ki Emie i 3 ks ) g Lisaon 502 34
SR L BRI Contesta 5 = s 2 %
¥ 100030704 100000004 e 504 SRR 3% n3ts  2mals s n7s hrer] 28 ansanre 302 2 “
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" EVOLUTION Evolution Audio Manager  Detalie de |a transaccién: 100080804

ID Campaha Linea de Atencion (100000004)

Nomare ANGONIMO ANONIMO

Céaigo ce final 504 (Contesta Transferencia)

iniciado el jusves, 20 de junio de 2024 3 las 1:42:07

00:15 ) @

()& Grabaclones  Duracién  Fecha Inicial F.Fin Audic

(R B

: User: from: SYSTEM
Abandonads amis nlks 0s s {: 0! 4
caldas com.ca SYSTEM
Abandonada { No 32m Setigstisn Marin
0s 32m s Os ) ChatEmpov2 ¢
Respanden ! 3 i 2 sacempocaidascom co s Z3pata .
Imds O 8] 4
Setastian Madn
05 16m2%  16m2s  0s &) ChatEmpay? bk 0
Lapats
0s ﬂ
Chat User, from:
05 13mi0s  13m20s 0s 13m 20s E‘ e ; ChatEmaev2 €
s32.emaocaldas.com.c
18/0812024 19m Chat User. from: 2 Setastisn Manin
» 100030737 0 3 10m 3 03 3 P ChatEmpey2 = 0
33s sac.empocaldas.com.co Zapata
3
1n 14m H bastian Marin
03 e e e L ey g el S
45 d8s @ Zapala
506 mads  Mmls 05 Imd% ® Empocaldss” <BiIRSSEINTIN 0
= ~ Sabastizn Marin
3m 385 ( & Empoca 0
e © Zapata
Sabastisn Marin
506 0s 2s s s (9 “Empocaldas® 8 ]
Zapata
~ Sabastian Madin
B! 4im 26m Ss 0s 58 0 =3 0
- apata
1310612024 Liamada 18m Sebastisn Mardn
¥ 100090623 100000008 506 Os 18m 40s 0Os 18m 40s o~ 82760 0
A 1344 Muta 40s . ; O Zapata
Sebastizn Marin
> 100030621 05 4m2 dm2s 05 4m2ss & ]
lapata
i 0 Sebastian Marin
30 0 4 ; 0
5 Lapal
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MerakiTIC

Evidencia 4

Administracion de Usuarios - Modificacion

Parametros del usuario

Tico de usuario Supacvisor 1D usuario
i*1 Nombre SiacTatlana DNI
(*1 Primer apeiido direazz Segundo apelido ro

] Usuario Email

Contrasefa ki Confirmar contrasefha  ~ *7'7T

Credenclaies
Dias de valicez de la contrasefia
La contrasefia nunca expira

(Deshabiiitar la cuenta? &
Cambiar contrasefia préx. sesidén =

_t_ipiﬁcado} iy

+ Mddificar Usuérld -

Nombre
Apellidos

Clave

Confirmar Clave

Administrado:
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MerakiTIC

(i) No se recibieron respuestas a esta reunion,

B, De angie@merakitic.com
Enviar Titulo Capacitacion Contact Center
actualizacion :
Obligatorio jefe.relacionamiento@empocaldas.com.co; tatiana jimenez@empocaldas.com.co; Anderson Echeverri
Opciopal 1 -1
Hora deinicio . iviemes31/05/2024  [5]1.° 7:002.:m. "\ w! [T Todoel dia » [}

Hora de finalizacion” | viemnes 31/05/2024 8:30a. m.

Ubicacion Presencial Empocaldas
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GESTION FINANCIERA F-GF-32
Versidn: 11
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2024-06:20
Ok
Documento
| ActoNomero 6 | Pég. 1 De. |
Administrative |Administrativo. sistemas 104006 4.603.878 874.737 5.478.614,82 5.478.614,82 - ek
[ SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 4.403.878,00 | 874.736.82 | 5.478.614.82 | 5.478.614,82 | [ - Jox
[ TOTAL FACTURA 4.603.878,00 | 87473682 547861482 547861482 ] I - Jox
Fecha de Presentacién X Fin
poginas R
DATOS DEL SUPERVISOR »
DIEGO HERNANDO CEBALLOS - JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO
NOMBRE | [ FIRMA




MERAKI TIC SAS

NIT: 900949680-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

I | ' II I I || CRA 23 # 62 -39 Ofic 9018, Manizales, Caldas, Colombia
I I ' II I I I Tel. 3148905634

™ Autorizacion facturacion electronica No. 18764066051851 valida desde 2024-02-23 hasta 2026-02-23 rango desde
M era kl l I ( : FE1087 hasta FES000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

'l Ty
Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE1212
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENTA: -
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 15:27:40
FECHA FIRMADO: 25/06/2024 15:27:42
Forma de Pago: Crédito
Medio de Pago: Consignacién bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 28/06/2024 OiA VES ARO DIA MES RO
Total de 1 25 06 2024 28 06 2024
Lineas:
- J i S
(% cODIGO DESCRIPCION U. M. [ CANTIDAD | PRECIO U, IMPUESTOS DCTO. TOTAL
NOM. | % o VAL MONTO
1 |100 CONTACT CENTER s7 1,00 | $4.603.878,00 [ VA 19% 874737 0,00 $4.603.878,00
Administracién PBX - Contact Center
Omnicanal, paquete de licenciamiento
PBX comunicaciones unificadas, 2
puestos de asesor Omnicanal
- J
[ Notas: Subtotal: $4.603.878,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cinco millones cuatrocientos setenta y ocho mil seiscientos quince pesos IVA: $874.737,00
CUFE: 751615245¢cfb12016c2059a1¢c75235¢1 8d26bfa49e3b350444d46da03ebf1aa267dbad6b841cfe015c16b3ddb2d4349 3
L Total: $5.478.615,00 |
IMPUESTO BASE TARIFA /| VALOR IMPORTE
NOMINAL
IMPUESTOS
01 IVA | $4.603.878,00] 19,00% | $874.737,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros numero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: cJbAeJhrPKvmKxrjA50e3ATSqF 7TBOpeBOwuSUCEISsB/1uvdB+UARKP+KXIbOs21

MMY1+ug8TMQ1F 1MNoVaPzMykQUYdqliDMab3gnpAuyxbIK77IL

cDzBxmX/xrLMQP 2xehS076h00C/Ja371A4W7pByrGGHhAM3n06s72LVQS{5VoACONI43quBnH1jiVVA PIDggIKFhN7SEALSp1HwMITpzOqUCESHX/
1a06bDa4t7YTbspPydmLidcpTAUDT Q+JEw3SUWUMCb1I0PBv213CImU2n2J+YVTCTinBbUIprKBGZM2ETIYLRsFIB3x SIWWvKLNjbcqBJ/ONH/I

ow==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. Nit. 890.930.534-0 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 ® facturatech



Buen dia, envio pantallazo donde ese evidencia que las facturas se encuentran en la plataforma de la DIAN.

Este documento le sirve como certificado de existencia

23-06-2022

1292 Factura e.ectronica 500529690 MERAKI TIC SAS 590503235 ENPOCALDASS.AL ..

Aprobaco cor rotificacion

Titulo Velor
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FECHA DE NACI“&?&TO ﬂB-‘ENEd 963

MANIZALES"

(CALDAS)

LUGAR DE NACIMIENTO

167 . O+ M

ESTATURA .. G.S.RH SEXO
26-FEB-1981 MANIZALES ,

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ ., M/‘““)"’ s

REGISTRADOR NACIONAL
v g CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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s : FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS © =
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
. NIT 890.803.239-9
AL REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
emﬁgggﬁﬁ:‘ Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUES’TAL

Numero: 2024111

FECHA DE EXPEDICION: 4/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024091
BENEFICIARIO  Merakitic Sas

C.C. N° 900949680

|  PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

0 TO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMON, ACTUALIZACIO,Y
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL,
QUE SE INSTALA EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
: utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
2120202008086 Sistematizacion 65,743,386.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 65,743,386.00

/
/

JOSE OSCAR B RRE
Jefe sec supuesto




