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ACTA DE INICIO

CONTRATO N.2 036 DE 2024
CONTRATISTA - MERAKITICS.AS.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS

PROFESIONALES PARA LA  ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL,
LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $65.743.378 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales el 05 dias del mes de enero de 2024, se reunieron HENRY GOMEZ
GAITAN, como representante legal de la empresa MERAKI TIC 5.AS. y la jefe del
departamento administrativo y financiero de Empocaldas S.A. E.S.P. YUDY CRISTINA ALZATE
CARDONA como supervisora con el fin de dar inicio al contrato N.2 036 DE 2024 cuyo objeto
es “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX

. Y CONTACT CENTER OMNICANAL, LA CUAL DEBE SER INSTALADA EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”.

No siendo otro el motivo de la presente acta se firma el dia 05 del mes de enero de 2024
por quienes intervinieron en ella.
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