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&./“ GESTION DE CONTRATACION s — Ol oon

] Versién:07
L. e LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE it
e SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 23 400000
# CONTRATO Y ARO 047-2024 Acta N° 3 {incluida_IVA) dilninl
2. VALOR ADICION 0
(+
CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA S:VALOR TOTAL 23,400,000
’ 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1002653291 ANTERIORES (1.2) 3,900,000
5.VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 2024096 del 02/01/2024 PRESENTE ACTA (3) 1,950,000
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024123 del 10/01/2024 EJECUTADO 17.550.000
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR'S DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS
LOS ASUNTOS QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11102
PROCEDIMIENTO |
DOCUMENTO VERIFICADOS Y [ 4 FoLios
1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista b

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). A

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de

EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de

liquidacidn) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasa 3) dia és del recibo de esta documentacién el Supervisor del cont;atﬁ o presenta
correcciongs; quedaré emfifmé y'sera subida al SECOP. A ,U\
/ £ ) S

N /W]
Secretarla General CERTIFICA qug el Supérvisor del Contrato entregé la documentacion par\ser rchiwada en la /
\ carpeta correspondiente. 2 )

NOMBRE DE QUIRN RECIBE FIRMA 7___,
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A

Informe de aclividades a cargo del Supervisor,

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) N/A

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 27 DE MARZO DEL 2024
DATOS DEL SUPERVISOR i g |
. { ‘1“”»{ |
LUZ ENSUENO GARZON MARIN ASISTENTE SECRETARIA JURIDICA Y
NOMBRE CARGO ; FIRMA
z
CAMILO NARANJO MOLINA JEFE SECCION RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO /
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37362845450 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTA DE PAGO N.° 3

CONTRATO N.°: 047 DE 2024

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR'S DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS LOS ASUNTOS
QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA.

CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA
VALOR DEL ACTA: $1.950.000

En la ciudad de Manizales a los VEINTISIETE (27) dias del mes de MARZO del afio
2024 se reunieron: CAMILO NARANJO MOLINA, Jefe de Seccién Relacionamiento
al ciudadano y PQRSD y LUZ ENSUENO GARZON MARIN Asistente de Secretaria
Juridica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en representacion de la empresa contratante y
SUSANA RINCON VALENCIA, como contratista, con el fin de realizar el acta de pago
N° 3 del Contrato N.° 047 del 2024, que corresponde a la prestacién de servicios del
periodo de marzo del 2024.

Avance: 25% del Contrato

RELACION DE PAGOS $ 3.900.000 (Acta 1, 2)
VALOR DEL CONTRATO $23.400.000
ACTA 3 $1.950.000
VALOR EJECUTADO $5.850.000
POR EJECUTAR $17.550.000
(] i
!\L\Q_ Ifl ) ) .
LUZ ENSUENO GARZON MARIN. CAMILO NARANJO MOLINA.
Asistente Secretaria Juridica. Jefe Seccion Relacionamiiento al ciudadano y PQRSD.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EMPOCALDAS S.AE.S.P

ol

SUSANA RINCON VALENCIA
C.C. 1.002.653.291
CONTRATISTA.




A

ASOPAGOS
S.a

Certificacion de

Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1002653291 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

de la siguiente manera:

LTI e D ADMINSTRADORA | AFILIADOS | MoRa | COTIZACION| wreres | Yr2R
Periodo pensién: 2024-02 230201 800228739 PROTECCION 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-02 EPS037 (900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 28929988 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 ] 6.800 0 6.800
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2024-03-04 PASENA 899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: 1507 PAICBF |898999233% ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 492965920 PAESAP |899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300
Pagina 1 Fecha: 2024-04-01 12:13:13




74
ASOPAGOS

RAZON SOCIAL :

SUSANA RINCON VALENCIA

IDENTIFICACION:

CC-1002653291

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACION REPORTE: 2024-04-01

FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-04-19

PERIODO PENSION: 2024-03 o

PERIODO SALUD: 2024-03

NUMERO PLANILLA: 29196888

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 29196888

TIPO DE PLANILLA: |
CODIGO NiT NOMBRE NUMERO IBC FONDO FONDO TOTAL VALOR PAG/
ENTIDAD AFILIADOS SOLIDARIDAD | SUBSISTENCIA | INTERESES | SIN INTERES
EPS037 800156264 NUEVA E.P.S. S.A. $ 1.300.000 $0 $0 $0 § 16
230201 800229739 PROTECCION $ 1.300.000 $0 $0 $0 % 20i
14-23 860011153 POSITIVA $ 1.300.000 $0 $0 $0 S

Total a pagar

$0

$0

$0

$3r

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

| 23/05/2024




. FlEmpocaldas (0) empocaldas_oficial
empocaldas |2} cobiemode empo@empocaldas.com.co
e O CAIBAS B @& www.empocaldas.com.co

Manizales, 27 de Marzo del 2024

EL JEFE DE SECCION DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO Y PQR Y LA
JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORES DEL CONTRATO No 086 DE 2024

CERTIFICAN QUE:

Por medio del presente documento, se certifica que la contratista SUSANA RINCON
VALENCIA, identificada con cédula de ciudadania No. 1.002.653.291 de Manizales, ha
cumplido de manera satisfactoria con las actividades estipuladas en el informe
correspondiente al acta No. 03 relativa a la ejecuciéon del contrato No. 047 de 2024. Este
periodo de ejecucion abarcé desde el 1 hasta el 27 de marzo del 2024, durante el cual la
contratista alcanzé un nivel de ejecucion del contrato del 25%.

Es importante destacar que hasta el dia 18 de marzo de 2024, la Doctora Luz Ensuefio
Garzon Marin desempefi6 el cargo de Jefe de Oficina PQR. Sin embargo, en la mencionada
fecha, la Dra. Garzon Marin cambié su posicion laboral, asumiendo el rol de Asistente
Juridica. A raiz de esta modificacion, la supervision de los contratos bajo su responsabilidad
como Jefe de Oficina de PQR fue transferida al funcionario Camilo Naranjo Molina, quien
actualmente ejerce el cargo de Jefe de Relacionamiento con el Ciudadano y PQRSD.

Dado lo anterior, se confirma que la labor desempefiada por la contratista SUSANA
RINCON VALENCIA durante el periodo especificado se ajusta a los términos y condiciones
establecidos en el contrato, cumpliendo asi con las expectativas y requerimientos
establecidos por esta oficina.

Se expide el presente certificado a solicitud de la parte interesada para los fines pertinentes.

Para constancia se firma a los VEINTISIETE (27) dias del mes de Marzo del 2024.

§

CAMILO NARANJO MOLINA
Jefe de Seccion de Relacionamiento con el Ciudadano y PQRS
Supervisor

N (A }
i
LUZ ENSUENO GARZON MARIN

Asistente de Secretaria Juridica
Supervisora

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

Padginall|l




& GESTION FINANCIERA
ls F-GF-02
g ™ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
eg.‘mggia‘!ggs DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 cliu 3600
Direccidn Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR SUSANA RINCON VALENCIA NIT/CEDULA 1002653291
DIRECCION Calle 50 #26-57 CIUDAD Manizales
TELEFONO 3105292243 EMAIL :ontratista.pgr@empocaldas.com.c
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA ELECTRONIC/ MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 27/03/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales OK
CENTRO DE COSTO Secretaria Juridica COD. CENTRO DE COSTO 103001
NRO. CONTRATO 047-2024
ACTA NRO., 3

DESCRIPCION DE LA OPERACION

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR’S DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS LOS ASUNTOS QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA

TOTAL | $ 1,950,000

VALOR EN LETRAS UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL.

NOMBRE:SUSANA RINCON VALENCIA
CEDULA: 1002653291

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 1,294,605.00

ALCANTARILLADO 655,395.00
TOTAL 1,950,000.00




P ) INFORME DE ACTIVIDADES

T/
-
empeioikios CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
# CONTRATO Y ANO 047DE 2024 INFORME N° 3
CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA
N° DE IDENTIFICACION 1.002.653.291

Brindar apoyo a la oficina de PQR’'S de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en todos los asuntos que correspondan a

OBJETO DEL CONTRATO: dicha dependencia.

OBLIGACION CUMPLE EVIDENCIA OBSERVACIONES

Se ha realizado el tramite, gestion o
respuesta a 54 peticiones, quejas, reclamos
Apoyar en la atencién, tramite y resolucion de S| y recursos provenientes de las diferentes

PQR’S observando los términos legales. seccionales, encargados por la Oficina de
PQR desde la posesidn del cargo de
contratista en la Ofcina PQR .

Se brinda el apoyo para la elaboracion de
todos los oficios y documentacion necesarios
para el cumplimiento de las funciones de la
Oficina de PQR.

Gestionar informacion y/o documentacién para
proyectar las respuestas de fondo a las peticiones Sl
recibidas.

Proyectadas las respuestas, se exponen las
mismas ante los funcionarios responsables
para que estos den el visto bueno y su firma,

Sl siempre teniendo en cuenta |a fecha de
vencimiento del radicado para que posterior a

Garantizar que la respuesta a las peticiones,
quejas, reclamas, recursos, sean notificadas al
usuario y/o suscriptores dentro de los términos de

. esto, se proceda con la notificacion a través
de las respectivas seccionales.
Se hace la correspondiente revisién en los
Hacer revisién de los diferentes mensajes de los diversos canales de recepcion de peticiones,
correos electronicos, llevando control en la si quejas, reclamos y recursos con el fin de
herramienta dispuesta para respectivo registro y tener control sobre ellas y darles el tramite
seguimiento y control de términos. adecuado dento de los terminos dispuestos
en la ley.
Se hace el debido seguimiento a los
procesos asignados a la Oficina de PQR en
Apoyar a la Secretaria Juridica en la elaboracién el tiempo de respuestas para las peticiones,
de infermes para atender requerimientos internos S| qujeas, reclamos y recursos. Tambien
y externos de la empresa, relacionados con el facilitando la recoleccion de informes que
objeto del presente contrato. entregan los diferentes ingenieros y demas
encargados para dar facilidad de respuesta a
los diferentes PQRS.
Recibir la capacitacion y operar las plataformas y Se recibe la capacitacion en la plataforma
mddulos relacionados con gestién documental de Admiarchi y se utiliza la plataforma Solin para
la entidad, especialmente Admiarchi y Solin, o los sl efectuar la revision de los consumos, la
que sean indispensables para el manejo de los fecha de instalacién de los medidores y
documentos derivados de las actividades demas temas relacionados con el objeto de
contratadas. las peticiones asignadas.
FECHA DE PRESENTACION 27 de MARZO DEL 2024

DATOS DEL SUPERVISOR

{ - {
- ASISTENTE SECRETARIA I m {
LUZ ENSUENO GARZON MARIN T M i
NOMBRE CARGO
JEFE SECCION
CAMILO NARANJO MOLINA RELACIONAMIENTO AL
CIUDADANO Y PQRSD
NOMBRE CARGO

DATOS DEL CONTRATISTA




SUSANA RINCON VALENCIA

NOMBRE

FIRMA




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORUATCE  BGa0
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
i REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
empocaidas Pac
Construyendo juntos tu bienestar aglna de 1 de 1
REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024123

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024096

BENEFICIARIO Rincon Valencia Susana
C.C.N° 1002653291

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS LOS
@ ASUNTOS QUE LE CORRESSPONDE

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucidn).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
211010306901 Apoyo de sostenimiento aprendices SENA 23,400,000.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 23,400,000.00

JOSE OSCAR B GUIRRE

|

Jefe seticlon Presupliesto




