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GESTION DE CONTRATACION T
[ISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE Pt
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
/ALO 23,400,000
# CONTRATO Y ANO 047-2024 Acta N° 4 - e
- 0
(+)
CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA 3. VALOR TOTAL 23,400,000
: 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1002653291 ANTERIORES (1,2.3) 5,850,000
5 VALOR
COP/(# nibroy fen) 2024096 del 02/01/2024 PRESENTE ACTA (4) 1:950,000
6. VALOR NO
RF (4, ubroy Techt] 2024123 del 10/01/2024 EJECUTADO 15500.000
OBJETO DEL CONTRATO. BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR S DE EMPOCALDAS SA ESP. EN TODOS
LOS ASUNTOS QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11102
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS N |#Fouos

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Faclura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de

EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica (inicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de

liquidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor N/A

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacién del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si;?amW@éqel recibo de esta documentacion e isor del centrato-na_presenta
correccipfies, quedara ef fixme y sera subida al SECOP. /LSHﬁODI\

/ A i / X \
Secrétaria General CERTIFIGA que el Supervisor del Contrato entreg la documentaci ra'ser archivada gn la
r i = N‘ ?‘l f carpeta correspondientj TJP \7 f

NOMBRE DE QU IBE M

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 30 DE ABRIL DEL 2024
[ DATOS DEL SUPERVISOR |
7 e
CAMILO NARANJO MOLINA JEFE SECCION RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO e ]
NOMBRE CARGO C il FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
37362845450 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTA DE PAGON.°4

CONTRATO N.°: 047 DE 2024

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR’'S DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS LOS ASUNTOS
QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA.

CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA

VALOR DEL ACTA: $1.950.000

En la ciudad de Manizales a los TREINTA (30) dias del mes de ABRIL del afio 2024 se
reunieron: CAMILO NARANJO MOLINA, Jefe de Seccion Relacionamiento al
ciudadano y PQRSD en representacion de la empresa contratante y SUSANA
RINCON VALENCIA, como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 4 del
Contrato N.° 047 del 2024, que corresponde a la prestacion de servicios del periodo

de abril del 2024.

Avance: 33% del Contrato

RELACION DE PAGOS $ 5.850.000 (Acta 1, 2,3)
VALOR DEL CONTRATO $23.400.000

ACTA 4 $1.950.000

VALOR EJECUTADO $7.800.000

POR EJECUTAR $15.600.000

L =

CAMILO NARANJO MOLINA
Jefe Seccion Relacionamiento al ciudadano y PQRSD.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

K4

SUSANA RINCON VALENCIA
C.C. 1.002.653.291
CONTRATISTA.




Y/ 4
ASOPAGOS

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1002653291 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

Certificacion de

Pago

R e AOMAIERE A | Ariisoos | MORA |COTRACION| WTERES | yoril
Periodo pensién: 2024-03 230201 800229739 PROTECCION 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-03 EPS037 (900156264 NUEVAEP.S.S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 29196888 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 6.800 0 6.800
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccién: 2024-04-08 PASENA |899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: 1507 PAICBF (899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 561968426 PAESAP |899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300

Pagina 1 Fecha: 2024-04-29 03:06:39
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ASOPAGCS)§

RAZON SOCIAL :

SUSANA RINCON VALENCIA

IDENTIFICACION:

CC-1002653291

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 7
FECHA GENERACION REPORTE: 2024-04-29
FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-05-23
PERIODO PENSION: 2024-04
PERIODO SALUD: 2024-04
NUMERO PLANILLA: 29528135
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 29528135
TIPO DE PLANILLA: 1
cODIGO NIT NOMBRE NUMERO 56 FONDO FONDO TOTAL VALOR PAG/
ENTIDAD AFILIADOS SOLIDARIDAD | SUBSISTENCIA | INTERESES | SIN INTERES
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. $ 1.300.000 $0 $0 $0 $ 16!
230201 800229739 PROTECCION $ 1.300.000 $0 S0 $0 $ 20
14-23 860011153 POSITIVA $ 1.300.000 $0 $0 $0 S
Total a pagar $0 $0 $0 $37
FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 25/06/2024 ;




: GESTION FINANCIERA
&% F-GF-02
2 y DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Versién: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
empocaldas DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccién Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR SUSANA RINCON VALENCIA NIT/CEDULA 1002653291
DIRECCION Calle 50 #26-57 CIUDAD Manizales
TELEFONO 3105292243 EMAIL :ontratista.pqr@empocaldas.com.c
FORMA DE PAGO RANSFERENCIA ELECTRONIC/ MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 30/04/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales OK
CENTRO DE COSTO Secretaria Juridica COD. CENTRO DE COSTO 103001
NRO. CONTRATO 047-2024
4

ACTA NRO.

DESCRIPCION DE LA OPERACION

BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQR’S DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODOS LOS ASUNTOS QUE CORRESPONDAN A DICHA DEPENDENCIA

TOTAL[ $ 1,950,000 ]

VALOR EN LETRAS UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL.

NOMBRE:SUSANA RINCON VALENCIA
CEDULA: 1002653291

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 1,294,605.00
ALCANTARILLADO 655,395.00
TOTAL 1,950,000.00




I Empocaldas empocaldas_oficial

. —OEO‘ em ocaldas e 4 en :po@e 1pocaldas.cor1 1.CO
: y p iiﬁ% Gobierno de PRIMERO
@WWW.el pocaldaS.CO .CO

i Construyendo juntos tu bienestar

Manizales, 30 de Abril del 2024

EL JEFE DE SECCION RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO y PQRSD EN
CALIDAD DE SUPERVISORES DEL CONTRATO No 047 DE 2024

CERTIFICA QUE:

El contratista SUSANA RINCON VALENCIA identificado con cédula de ciudadania
Nro. 1.002.653.291 de Manizales Caldas, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el acta parcial No. 04
| correspondiente a la ejecucién del contrato No. 047 de 2024 del periodo
comprendido entre el 1y el 30 de abril del 2024, acumulando 3% de ejecucion del

contrato.

Para constancia se firma a los TREINTA (30) dias del mes de abril del 2024.

- ""-—-‘-_-—-'
CAWMILO NARANJO MOLINA
Jefe de Seccién Relacionamiento al Ciudadano y Supervisor.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

Paginall|1l
Qe PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




« INFORME DE ACTIVIDADES
&
empocaldas CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
# CONTRATO Y ANO 047DE 2024 INFORME N° 4
CONTRATISTA SUSANA RINCON VALENCIA
N° DE IDENTIFICACION 1.002.653.291
Brindar apoyo a la oficina de PQR’S de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. en todos los asuntos que correspondan a
OBJETO DEL CONTRATO: i piiapiiiadeny
OBLIGACION CUMPLE EVIDENCIA OBSERVACIONES
Se ha realizado el tramite, gestion o
respuesta a 56 peticiones, quejas, reclamos 9 o <t
Apoyar en la atencion, trdmite y resolucion de sI y recursos provenientes de las diferentes L [G«
PQR’S observando los términos legales. seccionales, encargados por la Oficina de ..f o
PQR desde la posesion del cargo de
contratista en la Ofcina PQR .
; pp
Gestionar informacien y/o dncumenlacién. para lo‘jssﬁz:d:ﬁ;':;Pyﬂmzj:e?t:::: nicc";:::os S,r NG A
proyectar las reSPuesta.s Fle fondo a las peticiones SI para el cumplimienta de las funciones de la e ‘{?‘L(A—
recibidasy Oficina de PQR.
Proyectadas las respuestas, se exponen las
. o ismas ante los funcionarios responsables
G;ranuzar gue I8 espuesia gias pe_hc:ones, pr:rla que estos den el visto buenoF;' su firma, 55 Wﬂ
quejas, reclamos, recursos, sean notificadas al % i
; i : Sl siempre teniendo en cuenta la fecha de Lﬁ'
usuario y/o suscriptores dentro de los términos de i i b 4,va
toy. vencimiento del radicado para que posienu'r a
eslo, se proceda con la notificacién a través
de las respectivas seccionales.
Se hace la correspondiente revision en los
Hacer revision de los diferentes mensajes de los diversos canales de recepcion de peticiones,
correos electranicos, llevando control en la S| quejas, reclamos y recursos con el fin de
herramienta dispuesta para respectivo registro y tener control sobre ellas y darles el tramite
seguimiento y control de términos. adecuado dento de los terminos dispuestos
enlaley.
Se hace el debido seguimiento a los
procesos asignados a la Oficina de PQR en
Apoyar a la Secretaria Juridica en la elaboracion el tiempo de respuestas para las peticiones,
de informes para atender requerimientos internos sl qujeas, reclamos y recursos. Tambien
y externos de la empresa, relacionados con el facilitando la recoleccion de informes que
objeto del presente contrato. entregan los diferentes ingenieros y demas
encargados para dar facilidad de respuesta a
los diferentes PQRS.
Recibir la capacitacion y operar las plataformas y Se recibe la capacitacion en la plataforma
modulos relacionados con gestién documental de Admiarchi y se utiliza la plataforma Solin para
la entidad, especialmente Admiarchi y Solin, o los sl efectuar la revision de los consumos, la
que sean indispensables para el manejo de los fecha de instalacion de los medidores y
documentos derivados de las actividades demas temas relacionados con el objeto de
contratadas. las peticiones asignadas.

FECHA DE PRESENTACION 30 de ABRIL DEL 2024

DATOS DEL SUPERVISOR

JEFE SECCION
CAMILO NARANJO MOLINA RELACIONAMIENTO AL
CIUDADANO Y PQRSD
NOMBRE CARGO

DATOS DEL CONTRATISTA
LA
e BN

FIRMA

SUSANA RINCON VALENCIA
NOMBRE
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REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024123

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024096

BENEFICIARIO Rincon Valencia Susana

C.C. N° 1002653291

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN TODQOS LOS
o ASUNTOS QUE LE CORRESSPONDE

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
211010306901 Apoyo de sostenimiento aprendices SENA 23,400,000.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 23,400,000.00

JOSE 0SC
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