/o GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empacaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE o \
— SERVICIOS Y CONSULTORIA
#CONTRATOYANO | 040de2024 | Acta N° 1 " it e
2. VALOR ADICION 0
+)
CONTRATISTA KATERINE OROZCO BEDOYA e i 47.089.188
i 4. VALOR ACTAS
IR eh 1053845411 ANTERIORES () o
4122 1 /1 09/01/
COP (#, rubro y fecha) | 2024122 //2120101005020501 / e T ———
6. VALOR NO
RP (#, rbroy fecha) | 202125 /2120101005020501 /110/01/2024 | & VORI -
(3-4-5)

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES,
ATENCION DIRECTA A GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE
INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION DE LOS
CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS

S.A ESP.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT roLios

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacion) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra NA
la corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si pas. s (3) dlas de ibo de esta documentacion el S
correcc: es, quedara era ubida al COP.

T
ervisor del cB\t?‘d no presenta
N

A

P |

Sec! tana GeneraLCERTi CA ue upemsorjel Contrato entregé la
carpgta correspondiente.

/
rocumentaclon para sv[chivyd enla

NOMBRE DE QUIE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

{

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

N/A

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). 2

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 31/01/2024
DATOS DEL SUPERVISOR 71 LS/
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
NOMBRE CARGO FIRMA ',f
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
'0550488400332778 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO N° 1
CONTRATO N°: - N° 049 DE 2024

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A
GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL
PROGRAMA DE REPOSICION DE
INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE
TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE
COMUNICACION DE LOS CANALES
INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO
EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CONTRATISTA: KATERINE OROZCO BEDOYA
VALOR DEL ACTA: $ 3.924.099.00
RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $47.089.188
ACTA 01 $ 3.924.099
NO EJECUTADO $ 43.165.089

En la ciudad de Manizales, a los treinta (31) dias del mes de enero del ano 2024,
se reunieron: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN, Jefe Departamento Comercial,
en representacion de la Empresa contratante y KATERINE OROZCO BEDOYA
como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 01 del Contrato N° 049 del
2024.

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA), fondo de pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de diciembre de
2023.

El supervisor del cg
actividades que deg

A \
' > })ZU&E) Lm@?@% )
WILLIAM & V ‘ MOLINA MARIN ATERINE OROZCO DOYA

Jefe Departamento Comercial Contratista

atocertifica que la contratista cumpli® con las obligaciones y
el objeto acordado.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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A GESTION FINANCIERA B
4 O‘B/ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
— SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
smpocaldas DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccién Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO

PROVEEDOR KATERINE OROZCO BEDOYA NIT/CEDULA 1053845411
DIRECCION CRA 10E # 57 F 45 CIUDAD 1053845411
TELEFONO 3113934563 EMAIL korozcobedoya@gmail.com
FORMA DE PAGO ACTAS PARCIALES MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 31/01/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales oK
CENTRO DE COSTO Departamento Comercial COD. CENTRO DE COSTO 107001
NRO. CONTRATO 049 DE 2024
ACTA NRO. 1

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO
DE COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL | 3.924.099,00 |

VALOR EN LETRAS tres millones novecientos veinticuatro mil noventa y nueve pesos mct

BRE: ERIN
CEDULA: 1.053.845.411

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 2.605.209,33
ALCANTARILLADO 1.318.889,67
TOTAL 3.924.099,00
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Manizales, 31 de enero de 2024.

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial

Supervisor Administrativo
EMPOCALDAS S AE.S.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo de enero de
2024

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y
control de planes institucionales, atencién directa a grandes consumidores, apoyo
en el programa de reposicion de instrumentos de medida por avance tecnolégico y
asistir el proceso de comunicacion de los canales internos y externos que tiene a
cargo el Departamento Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
049 de 2024, teniendo en cuenta la ejecucioén, desarrollo y obligaciones especificas
para el periodo de enero de 2024; describo a continuacién lo realizado:

1. Atender los potenciales clientes que soliciten servicios de venta de
agua cruda, agua en carro tanque vy distribuciéon de informacién
inserta en la factura de servicios publicos.

e Se atendieron solicitudes de venta de agua en carro tanque
que llegan por medio de correo electrénico, llamadas por el
contac y whatsaap, también se realizaron cotizaciones a las
siguientes empresas Transmac,Onergy, Tcl, Tanquescol,
Ingevias, Mhingenieria e Ingeomega, se realizd cotizacion de
inserto en la factura a la empresa supermercado proveedor.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 12 de enero de 2024.

Sefiores
TANQUESCOL S.A.S.

m_cardenas@hotmail.com
Sogamoso, Boyaca

Asunto: Cotizacién Suministro de Agua en carro tanque.

Cordial saludo,

Dando respuesta a su solicitud, le informamos que para EMPOCALDAS S.A. ES.P. esun
placer servirle, para tal fin se explicara el método de compra de agua en carro tanque asi:

1. DATOS SOBRE EL CALCULO DEL VALOR TOTAL DEL SUMINISTRO DE
AGUA

De acuerdo con el calculo tarifario de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Se establece como
\arifa la correspondiente a estrato 4 para el suministro de agua en carro tanque. Informamos
que habra una variacién mensual de las tarifas, debido a que el presente afo, se aplicara
una progresividad en la tarifa.

El solicitante debe tener en cuenta el valor de mano de obra establecido por la CRA
(Comision Reguladora De Agua Potable). El cual varia segun el nimero de veces que sea
necesario cargar el carro tanque, caudal de la red (m’® /hora).

El célculo se presenta en la siguiente tabla.

I Thras Arm mAm L1AR A A T 1

2. Acompanar al Departamento Comercial en la elaboracion vy
seguimiento del Plan de Accion, Plan Anticorrupcion, Plan Anual
de Adquisiciones y reportar la informaciéon a las areas que lo
requieran.

e Se reporta informacion sobre el seguimiento del plan de accion
a las areas requeridas.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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e SEGLTMIENTO AL PLAN DE ACCION DNSTITUCIC
AND T 4] I PERIODO DE SEGUTMIESTO T CUARTO TROVESTRE I DICIEMNEBRE 30 OF
RECURSIS FECHADE FECHADE = FECURSOS PO
ROGRANA O FROYECTO ACTIVIDADES FROGRAMADAS AREA INVVOLUCTADA ?aw_}\:\m ‘:C' ACION TERMDIACION ACTIVIDADES EFECUTADAS EJECUTADOS TERMONACION A
o \ INICIACION DACION hlet ACTTDAD ©
de comrep el _'_v.':(-ue de acuerds de paze; 2 fin
1 Eatablecer comtasta 2 ¢ con lay empredas
4
St ihen Covl ol Bk d'__" Ry ? soan a4 oesas reglas v condiciones
Desaszello de s Gy e e T o] e TEPCER. TRIMESTRE Se contizza con lis
esarrolle Fesion 2provesh de ! ¢ 1l jav|  Jefe - P R AN IR R o a Sty A
. 4 2 0 01o22023 31112203 capacitaciones con las empresas de aseo para qoe 4 12312023
Al Piyaciod . ;mﬂxer regar que Comaarcial Ir::;n encuenta las :o:rdi‘:»e:u _'n:'Jdal: :n:“lu ’
Eﬁ;ﬂm.;; deE‘EI::nZ-:::' :IPE;:"P;‘ vipencias Eente a lor pluzo asm de
A e franaace que EMPOCALDAS SAESP

3. Realizar seguimiento y control a las estadisticas de los procesos
de venta de agua cruda y agua en carro tanque con el fin de
reportar los ingresos de manera periddica por estos conceptos a
las dependencias que lo requieran de Empocaldas S.A. E.S.P

e Se realiza seguimiento de los contratos de agua cruda con los
administradores y lo que se les ha facturado a los usuarios,
tambien se realiza control de seguimiento a la venta de agua

en carro tanque.

1
AUXILIAR DETALLADO NIIF DE ENERO HASTA DICIEMBRE DE 2023 :
A Tcosl FecnA | COWGEPTO I' | [ TeAceRo  Deeno  cmeomo . sMbo
AGUA EN CARRO TANQUE SALDO INICIAL.... o
SLONS €02 210 002 2701200 VENTAS 12.90400 12904
ELOE 03 210 002 J0IRER VENTAS 4835000 61204
ELD/ 2304 210 002 1022023 120000 VENTAS 168.400.60 2969
EGR/ 297 208 002 2022023120000 VENTAS 6426000 2095
ELD/ 4305 210 002 13022023 FACTURA ELECTRONICA LA DORADA 1685400 e
EMA/ 2505 202 004 27022023 G 101501788 13108
EGR/ 298 208 002 28022073 FACTURA ELECTRONICA GUARIOCITC. 8567200 13763
ELD/ 4306 210 002 30012023 A 18,000.00 LF 5
ELDv 4307 210 002 31032023 o 180000 13%,
EMA/ 2943 202 002 12042023 agua 7563552 221
EMA 2949 202 002 12042023 AGUA 352 457 81 288
EMA/ 2950 224 127042023 MANO DE OBRA 127, M2m e
EMA/ 2851 224 12042023 concecion 25,1600 30¢
EMAS 2952 224 12042023 conceson 196,430 00 3z
EMA 2953 224 12042023 concevon 33.206.00 3z
EMA 2954 224 12042023 concesion W630400 a:
ELD/ 4308 210 002 19042023 tra de venta |za.msz 1‘
ELD/ 4309 210 002 2404202 : 1,029,081
ELD/ 4310 210 002 27042023 venta - 237000
002 120,657.00

Cra23 No.75- 82 Manizales - Catdqs
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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4. Apoyar al Departamento Comercial en el proyecto de reposicion de
medidores por tecnologia (antigiiedad de medidores y modelo de
mayor consumo en m3) que se adelantan en la actual vigencia.

Durante el mes de enero se realizd envié de notificaciones por
cambio de medidores por tecnologia a las seccionales de
Marqguetalia y Chinchina

GESTION COMERCIAL

r/ F-GCO-85
ampaiences _ NOTIFICACION _ version 05
o REPOSICION DE MEDIDOR POR MEJOR TECNOLOGIA 2023-03-14

Marquetalia, Caldas 04 de enero de 2024

SENOR(A)

NOMBRE: JAIRO BUITRAGO
SUSCRIPTOR: 101-356

SERIAL MEDIDOR: 1327816SAQUAFOR
DIRECCION: CL 1A 1A 30

Le comunicamos que, al realizar las ultimas lecturas del consumo de agua en su inmueble, se
constaté que su medidor debe ser cambiado por uno con mejor tecnologia.

Como usuario del servicio de acueducto, usted cuenta conun plazo maximo de 30 dias calendario para
elegir una de las siguientes opciones

1. AutorizaraEMPOCALDAS S.A. E.S.P. para realizar el cambio de medidor. La empresale ofrece
planes de financiacion de acuerdo con su capacidad de pago vy le da 3 afios de garantia deif producto

2. Adquirir su medidor por fuera de la empresa. En este caso debe cumplir las caracteristicas
técnicas exigidas por EMPOCALDAS S A E S P presentar |a facturade compray el certificado de
calibracion del medidor
Una vez tenga este medidor, debe llevarlo a la Empresa con los soportes para proceder con su
aprobacion e instalacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.

Para ambas opciones el usuario debe asumir el costo de los accesonosque se requieran y la instalacion
de estns ademas se le caobrara nor el concento de instalacion del medidar

5. Realizar auditoria y apoyar en la ejecucion del plan para la
reposicion de medidores por tecnologia en cada seccional.

Se realizo seguimiento a las notificaciones entregadas e instalacion de medidores
a las seccionales de Riosucio, Neira, San Jose, Salamina, Marquetalia y Viterbo

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




1

¢ X @Empocaldas ) (@) @empocaldas_oficial

&) empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

empocaidos IN EALDAS

CONTROL DE LA GESTION

~ | SEEES s : e S e —_—— Version: 01
MITEN =L F OCES COMERCIS e
MIENTO DEL PROCESO COMERCIAL 2021-01-15

MEDIDORES POR TECNOLOGIA

ACTA NUMERO 006 [ FECHA: [ 23 de ene de 2024
HORA INICIO 9:00 am [ HORA FINALIZACION | 11:25 am
[CUGAR DE REUNION Virtual

VERIFICACION DEL QUORUM

NOMBRE CARGO OBSERVACIONES |
CARLOS ANDRES RIOS DELGADO Admn. Seccional Salamina
PAULA ANDREA MORALES Auxiliar adm. Seccional Salamina
EDWAR VALENCIA MURILLO Contratista Consorcio CSI
KATERINE OROZCO BEDOYA Contratista Dpto. Comercial
Existe quorum deliberatoripo y decisorio  Si: X NO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de los cinco envios de notificaciones por tecnologia
2. Conciliaciéon de forma virtual de las notificaciones por tecnologia
3. Acuerdos y compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacion de los cinco envios de notificaciones por tecnologia

Se verifican los cinco envios de notificaciones por cambio de tecnologia los cuales
fueron dirigidos en Jos meses de abril, mayo, julio, octubre y noviembre de 2023.

6. Hacer el indicador para el proyecto de cambio de medidores por
tecnologia y su respectivo seguimiento presentando informes
mensuales o-de menor frecuencia si se requiere.

e Se gener6 la matriz estadistica con los usuarios a los cuales se
les realizo el cambio de medidores por tecnologia.

v u v - "

1 Mes *|Proceso *fAC Codig~| Estrato ~| Fechain v |En_Prome - FAC_Cons ¥ Variacidn  [CF_ACU _ v [Consuma v [Total Const » (CF AIC - |€_or_wna jllulilconsun' ins lave * {Mana_Ob » [Comisidn 'H
ERO  |CAMBIOPO 903 2| efoy/20m 5 8 o som| saoea| saumsm  sooo| $iames|  ssassed]  sool $2738000] $1483000 $55.73236
R0 camBiopoy 2409 2| B/ 7 7 ol soon| saomsas]  som| oo srames so] o] s3] sesmon  sazoence]
£20  camBiopod 184 2| Bjoy/ans 0 0 o som| saoma]  soo|  sosd sameq som]  sooof sas00] s1ese00 sa20m00]
R0 lcamiopof 1011 o] 7/12/202) 3 3 of oo saomal  som|  soo| siames oo soon] sarasone] sressnon s420800]
R0 [cAMBIOPOI Py 2| o7jot/m 9 1 . som| saosa| seomsl  som| suames  sama|  soce| swasm] st Sesng
ER0  |CAMBIOPO 811 2 15/01/02 3 9 of  soof sueseel  som|  som|  som so]  som[  som[  som 50,00
R0 [CAMBIOPD! 26 1| 16/01/2023 n n o som| Siswso]  soo  som[ 5000 so]  soo[  sood]  soc0 50,00
(RO |CAMBIOPON T 2| 1600008 1 2 0 50,0 51.543.05[ $0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 suml $0,00 50,00
{ERO CAMBIO PO m 1| 16/01/2023 17] 17 0 $0,00 S!.&i&L\ﬁl 50,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 so‘m[ su,m| $0,00
RO |CAMBIOPO! 85 1 17/oy0 P 4 o soo| siesoel  som|  som]  som so  som|  som|  som|  sood
(RO |CAMBIO PO 53] 0| 17/0/2023 0 0 0 5000 szmu] $000 000 $137166 S000 5000 szmasamlsnm,uol $42.060,00
RO [cAMBIOPD 550 of 12/01/202 5 - som| susuos]  soe|  som] sas soo]  so¢] s22.3000] S1a63000 4208000
R0 [CAMBIOPO) i 1] osfoL/2003 [ | - soo| sismosl S0 som| LT som]  sogo] sans00e] rasence] $ar06000]
R0 [cavB0POR 1505 2| 15/01/2023 3 e soo| suewesl  soa|  som| s1mm som|  soo] sanasone] Sesenee]  $ea0e000
&R0 |cAMBIOPOR 2777 2 1sf01/2003 § | - son| susseel  soa  som| L soo]  so0e] $m3s000] S1465000] 3420800
R0 [CAVBOPOR 3937 3

16/00/2023] 1l E sool siewosl  soml  sool sLzwm soon socel sansnol saessmodl  Se206000

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas.., ..
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9 ¢
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Construyenda juntos tu blenestar

8. Las demas actividades que de acuerdo al objeto contractual sean
requeridas por el Jefe del Departamento Comercial.

Se generd la matriz con los usuarios de independizacion para la
realizacion del informe estadistico.

2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 2384 2 17/04/2023 o $7.34,21| $2140,12 $0,00] $4.238,74| $1.429.85 $0,00] $27.380,00| $53.604,00 $0,00]  $92.606,95
2023 LADCRADA  ABRIL INDEPENDIZ 22385 3 17/04/2023 0| $7.384,21) $2140,12 50,00 $4.238,74| $1.429,85 $0,00] $27.380,00] $52.604,00 $0,00]  $92.606,5
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ, 22389 1 17/04/2023 0] $7.38421] $2.140,12 50,00] $4.238,74] $1.42935 $0,00] $27.380,00) $53.604,00 $0,00]  $92.606,95
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 22330 1 26/04/2023 0| $7.384.21) $2140,12 50,00 $4.238,74 $1.429,85 $0,00] $27.380,00] $53.604,00 $0,00|  $92.606,95
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 2391 2 26/04/2023 0 $7.384.21 $2.140,12 50,00 $4.238,74| $1.429.85 $0,00] $27.380,00 $53.604,00 $0,00]  $92.606,55
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 234 1 26/04/2023 0| $7.384.21 $2.140.12 s0,00] s4.23874] $1.429,35] $0,00] $27.380,00) $52.604,00 $0,00]  $92.606,95
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 22385 2 26/04/2023 of $7.334,21) $2.140,12 $0,00 $4.238,74| $1.429.85 $0,00] $27.380,00 $53.604,00 $0,00|  $92.606,35
2023 LADCRADA  ABRIL INDEPENDIZ 22358 2 27/04/2023 0| $7.384.21] 5214012 50,000 $4.238,74| $1.429.85 $0,00] $27.380,00] $53.604,00 $0,00|  $92.606,95
2023 LADORADA  ABRIL INDEPENDIZ 22401 3 27/04/2023 0 $7.384,21] $2.140,12 50,00 $4.238,74 $1.429.85 50,00/ $27,380,00] $53.604,00 $0,00]  $92.606,55
2023 NEIRA ABRIL INDEPENDIZ 4340 1 31/03/2023 0| $7.384,21) $2.140,12 50,00 $4.238,74| $1.429,85 $0,00] $53.604,00( $27.380,00 $0.00]  $92.606,95
2023 NEIRA ABRIL INDEPENDIZ 4341 3 04/04/2023 0] $7.38421) $2.140,12 50,00 $4.23874| $1.429,85 $0,00] $53.604,00] $27.280,00 50,00[  $92.606,95
2023 NEIRA ABRIL INDEPENDIZ 4342 3 25/04/2023 0| $7.384,21) $2140,12 50,00 $4.238,74| $1.429.85 $0,00] $52.504,00) $27.380,00 $0,00]  $92.606,55
2023 RIOSUCIO ABRIL INDEPENDI 7427 1 27/03/2023 o $7.384,21) $2140,12 $0,00| $4.23874] 51429385 50,00| $53.604,00( $27.380,00 $0,00,  $92.606,55
2023 RIOSUCIO ABRIL INDEPENDI 7428 2 29/03/2023 0 $7.384.21 $2.140,12 50,00] $4.238,74| $1.42985 $0,00] $53.604,00] $27.380,00 $0,00]  $92.606,95
2023 RIOSUCIO ABRIL INDEPENDI 7428 2 29/03/2023 0] $7.384.21) $2.140,12 $0,00] $4.23874| $1.429.85 $0,00| $53.604,00| $27.380,00 $0,000  $92.606,5

e Se realiza seguimiento a los colaboradores del contac center con los horarios
e inquietudes que surgen.

ENERO - LLAMADAS

IA HORA LLAMADA |TOTAL MINUTOS |REVISION FECHA HORA LLAMADA TOTAL MINUTOS |RE

04-47 pm - 04-48 pm
VIERNES 05 01 Minuto REVISADO ‘ 08-13 am - 08-15 am 02 Minutos RE
08-13 am - 08-14 am 01 Minuto REVISADO 08-45 am - 08-46 am 01 Minuto RE

1024
09-48 am-09-50 am | 02 Minutos | REVISADO 08/01/2024 11-10 am - 11-11 am 01 Minuto | RE
10-36 am - 10-37 am 01 Minuto REVISADO 11-58 am -11-59 am 01 Minuto RE
TOTAL LLAMADAS 05 Minutos 12-11 pm -12-12 pm 01 Minuto RE
TOTAL LLAMADAS 06 Minutos

A HORAITAMADA  [TOTAI MINUTOS IREVISION [T FFCHA | HORA ITAMADA [TOTAT MINUTOS TRE
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e Se realiza seguimiento a los dafnos y reconexiones que entran por la linea de
atencién al cliente y por WhatsApp

Intorma administrader
ort ¥ v
2f05/2023 2 José diar Calle 10 #5-23 CHINCHINA | 3117982229 Tubo roto THTRpIN ppe g por Whatsap que y oK
LLAMADA esta raportado y
reparado =
se reporta por whatsAppY | Informan que ya ests
21f2024 | 439 sugeth valiola calle 45 numero 5h -03 LADORADA | 3142537658 Filracién en pavimanto S PP, Jn PENDIEN
LLAMADA reportado
se reporta por whatsApp Y | Infarman que ya esta
2/1/2024 3561 rubla nidia arias | carrera 6 numaro 24-25 AGUADAS 3226216903 Filtracion en medidor porie e i T oK
| LLAMADA | reparado
se reporta por whatsApp Y | Informan que ya esta
2/1/2024 | 9109 Marcela puerta [ Carrera 12 n 50a-26 LADORADA | 3215241639 Filtracion en medidor RorA v ! st oK
| LLAMADA | reparado
. | raport, hatsApp ¥ | Inf i@ ya
312028 | 2505 Luis E Giraldo Mufiaz | CRA9W22-02 CHINCHINA | 3122187937 Filtracién en medidor e e i e ol ol ok
LLAMADA | raparado
. hatsApp ¥ | Informan
3/1f2024 | 1635 José Leonardo Gomez Aguirre carrera 10 numero 6-01 NEIRA 3135799502 Filtracién en medidor se reporta por whatsApp ¥ | Informan que ya esta o
LLAMADA reparado
2 se reporta por whatsApp Y | Informan que ya esta
4/1/2024 - Estefany Zulusga lle 3 10-18 ALAMINA 06110517 Tra si iment; oK
1/ ny Zuluag calle 3 numero SALAMI 31 bajo sin pavimentar LLAMADA roarado
" se reporta por whatsApp ¥ Informan que ya esta
sh12004 | &N Leidy tamayo 15 %851 ALTOS CHINCHINA | 3022877699 Relnstalacio oK
/ dy tamay c ® " LLAMADA reinstalado
Informa administrador
. N se raporta por whatsApp Y
1/05/2023 - Carlos Gomez @ 16b #15a-45 al frente del conjunto los guayaca  CHINCHINA 3196516614 Tuba rate LLAMADA por Whatsap que ya oK
esta repartado
Sl i g g G G s B : — s = se reporta por whatsApp Y | Informan que ya esta N

e Se realizan informes del afio 2023 sobre el seguimiento al contac center

TOTAL LLAMADAS CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS EN LAS SECCIONALES 2023 Total mes
ene-23 ene-23 ene-23
Kilometro-41 Marulanda Risaralda San Jose
BT  Enet X 5 ; 8l 22 de ot T [ B2y A T e E z iz T
’0 Total contestadas Ed Total contestadas H Total contestadas Total contestadas % [H
& € [Total Mo contestadas -] Total No contestadas 5 11 |Total No contestadas % | Total No contestadas 4 n
@ Hamadas atendida por # lamadas atendida por 0 o |9 Namadas stendida 2 # llamadas atendida por " 5
34 administrador administrador administrador
T Total amad T s [0 otal 11 i CHll - Toull ¥ 3z 283
feb-23 Feb-23
Chiachina
[0 T al26 deFel
47 [Total contestadas Total contestadas Total contestadas 3| Tolal contestadas ® )
@0 Total No contestadas 4 Total No contestadas 3 Total No contestadas 7 |Total No contestadas 5 4
# lamadas atendida por . ¥ lamadas atendida por o |WUamadas atendida por 4 | W Namadas atendida por i "
administrador administrador administiador administrador
53 o : rwu fotal s i T Yot lamadas  METED . Total) 33 205
mar-23 mar-23
Riosucio Yiterbo Aguadas Marquetalia
oy BSRE M Mine s e L e Tl RdeMagoT 0 0 a4 Mo T CEETES TR B RN L
' [Toul contestadas ] [Total contestadas % |Total contestadas 1§ | Total contestadas ® w8
6@ Total No contestadas ” Total No contestadas: ® Total No contestadas 3 |Total Ne contestadas B L]
¥ lamadas atendida por % # llamadas atendida por » # lamadas atendida por 3 |9 Namadas atendida por 2 o
administiador administrador administrador administrador
Gl amadas . (RN Y] D Toullmsdas. o (OSRTEEE . Tou o M - Total Remadas = MEED) 2802
el abi-23 abi23
Samana Neira Manzanares
S Ea e Ml i e R S AT 2 de A LT B S G2 o=
-\?’ Total contestadas Total contestadas 1 Total contestadas 1t | Total contestadas 5 42
& | Toul Ho contestadas 5 Total No sostestadas 2 Total No conlestadas # | Total No sontest 2 ]

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




: g ernpocaldas {2 Goblel?lsdis ¢ X @Empocaldas & (©) @empocaldas_oficial PSR

e ey [ empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las labores encomendadas.

Atentamente,

doyina I@@
ATERINE OROZCO BEDOYA

C.C: 1053845411
Contratista
Departamento Comercial
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Manizales, 31 de enero de 2024

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 049 DE
2024

CERTIFICA QUE:

La contratista KATERINE OROZCO BEDOYA, identificada con cedula de
ciudadania No. 1053845411, cumplié satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 01 del Contrato
049 de 2024, correspondiente al periodo de enero de 2024.

Para constancia se firma a los treinta (31) dias del mes de enero de 2024.

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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ASOPAGOS
S.a

Certificacion de
Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1053845411 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

e S ADMNATRAGORA | AFILIAGOS | MORA |COTZACION| wtemes | TGER
Periodo pensién: 2023-12 230301 (800224808 PORVENIR 1 5 208.000 1.000 209.000
Periodo salud: 2023-12 EPS010 |800088702 EPS SURA 1 5 162.500 800 163.300
Planilla Nro.: 28581321 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 5 6.800 100 6.900
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 5 0 0 0
Fecha transacci6n: 2024-01-09 PASENA [899999034 SENA 0 5 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF |899999239 ICBF 0 5 0 0 0
Transaccién: 386125105 PAESAP |8999998054 ESAP 0 5 0 0 0

PAMIED 899999001 MINEDU 0 5 0 0 0
GRAN TOTAL $ 379.200

Pagina 1 Fecha: 2024-01-30 09:22:26




