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1. \{ALO_R INICIAL 47,080,188

#CONTRATOYANO | 049de 2024 | Acta N° 2 {inchiido IVA)
2. VALOR ADICION 0

()
CONTRATISTA KATERINE OROZCO BEDOYA i 47,089,188
? 4. VALOR ACTAS

ML O GG 1,053,845,411 ANTERIORES () st
ODP thrubray foche) | 202412202120101005020501 0SI0/2024 | yhion (—) —_—

6. VALOR NO
RP (#, rubroy fecha) | 2024125 // 2120101005020501 // 10/01/2024 | EJECUTADO 39,240,990

(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO:Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y control de planes institucionales,
atencion directa a grandes consumidores, apoyo en el programa de reposicion de instrumentos de medida por avance
tecnoldgico y asistir el proceso de comunicacion de los canales internos y externos que tiene a cargo el Departamento
Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ #FoLos

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacion) N/A
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra N/A
la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres dias despu recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato, presen
correccipfies, quedara en firme ysera $ubida 2L.SECOP. /_\ s
3

74 \ /] \ A J |
Secretaria General CERTIFICAique el Supervisorjdel Contrato entrego la docu/méntacién para sef afchivadalen la
A carpeta correspondiente. )l
-

By

NOMBREDE QUIENIRECIBE FIRMA '[

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA :

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

x| > Ix >

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X

Fecha de presentacion 2/29/2024

DATOS DEL SUPERVISOR

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE CARGO FIRMA [/~

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
'0550488400332778 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCC
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ACTA DE PAGO N° 2
CONTRATO N°: 049 DE 2024

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL  DE  PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE
REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR
AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE
COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS Y
EXTERNOS QUE TIEENE A CARGO EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS

S.A. ES.P.

CONTRATISTA: KATERINE OROZCO BEDOYA
VALOR CONTRATO: $ 47.089.188
VALOR DEL ACTA: $ 3.924.099

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $ 47.089.188

ACTA 02 $ 3.924.099

NO EJECUTADO $ 39.240.990

En la ciudad de Manizales, alos veintinueve (29) dias del mes de Febrero del ano
2024, se reunieron: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN, Jefe Departamento
Comercial, en representacion de la Empresa contratante y KATERINE OROZO
BEDOYA como conftratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 2 del Contrato
N° 049 del 2024.

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
Enero de 2024.

El supervisor contr,
activida q

ertifica que la confratista cumplié con las obligaciones y
llan el objeto acordado.

m@"‘t&
WILLIAM GERMAN JAOLINA MARIN KATERINE OROZCO BEDOYA
Jefe Departamento Comercial Contratista

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




GESTION FINANCIERA s
/N ‘j DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Versién: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
smpocaings DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 8390803239 cliv 3600
Direccion Av Santander 75 - 82 Resolucion DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR KATERINE OROZCO BEDOYA  NIT/CEDULA 1,053,845,411
DIRECCION CRA 10E N° 57 F 45 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO 3113934563 EMAIL <OROZCOBEDOYA@GMAIL.CON
FORMA DE PAGO ACTAS PARCIALES MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 12/31/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales
CENTRO DE COSTO Departamento Comercial COD. CENTRO DE COSTO
NRO. CONTRATO 49
ACTA NRO. 2

DESCRIPCION DE LA OPERACION

Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y contral de planes institucionales, atencion directa a grandes consumidoeres, apoyo en el programa de
reposicién de instrumentos de medida por avance tecnolégico y asistir el proceso de comunicacion de los canales internos y externos que tiene a cargo el
Departamento Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

TOTAL | 3,924,099.00 |

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE

NOMBRE: KATERINE OROZCO BEDOYA
CEDULA: 1.053.845.411

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
TOTAL =
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Manizales, 29 de Febrero de 2024

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 071 DE 2024

CERTIFICA QUE:

La contratista KATERINE OROZCO BEDQOYA, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.845.411, cumplid satisfactoriomente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 02
del Contrato 049 de 2024, correspondiente al periodo del 1 al 29 de Febrero
de 2024.

Para constancia se firma a los veintinueve (29) dias del mes de Febrero de
2024,

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Supervisor Administrativo

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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Manizales, 29 de Febrero de 2024

Doctor

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo
EMPOCALDAS S.AES.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo 1 al 29 de Febrero
de 2024,

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE
MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION
DE LOS CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.

A continuacidén, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
049 de 2024, teniendo en cuenta la ejecucidn, desarrollo y obligaciones especificas
para el periodo 1 al 29 de Febrero de 2024; describo a continuacion lo realizado:

1) Atender los potenciales clientes que soliciten servicios de venta de
agua cruda, agua en carro tanque y distribucién de informacion
inserta en la factura de servicios publicos.

¢ Se atendieron solicitudes de venta de agua en carro tangue que
llegan por medio de correo electrénico, llamadas por el contac
center y por medio del whatsaap, también se realizaron
cotizaciones a la empresa TCL, CONSORCIO AGUADAS, SECQOIN.

G X wEmpocoitas () @ oo alaos. oficot
(£ empomempacaiias <om Co i W e IDocoIaos Com <o

Manizales. 16 de febrero de 2024,

Senores

< ()‘N“()R( (Lo} A(_'IlAD \ﬁ ~ I ‘\I b O
Control fae clec 202260

Arm-.nlu Quindic

Asunto: Colizocidon Suministro de Agua on carro angue.

Cordial saludo,

Dando respucsta a su solicitud, le informamos que para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. s un
placer servirle, para tal fin sc explicara ¢l método de compra de agua en carro tangue asi:

| I8 D.\.T()‘i ‘i()l-ll{l-: EL CALCULO DEL VALOR TOTAL DEL SUMINISTRO
DE AG

Du acuerdo con <l chdlculo tarifario de EMPOCALDAS S A, E.S.P. Sc cstablcce como

4 para el suministro de agua en carro tanque. Informamos

de las tarifas. debido a que ¢l presente afo. sc apliconi una

< de obra establecido por la CRA
(C = - ablc). El cual varia segin el nmero de veces que sea
necesario cargar €l carro tanque. caudal de la red (m?* /hora).

El cialculo se presenta en In siguicnte tabla.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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2) Acompahar al
seguimiento del Plan de Accién, Plan Anticorrupcion, Plan Anual de
Adquisiciones y reportar la informacion a las dreas que lo requieran.

¢ X @Empocaldas & @ @empocaldas_oficial

& empo@empocaldas.com.co @& www.empocaldas.com.co

Departamento Comercial en la elaboraciéon y

Se reporta informacién sobre el seguimiento del plan de accién a
las areas requeridas

INDICADOR SERVICIO AL CLIENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS

TOTAL

100

95

95%

3) Readlizar seguimiento y control a las estadisticas de los procesos de
venta de agua cruda y agua en carro tanque con el fin de reportar
los ingresos de manera periddica por estos conceptos a las
dependencias que lo requieran de Empocaldas S.A. E.S.P.

Se redliza seguimiento de los contratos de agua cruda con los
administradores y lo que se les ha facturado alos usuarios, también
se redliza seguimiento a la venta de agua en carro tanque.

ESCUERLA SANTA RITA TIENE RUT CONSUMO 0

FECHA LECTURA ANTERIOR |LECTURA ACTUAL |CONSUMO  [VALOR MTR3 TOTAL
20/01/2024 0 0 0 $ 479 $0
20/03/2024 140 180 40 $479 $19.160

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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e~y U CUZA

AUX“—IAR DE B, CE NUF ‘ CODIGO :GF - A- EL - D2¢

FECHA VIGENCIA - 2012
VERSION :01

SALDO INICIAL....

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

E ENERO HASTA ENERO DE 2024

21 91500
2191500
234 203,00
26292812
24.54% 00
44 18960
AMRATE 1D
IB7. 4003 B
243,620 .99
B4 848 03
265.137.60
1767200
BOT 05300
220900

2.862.321.72

286232172

4)

Apoyar al Departamento Comercial en el proyecto de reposicion de

medidores por tecnologia (antigledad de medidores y modelo de
mayor consumo en m3) que se adelantan en la actual vigencia.

e Se adelanta proyecciéon para cambio de medidores por
tecnologia, para iniciar con las notificaciones faltantes.

ECCIONAL NOTIFICADOS INSTALADO DELO NOTIFICADO FALTA POR CAMBIAR DE LO NOTIFICADO  FALTA POR CAMBIAR REPASO TOTAL A CAMBIAR
\GUADAS

602 350 252 356 608
WNSERMA 815 480 335 1179 1514
\RAUCA 118 114 4 0 4

5) Redlizar auditoria y apoyar en la ejecucidn del plan para la
reposicion de medidores por tecnologia en cada seccional.

¢ Se realizé conciliacion y seguimiento de las notificaciones y
medidores instalados por tecnologia en cada una de las
seccionales donde se abarca este proceso.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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fio [~ |seccioNA~ [RuTA  I.1[SUSCRIPTi - [NOMBRE| - |DIRECCIOi ~ [USO [~ |Estrato [~ [|No. Medidor |- |Fecha_instalaciol - |Promedio| - |OBSERVACION

2010{AGUADAS |101 28|ALFONSO CAICL 4 12 38 |RESIDENCIAL1 BAJO -BAJ]09-15008682 AQU20/10/2010 4|CAMBIADC

2010[AGUADAS |101 34|MARIA RAMICAMINO A P{RESIDENCIAL 1 BAJO -BAIJAQUOS-1500868811/03/2010 6|CANMBIADO

2010|AGUADAS |101 125|BERNARDO ACR 7 151 |RESIDENCIAL2 BAJO AQU.09-1500853105/12/2010 12|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 1|JOSE GABRIE[CL6 911 |RESIDENCIAL2 BAJO 11-15000010 AQY13/04/2011 8|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 11|CANDIDA R (CL 5 CR 10 Y |[RESIDENCIAL 1 BAJO -BAI(201115005740C0 10/07/2011 33|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 17|JESUS MARIACR S 45 RESIDENCIAL 1 BAJO -BAJ(11-15005554 AQU13/04/2011 17|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 33|CARMEN EMICNO PORE  |RESIDENCIAY1 BAJO -BAIQ1115005677 COLT|21/07/2011 6|CAMBIADC

2011|AGUADAS |101 3682|JULIAN ANDRPORE RESIDENCIAL2 BAJO COLT.111500559026/05/2011 4|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 3685|LUIS FERNANCAMING A P{RESIDENCIAL2 BAJO 201115005686CC|08/05/2011 0|CAMBIADO

2011|AGUADAS |101 S4|ALBEIRO LOFCNO PORE |RESLDENCIAL 2 BAJO 201115007010CC111/04/2011 2|{CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 3|ARTURORIO|CL6 93 RESIDENCIAL2 BAJO 201215000185M§ 18/07/2012 1{CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 6/GABRIELAMICR S 521 [RESIDENCIAY1 BAJO -BAJ( 201115007642Cd01/03/2012 5|CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 43|ORLANDO O|CNO PORE |RESIDENCIAL1 BAJO -BAIQ 201215000357Md09/03/2012 6|CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 49|MARIA MAG|CNO PORE |RESIDENCIAL1 BAJO -BAI(201115007708C0129/03/2012 22|CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 62|FLOR MARIA|CPORE RESIDENCIAL2 BAJO 2012009088MET420/12/2012 19/CAMBIADO

2012|AGUADAS [101 72|JOSE FABIAN|CNO PORE |RESIDENCIAL2 BAJO 201115002425A013/07/2012 4{CAMBIADO

2012|AGUADAS [101 76|MARGARITA |[CNO PORE |RESIDENCIAL1 BAJO -BAJQ201215007615M§11/02/2012 0|CAMBIADO

2012 |AGUADAS |101 . B4|JOSE M ARCI|CNO PORE |RESIDENCIAL1 BAJO -BAIQ 201215005476M418/09/2012 6/CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 111|PEDROARUICL2 811 RESIDENCIAL1 BAJO -BAIQ 201215000342Mdﬁs/03/2012 7{CAMBIADO

2012|AGUADAS |101 117|JOSEFINAZA|CL2 731  |RESIDENCIAL2 BAJO 201215000521Md 18/07/2012 7|{CAMBIADO

N 21AGLHIANAS mm 11IRIMANIIFI GIRICE 2 721 |DCQIF\‘:N{'|AI 2 RAIN M1 1'\!\0‘156‘){‘{4 27/ /7m2 AMiCAMRIANDN

6) Hacer el indicador para el proyecto de cambio de medidores por
tecnologia y su respectivo seguimiento presentando informes
mensuales o de menor frecuencia si se requiere.
e Se generd matriz estadistica con los usuarios a los cuales se
les realizo el cambio de medidores por tecnologia.
fio 'JSectiunai v |En_Mes -TIProceso 'fnc_(odig v| Estrato [ Fechain * |En_Prome » |FAC Cons 'IVariatién 'ICF_ACU «|consumo ~[Total Con: ~ |cF ALC - Co'l&lm-"JThtaICom'hns Ilave 'lMana_Ob v |Com

204 AGUADAS  ENERO  CAMBIO POF %03 2 2o1/2004 8 & 0 0 20464 0 0 0 0 0
2024 AGUADAS  ENERO  CAMBIO POF 2405 2 25/01/204 7 7 0 0 204643 0 0 137,66 0 0 17380
2004 AGUADAS ENERO  CAMBIOPOF 1484 2 25/01/2024 0 0 0 0 20468 0 0 17LE6 0 0
2004 ANSERMA ENERO  CAMBIOPOF 3998 0 31/01/204 § § 0 0 20463 0 0 1766 0 0 0
2024 ARAUCA  ENERO  CAMBIOPOF 1011 0 27/20/2024 2 3 1 0 204643 204643 0 137,66 137166 0 %
2024 BELALCAZARENERO  CAMBIO POF 95 2 13/01/2024 7 7 0 0 643 0 0 BN 0 0 0
2024 BELALCAZARENERO  CAMBIO POF 142 0 13/01/2024 § % 30 0 2464 613929 0 1766 411498 0 3
2024 BELALCAZARENERO  CAMBIO POF 147 3 13/01/2024 8 10 2 0 204643 40928 0 BT R 0 10
0 204643 2865002 0 BN 190u 0 I

2024 BELALCAZARENERO  CAMBIO POF 266 3 13/01/204 10 A 14

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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7) De acuerdo con la necesidad del “servicio se readlizardn
desplazamientos a las seccionales y/o conforme con el cronograma
establecido por el Departamento Comercial.

» Durante el mes de febrero se realizaron 2 visitas a la seccional
de Chinchind y 1 visita a la seccional de Viterbo, para realizar
seguimiento a la instalacion y no notificaciones de medidores
por cambio de tecnologia.

e Se anexa plan de trabgjo estipulado de todo el afo

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080'NIT: 890.803.239-9
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adigo | v |Nombre | ~ | Direccién |~ | Crisce centrsda julio/ | Ao | v |Observacin >
76|ROSA MARIA CORREA CR7B 18A 14 11/10/2002 2002 CAMBIADO
10072|MARIA NELLY GRISALES TABORDA |CRA. 7A & 18-23 01/03/2004 2004 Firmd - Términos vencidos A
10076/SANDRA BEATRIZ URIBE G. CRA78 No 16A -29 APT(10/06/2023 2023 CAMBIADO
10121|DIANA R. LOPEZ Y OTRO CR8 16 30LOCAL 12/06/2023 2023 CAMBIADO
10428|RENZO MARIN CRA 7 NRO. 19 - 22 ESCALAS [01/04/2006 2006 Firms - Términos vencidos
10399|LINA CARMENZA VILLEGAS LOPEZ |CALLE 19 NRO. 7 - 14 02/92/2006 2006 CAMBIADC
198|FEDERACION NAL DE CAFETEROS OCR 4 CL16 11/10/2002 2002 notificar
212|ALBERTO FERNAN MEZA J CL21A 4 23 11/10/2002 2002 CAMBIADO
287|URIEL OCAMPO CARDONA EL PORTAL 11 11/10/2002 2002 Firmé - Términos vencidos
361|10AQUIN GOMEZ RAMIREZ CR 3A 15 20 11/10/2002 2002 CASA SOLA
10097|AMANDA OSORIO PEREZ URB. STA TERESITA MZA 1 # 8 |15/08/2004 2004 CAMBIADO
10088 AGUSTIN RIVERA GUTIERREZ CR 3 14 39 BAIOS 15/08/2004 2004 Firmo - Términos vencidos
10197|LEONARDO FABIO ARCILA URBANIZACION SANTA TERESI|10/06/2023 2023 CAMBIADO
10274|MARGARITA ROSA MARIN G URB. SANTA TERESITA N. 25 BA1C/06/2023 2023 CAMBIADO
10275|MARGARITA ROSA MARIN G URB. SANTA TERESITA N. 26 All10/06/2023 2023 CAMBIADO
602|LUIS EDUARDO GARZON MARIN  [CR4A 1412 ALT 16/06/2023 2023 CAMBIADO
638|!ULIO CESAR OCAMPO H CR514A15 11/10/2002 2002 CASA SOLA
8) Las demds actividades que de acuerdo al objeto contractual sean
requeridas por el Jefe del Departamento Comercial.
e Se redliza seguimiento a los colabores del contac center con
los horarios e inquietudes que surjan
FEBRERO - LLAMADAS
FECHA HORA LLAMADA | TOTAL MINUTOS |REVISION FECHA HORA LLAMADA TOTAL MINUTOS | REVISION
09-09 am-09-11 am 02 Minutos REVISADO 09-16 am - 09-18 am 02 Minutos REVISADO
09-22 am - 09-28 am 06 Minutos REVISADO 10-04 am - 10-06 am 02 Minutos REVISADO
09-59 am - 10-00 am 01 Minutos REVISADO 10-27 am - 10-28 am 01 Minutos REVISADO
10-17 am - 10-18 am 01 Minutos | REVISADO 10-44 am - 10-45 am 01 Minutos  |REVISADO
11-23 am - 11-24 am 01 Minutos REVISADO 10-55 am - 10-56 am 01 Minutos REVISADO
/02/2024 |07-10 pm - 07-13 pm 03 Minutos  |REVISADO s/oi20m 10-56 am - 10-57 am 01 Minutos  |REVISADO
05-43 pm - 05-46 pm
VIERNES 02 03 Minutos  |REVISADO 11-39 am - 11-42 am 03 Minutos | REVISADO
11-20 am - 10-22 am 02 Minutos  |REVISADO 07-19 pm - 07-20 pm 01 Minutos  |REVISADO
11-37 am -11-40 am 03 Minutos  |REVISADO TOTAL LLAMADAS 12 Minutos
TOTAL LLAMADAS 22 Minutos
FECHA | HORALLAMADA _[TOTAL MINUTOS|REVISION [[FECHA [ HORALLAMADA  [TOTAL MINUTOS|REVISION |
08-50am -08-52 am| 02 Minutos | REVISADO 08-09 am - 08-10 am 01 Minuto  |REVISADO
10-22 am - 10-29 am 07 Minutos  [REVISADO 08-10 am - 08-11 am 01 Minuto REVISADO

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




l empocaldas [l S

Comstruyenda juntas tu bienestar

obierno de
CALDAS

{# X @Empocaldas () (@ @empocaldas_oficial

empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

e Se redliza seguimiento a los dafios y reconexiones que enfran
por las lineas de atencion al cliente y por whatsaap
Fecha |~ | Codigo§ - __Nombre [ _Direccion [~ Municipio - | Telefono| - Proceso
01/01/2024]| 11268 Maria Fernanda Montoya Carrera 4 #8-20 LA DORADA | 3134428136 Reinstalacior
01/02/2024 16959 Lorena Ayala crag#29-129 SUPIA 3113621115 Reinstalacior
01/03/2024| 15424 Leidy Hernandez CR 22A 6A 57 Mz L CASA 270 CHINCHINA | 3155915662 Filtracion en mec
01/03/2024 - Andrés Salazar Gonzales carrera 16 numero 7-31 CHINCHINA | 3002523896 Alcantarillado ta)
01/04/2024 . Andrea Escobar Gomez Calleas®#2D21 LADORADA | 3165267986 Tubo roto
01/04/2024 - Alirin Gédmeyz carrera 12 con calle 20y 21 1 A DORADA 3102577247 Tubo rata
e Se redliza seguimiento a llamadas que reciben los
administradores a partir de las 5 pm
TOTAL LLAMADAS CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS EN LAS SECCIONALES 2024
feb-24 mar-24 abr-24 |may-24
Kilometro-H : Marmato Marulanda Risaralda San Jose
al § de Enere 9 al 16 de Enero §al22d \ 2 0 de Eneio Fabrey
Total contestadas % Total contestadas Total contestadas 3 |Total contestadas 38 |Total contestadas
Total No contestadas % Total No contestadas Total No contestadas i |Total No contestadas 1§ |Total No contestadas
Fllamadas atendida por ‘ 1 llamadas atendida por # llamadas atendida por 0 # llamadas atendida por 0 # llamadas atendida por
1dministrador administrador administrador administrador administrador
. 0] - e = i 10 o Ri o1 U]

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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) empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

R ERAIDAS

¢ Se redliza informe de las actividades realizadas del contac
centfer

ENVIO DE FACTURAS MENSUAL POR CORRED

ene-24 feb-24
‘0S 261 317
3G 346 346
APP 45 86

PSRN 52 749

ATENCIDN CAV

T -2 e

18000

IE ATENCION 245
ON SECCIONALES 33
ACEBOOK 23
ELEGRAM U

AGINA WEB EMPOCALDAS

“” 36?
DNTACT CENTER 5 INCREMENTO" DECREMENTO

Por lo anteriormente expuesto, quedo atenta a cualquier observacion.

Cordialmente

\Qh‘h@ﬂ&)

KATERINE OROZCO BEDOYA
Contratista

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas.
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9.




| OBJETIVOS QUE SE
QUIEREN ALCANZAR

v

Realizar conciliacion con cada uno
de los administradores sobre el
proceso de reposicion de cambio de
medidores por nueva tecnologia.

ESTRATEGIA PARA
ALCANZARLO

'

Realizar seguimiento de forma |
presencial y virtual que se
obtiene mensualmente en la
instalacién y notificacion de
medidores

_ RECUSOS

v

Se cuenta con recurse mensual
de $300 los cuales deben de ser
utilizados durantecada mes
desde enero a diciembre.

TAREAS

'

- Conciliacion una por una de las
notificaciones enviadas a los
admnisitradores .

- Realizar actas de la visita,
informes y registros fotograficos.
- Se realizara visita dependiendo las
necesidades y avances de cada una
de ellas.

PLAN DE TRABAIO CONTRATO 049 DE 2024- KATERINE OROZCO BEDOYA

OBJETO: "PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES

CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE

COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P."

PLAN DE TRABAIO 2024
NUMERO __ [DURACION _|MES FECHA SECCIONAL ACTIVIDAD SUB-TAREAS COLABORADOR
CONCILIACION ESTADO unﬂuﬂuwﬁ”ﬂﬂwum;
1 1DIA  |MARZO 4 DE MARZO VITERBO bE "‘h.”‘_.”_rﬂw%_zwm HE | CONCILIACION, ACTAY  [KATERINE OROZCO
EDIHORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
S
concumconesoo | oo T
2 1DIA  |MARZO 5 DE MARZO SALAMINA bE ﬂ%mﬁ.ﬂ%%ﬁnw HE | CONCILIACION, ACTAY | KATERINE OROZCO
ACROORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO
DE NOTIFICACIONES HE |  ACTUALIZAR BASE DE
INSTALACION DE DATOS EN EXCEL CON LA
3 2DIAS  |MARZO 7Y 8 DE MARZO LA DORADA MEDIDORES{ ENTREGA | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
POR PARTE DEL ACUERDOS ESTIPULADOS
SUPERVISOR DELA | CON ELADMINISTRADOR
EMPRESA CONSORCIO
CONCILIACION ESTADO ACTUALIZAR BASE DE
DE NOTIFICACIONES HE PATOSEEXCEL CONLA
a 1DIA  |MARZO 15 DE MARZO RIOSUCIO INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
A ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO uhmw_mnﬂmmwwwwm o
s 1DIA  |ABRIL 2 DE ABRIL MARMATO v _z_.“um«q_‘”_rma_,”ﬂ_“%‘zwm HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
BASI
CONCILIACION ESTADO aMMM_munm“_Mmr nM“mS
6 1DIA  |ABRIL 9 DE ABRIL AGUADAS ot H_c_,mﬂ..q_,”_”nn_“%‘z_wm HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
A, ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
conciuacion esTapo | ACTURZARARSERE
7 1DIA  |ABRIL 10 DE ABRIL ANSERMA bE w%mﬂ.”_rww_w%;zw” HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
B
CONCILIACION ESTADO o”.m_m_muw.m%mwum;
8 1DIA  |ABRIL 11 DE ABRIL SUPIA bE ﬂ,ﬂ.”_rwﬂ._n%‘zwm HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO oﬁ”mmuﬁﬂwﬂmwuw
9 1DIA MAYO 2 DE MAYO BELALCAZAR UE Hﬂﬂﬁﬁm%‘z_”m HE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
i ibRace ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO chﬂ%ﬂ.ﬂ%mmﬂﬂf
10 1DIA  |MAYO 15 DE MAYO manzanages | OF q_aﬂ.ﬂw__.wﬂﬂﬂzm HE | CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
CIEBIDGHES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR

A LA SECCIONAL DE NEIRA'Y
CHINCHINA SE REALIZA 1 VISITA
MENSUAL DESDE EL MES DE FEBREF
AL MES DE DICIEMBRE

ESTE PLAN DE TRABAJO FUE
ELABORADO CONFORME A LAS
NECESIDADES OBSERVADAS EN CAD
UNA DE LAS SECCIONALES, ESTAS
SALIERON CON EL INFORME
REALIZADO QUE CUENTA CON EL
NORMBRE "AVANCE SECCIONALES"

ALGUNAS FECHAS PUEDEN CAMBIAR
DEPENDIENDO LA NECESIDAD DE VIS!
DE CADA SECCIONAL O POR LAS TOM
ESTIPULADAS POR EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO




CONCILIACION ESTADO
DE NOTIFICACIONES HE

ACTUALIZAR BASE DE
DATOS EN EXCEL CON LA

11 1DIA MAYO 16 DE MAYO VICTORIA INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
ACUERDOS ESTIPULADOS
MEDIDORES
CON EL ADMINISTRADOR
ACTUALIZAR BASE DE
co CIOI 'ADO
DE ”Mv_”"”g-”%“mm HE DATOS EN EXCEL CON LA
12 1DIA JUNIO 5 DE JUNIO MARGUETALIA INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
DI
ﬂ_.m.”.m_w—._gnﬂv”_“_mw_.ndwumwm CIERRE DE CONCILIACION
13 1DIA JUNIO 12 DE JUNIO ARAUCA FALTANTES EN EL CON ACTA Y ACUERDOS  |KATERINE OROZCO
o imda ESTIPULADOS
EST/
z_w«m_mbwﬂ_“_ Shwnm_“m CIERRE DE CONCILIACION
14 1DIA  [unio 19 DE JUNIO FILADELFIA FALANTESEN £ | CONACTAYACUERDOS  [KATERINE OROZCO
MUNICIPIO ErIEUADOS
nwhﬂ_wu_w_mﬂ_ﬂ”mmmm CIERRE DE CONCILIACION
15 104 |unio 13 DEJUNIO KLoMETRO41 | NEL | CONACTAYACUERDOS  [KATERINE OROZCO
E!
MUNICIPIO FMPLADGS
Z—m.”m_ﬂwﬂ_“_m_””—”wmmwm CIERRE DE CONCILIACION
16 1A |uuo 3 DEJULIO PALESTINA invianTesen ft | CONACTAYACUERDOS [KATERINE OROZCO
MUNICIPIO ESTIPULADOS
I_.w.“ﬂ_;w.z_._”_wﬁwmmmm CIERRE DE CONCILIACION
17 1DIA JuLio 4 DE JULIO RISARALDA FALTANTES EN EL CON ACTA Y ACUERDOS |KATERINE OROZCO
P
MUNICIPIO ESTIRLICADOS:
mﬂﬂwﬂ_”_mﬁoﬁmﬂm CIERRE DE CONCILIACION
18 1DIA JuLio 10 DE JULIO SAN JOSE FALTANTES EN EL CON ACTA Y ACUERDOS |KATERINE OROZCO
MUNICIPIO ESTIPULADOS
CONCILIACION ESTADO ACTUALIZARBASE DE
DE NOTIFICACIONES HE DATOS EN EXCEL CON LA
19 2 DIAS JULIO 17 Y 18 DE JULIO LA DORADA INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
57 ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
Ccol
i HMMUMMM M_ﬂ”__um CIERRE DE CONCILIACION
20 10iA  |luuo 19 DEJULIO GUARINOCITO | T N DE | CONACTAYACUERDOS  [KATERINE OROZCO
MEDIDORES ESTIPULADOS
CONCILIACION EsTADO | ACTUALIZAR BASE DE
DE NOTIFICACIONES HE | DATOS EN EXCEL CON LA
21 1DIA  |AGOSTO |5 DEAGOSTO VITERBO ddaonetin CONCILIACION, ACTAY | KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO ACTUALIZAR BASE DE
DE NOTIFICACIONES HE | DATOS EN EXCEL CON LA
22 1DIA AGOSTO 6 DE AGOSTO SALAMINA INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION EsTApD | ACTUALIZAR BASE DE
DE NOTIFICACIONES HE DATOS EN EXCEL CON LA
23 1DIA AGOSTO 15 DE AGOSTO RIOSUCIO INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS

CON EL ADMINISTRADOR

—




ACTUALIZARBASE DE
IACION 0
e eArieELng | DS N B o
24 1DIA  |AGOSTO 16 DE AGOSTO MARMATO INSTALACION DE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
ACTUALIZARBASE DE
ONCILIAC TAI
MM zo_q."”_mm“%wmmﬁ DATOS EN EXCEL CON LA
25 1DIA  |SEPTIEMBRE |2 DESEPTIEMBRE |AGUADAS INSTALAGION DE CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
VEBIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
REVISION DE MEDIDORES| ~ ACTUALIZARBASE DE
Y NOTIFICACIONES QUE | DATOS EN EXCEL CON LA
26 1DIA SEPTIEMBRE |3 DE SEPTIEMBRE ~ |ARMA SE DEBEN DE INSTALARY | CONCILIACION, ACTAY KATERINE OROZCO
NOTIFICAR POR ACUERDOS ESTIPULADOS
TECNOLOGIA CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO onﬂoﬂmmwﬂ”w”mb
27 1DIA  |SEPTIEMBRE |11 DE SEPTIEMBRE |ANSERMA i __,__.“u Mhﬁnnﬂ_u%_zww HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
ECIRORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO vnwu”uwﬂw” mo”mc.
28 1DIA SEPTIEMBRE |12 DE SEPTIEMBRE [SUPIA DE ﬂﬁﬁﬁmﬁ_.%‘z“m HE | CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
MCOIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO uﬂ.ﬁumuﬂﬂwnwnwb
2 1DIA  |OCTUBRE |2 DECCTUBRE BELALCAZAR BE q%mﬂ_ﬂp_w.ﬂ“n_%‘zw” HE | CONCILIACION, ACTAY |KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
concumconestavo | ACTUMZARBASEDE
30 1DIA  |OCTUBRE |8 DE OCTUBRE manzanages | O __‘%md”_rwnnnﬁ%‘z_ww HE | cONCILIACION, ACTA'Y  [KATERINE OROZCO
MEDIDORES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
CONCILIACION ESTADO cnmmm_unm”ﬂmmmwmm T
31 1DIA  |OCTUBRE |9 DE OCTUBRE VICTORIA DE NOTIFICACIONES HE | 0y ey incion, ACTAY | KATERINE OROZCO
INSTALACION DE
TEDiBRES ACUERDOS ESTIPULADOS
CON ELADMINISTRADOR
TEOOROT | remousc i
32 1DIA  |OCTUBRE |10 DE OCTUBRE ARAUCA ACUERDOS ESTIPULADOS |KATERINE OROZCO
FALTANTES EN EL ANTERIOR VISITA
MUNICIPIO
x,w..m_ﬂwz ”_M.Mn.,_,wm mcum REVISION DE ACTA ¥
33 1DIA  |NOVIEMBRE (6 DE NOVIEMBRE  [FILADELFIA i ACUERDOS ESTIPULADOS |KATERINE OROZCO
FALTANTES EN EL ANTERIOR VISITA
MUNICIPIO
O SWEOE | evsowotac
34 1DIA  |NOVIEMBRE |7 DENOVIEMBRE  |KILOMETRO-41 - ACUERDOS ESTIPULADOS |KATERINE OROZCO
FALTANTES EN EL ANTERIOR VISITA
MUNICIPIO
=_.m.u.«“m_o_“_<_mwho_um me REVISION DE ACTA'Y
35 10IA  |NOVIEMBRE |8 DE NOVIEMBRE  |PALESTINA 1>_”_.w> ﬂ.mm 2 mrm ACUERDOS ESTIPULADOS |KATERINE OROZCO
z ANTERIOR VISITA —
MUNICIPIO




“
CONCILIACION EsTapo | ACTUALIZARBASE DE
DE NOTIFICACIONEs HE | DATOS EN EXCELCON LA
- 37 IDIA  |DICIEMBRE (4 DEDICIEMBRE  |MARQUETALIA CONCILIACION, ACTAY  |KATERINE OROZCO
: INSTALACION DE
i § ERIheREs ACUERDOS ESTIPULADOS
CON EL ADMINISTRADOR
mmum.ﬂnmwh%”www CIERRE DE CONCILIACION
EL 2 DIAS DICIEMBRE |5 DE DICIEMBRE LA DORADA INSTALACION DE CON ACTA YACUERDOS |KATERINE OROZCO
prim ESTIPULADOS
D
mpw..m_ﬂwu.u_mﬁw“m mm CIERRE DE CONCILIACION
36 1DIA  |DICIEMBRE |16 DEDIEIMBRE  |RISARALDA FALTANTES EnEL | CONACTA YACUERDOS |KATERINE OROZCO
MUNICIPIO ESHIBULAD0S




A

RAZON SOCIAL : ~ |KATHERINE OROZCO BEDOYA _ T
AS O PAG (S)§ IDENTIFICACION: ||CC-1053845411
COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL. 0
NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0 ay 7:
FECHA GENERACION REPORTE: 2024-02-26 |
FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-02-23 i
FECHA DE PAGO: 2024-02-23 T
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2024-01 i
PERIODO SALUD: 2024-01 '
NUMERO PLANILLA: 29107649 - : e
TOTAL COTIZANTES: 1 i
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 29107649
TIPO DE PLANILLA: |
gf\?‘ﬁ[ﬁ% NIT NOMBRE Ahli?thl‘AEggs BG SoLIDARIGAD SlRSITENGIA NTERESES SN NGERES
EPS010 800088702 EPS SURA 1 $ 1.600.000 $0 $0 $3.300 $ E’El
230301 800224808 PORVENIR 1 $ 1,600.000 $0 $0 $4.200 $ 25t
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.600.000 2 - $0 50 $200 $i
: Total a pagar $0 $0 $7.700 $ 46
; o e c DS SRR A e o s 1
E&KEAGO DEL SIGUIENTE MES: ‘1_05103/2024 o

-




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO;  FGF40
EMPOCALDAS S.A. E.3.P. VERSION: 01
) NIT 890.803.239-9
e S aiiae REGISTRO PRESUPUESTAL Eelhye . <Heeni]
Cﬂr-shuypeﬂdojumostuw,r Pégina de 1 de 1
REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024125

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024122

BENEFICIARIO Orozco Bedoya Katerine
C.C. N° 1053845411

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

QOBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES
ﬁ INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL
; PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE
TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS
Y EXTERNOS QUE TIENE EL DEPTO CCIAL™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO |
VALO |

APROPIACION DESCRIPCION ALOR |

2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 47,089,188.00

TOTAL, REGISTRO PRE STAL 47,089,188.00




