2y GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocaioss LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ks
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
] ; 47.089.188
# CONTRATO Y ANQ 049 de 2024 Acta N© 4 (incluido 1VA)
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA KATERINE OROZCO BEDOYA N 47.089.188
] 4. VALOR ACTAS
AT o 1.053.845.411 ANTERIORES (-) il
2024122 // 2120101005020501 //09/01/2024
CDP (#, rubro y fecha) 010805020 02120 PRES%I:II'?I.!-(:E'FA O 3.924.099
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) | 2024125 // 2120101005020501 // 10/01/2024 |  EJECUTAND 31.392.792
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO:Prestar los servicios
atencién directa a grandes consumidores, apoyo
tecnolégico y asistir el proceso de comunicacion
Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

profesionales en el seguimiento y control de planes institucionales,
en el programa de reposicion de instrumentos de medida por avance
de los canales internos y externos que tiene a cargo el Departamento

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V4 FoLios

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a NIA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA vy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
8- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica tnicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra N/A
la corrupcién (aplica para el acta 1)

el cwm

Nota: Si pasados tres (3) dias @€spués del recibo de esta documentacion el Su
correccione;@sé:lra\'m\an firme y sera subida al SECOP.
/ X N \ / X =

\

arpeta correspondiente. P

SecretariiGeneral CER‘rfflﬁnA q?e el Superiisor del Contrato entregd la d(cumentacién pargﬂ? archivada enﬁ

/

2

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

N
FIRMA

.

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA v
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). x|
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|x
juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en ~
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30/04/2024 /'? / Y )
[}
DATOS DEL SUPERVISOR [ F NS
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL j
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
‘0550488400332778 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

/7 e




- GESTION FINANCIERA
Z{“y F-GF-02

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
- SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O
empocaldas 2023-09-18
mpoceges DOCUMENTO EQUIVALENTE.

Nit 890803239 Cliu 3600
Direccion Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
PROVEEDOR KATERINE OROZCO BEDOYA NIT/CEDULA 1.053.845.411
DIRECCION CRA 10E N° 57 F 45 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO 3113934563 EMAIL <OROZCOBEDOYA@GMAIL.COMN
FORMA DE PAGO ACTAS PARCIALES MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 31/12/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-89-PN
SECCIONALT? ; Manizales oK
CENTRO DEICOSTO Departamento Comercial CODICENTRODE GOSTO 107001
NROIGONTRATO 49
ACTANRO: : 4

" DESCRIPCION'DEFATOPERACION

Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y control de planes institucionales, atencion directa a grandes consumidores, apoyo en el programa de
reposicion de instrumentos de medida por avance tecnoldgico y asistir el proceso de comunicacion de los canales internos y externos que tiene a cargo el
Departamento Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

TOTAL | 3.924.099,00 ]

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE

M\FEQB}‘]/\ N Ré@ A

CEDULA: 1.053.845.411

ACUEDUCTO 2.605.209,33
ALCANTARILLADO 1.318.889,67
TOTAL 3.924.099,00
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ACTA DEPAGO N° 4

CONTRATO N°: 049 DE 2024

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE  PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE
REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR
AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE
COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS Y
EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS

S.A. E.S.P.

CONTRATISTA: ‘ KATERINE OROZCO BEDOYA
VALOR CONTRATO: $ 47.089.188
VALOR DEL ACTA: $ 3.924.099

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $ 47.089.188

ACTA 04 $ 3.924.099

NO EJECUTADO $31.392.792

En la ciudad de Manizales, a los treinta (30) dias del mes de abril del afio 2024, se
reunieron: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN, Jefe Departamento Comercial, en
representacion de |la Empresa contratante y KATERINE OROZO BEDOYA como
contratista, con el fin de redlizar el acta de pago N° 4 del Contrato N° 049 del 2024.

El confratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pension (PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
Marzo de 2024.

El supervisor g

] ica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividade

| objeto acordado.

¢
Y ‘s )~
- ey KQO%C(E"%
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN KATERINE OROZCO B YA
Jefe Departamento Cormercial Contratista

Cra23No.75 - 82Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 30 de abril de 2024

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 049 DE 2024

CERTIFICA QUE:

La contratista KATERINE OROZCO BEDOYA, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.845.411, cumplid satisfactoricmente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 04
del Contrato 049 de 2024, correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril de
2024,

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de abril de 2024.

WILLIAM GERW AM{OLINA"MARIN
Supervisor Administrativo

Cra23 No. 75- 82 Manizales - Caldas. .
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT-890.803.239-9
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Manizales, 30 de abril de 2024

Doctor

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo
EMPOCALDAS S.A E.S.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo 1 al 30 de abril de
2024,

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE
MEDIDA POR AVANCE TEC_NOLCGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION
DE LOS CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
049 de 2024, teniendo en cuenta la ejecucién, desarrollo y obligaciones especificas
para el periodo 1 al 29 de Febrero de 2024; describo a continuacion lo realizado:

1) Atender los potenciales clientes que soliciten servicios de venta de
agua cruda, agua en carro tanque y distribucidn de informacién
inserta en la factura de servicios publicos.

¢ Se atendieron solicitudes de venta de agua en carro tangue gue llegan por
medio de correo electrénico, llamadas por el contac center y por medio del
whatsaap, también se realizaron cotizaciones a las empresas; Constructora
Pharos, Entre Arroyos, Ingenieria Hernandez Bernal.

Cra23 No. 75- 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080.NIT: 890.803.239—9
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Nanizaies, 12 de abril de 2024.

Sefiores

INGENIERIA HERNANDEZ BERNAL
ihbreforzamiento@gmail.com

Bogota, Cundinamarca

Asunto: Cotizacion Suministro de Agua en carro tangue.

Cordial saludo,

Para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es un placer servirle, dando respuesta a su solicitud, es
preciso indicar que para el suministro del agua en carro tanque, esta se realizara en el
Municipio de Filadelfia, del cual el pago se debe realizar por anticipado, minimo de un mes,
para tal fin se explicara el método de compra de agua en carro tanque asi:

1. DATOS SOBRE EL CALCULO DEL VALOR TOTAL DEL SUMINISTRO DE
AGUA

De acuerdo con el cdlculo tarifario de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Se establece como tarifa la
correspondiente al estrato 4 para el suministro de agua en carro tanque. Informamos esta
podra variar conforme al ajuste tarifario por IPC.

El solicitante debe tener en cuenta el valor de mano de obra establecido por la CRA
(Comisién Reguladora De Agua Potable). El cual varia seglin el nimero de veces que sea
necesario cargar el carro tanque, caudal de la red (m? /hora).

3) Realizar seguimiento y control a las estadisticas de los procesos de
venta de agua cruda y agua en carro tanque con el fin de reportar
los ingresos de manera periddica por estos conceptos a las
dependencias que lo requieran de Empocaldas S.A. E.S.P.

¢ Se realiza seguimiento de los contratos de agua cruda con los
administradores, vy lo facturado a los usuarios, también se realiza
seguimiento a la venta de agua en carro tanqgue.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867(_)80 NIT:890.803.239-9
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CONTROL VERNTA AGUA CRUDA

WVIBRE JESUS ANTONIO QUINTERO CREADO
LA 75.055.323
pilclal 20

ECCiOonN BALMORAL
TIFOMNO 215300192a

ERECO Aianmaplaryal Zaamail.cann
HA LECTURA ANTERIOR LECTURA ACTUAL |CONSUMO |[VALOR M3 TOTAL
2r/2024a o L . ao $ a0 Sarzs S A9.164
23/202a 140 180 aoc Savs S19.16¢
VIBRE PABLO IVAN GIRALDO
LA, 742,378.760
NSO 23

" ECCION VEREDA BALMORAL

¥ EFONO 2204572021
EREO cCompraventalaZalI3lI@hotmaill.coam -
HA LECTURA ANTERIOR LECTURA ACTUAL |[CONSUMO [VALOR N3 TOTAL
21/20z2a o o o Sa7s sSo
323/2024 140 i 180 a0 Sa7s S 19.164
VIBRE SUILLERMO NMEJIA [rOT 1
LA 2,419,167 =
SO 2s

ECCION VEREDA CASCABEL
EFONO 222a297a82

4) Apoyar al Departamento Comercial en el proyecto de reposicion de
medidores por tecnologia (antigledad de medidores y modelo de
mayor consumo en m3) que se adelantan en la actual vigencia.

e Se inicia con el proceso de nuevas noftificaciones en las
seccionales.

|
I . —
b ek NOTIFIC
| ) 1 REPOSICION DE MEDIDOR Pt

WEJOR TECNOLOGIA

La Dorada, Caldas 17 de abril de 2024

SENOR(A)

NOMBRE: JAVIER ZULUAGA RAMIREZ
SUSCRIPTOR: 101-9468

SERIAL MEDIDOR: 2006187194 TAVIR

DIRECCION: CLL 10 10 29 AP 402 ED ASTORIAS

Le comunicamos que,al realizar las dltimas lecturas del consumo de agua en su inmueble, se
constaté que su medidor debe ser cambiado por uno con mejor tecnologia.

Como usuario del servicio de acueducto, usted cuenta con un plazo maximo de 30 dias calendaric para
elegir una de las siguientes opciones:

1. Autorizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para realizar el cambio de medidor. La empresa le ofrece
planes de financiacion de acuerdo con su capacidad de pago y le da 3 afios de garantia del producto

2. Adquirir su medidor por fuera de la empresa. En esle caso debe cumplir las caracteristicas
técnicas exigidas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., presentar la factura de compra y el certificado de
calibracion del medidor.

Una vez tenga este medidor, debe llevarlo a la Empresa con los soportes para proceder con su
aprobacidn e instalacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted.

Para ambas opciones el usuario debe asumir el costo de los accesorios que se requieran y |a instalacion
de estos, ademas se le cobrara por el concepto de instalacion del medidor.

'_ Cra23 No. 75 - 82 Manizales - C(jl&q's' b
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9.
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5) Realizar auditoria y apoyar en la ejecucién del plan para la
reposicion de medidores por tecnologia en cada seccional.
e Serealizé conciliacién y seguimiento de las nofificaciones y
medidores instalados por tecnologia en cada una de las
seccionales donde se abarca este proceso.
U |Fac e e | o |esm | P |n behalnstal: NOTIFICACION EFECTIVA NOTIFICACION NO EFECTIVA OBSERVACION
sag8|Laliavier |cLL 14 MEDIGRE  18(2004 11/22/2007] 17 ABRIL DE 2023 - 15 JUNIO DE 2023 CASA SOLA PREDIO 50L0
gsal1|LA|1541a5 {CR 9|2 BAJO [RE 28[200§ 5/5/2006 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
10001|L4|PEDROJCL 4 12 8AJO |R§  9]2004 10/24/2006/17 ABRIL DE 2023 FIRMADO INSTALACO
| 10047|calmiTauncr s |2 8AJO |RE 6|2009 11/6/2006|17 ABRIL DE 2023 FIRMADO INSTALADO
17270|Laliuan ¢l 8 |4 MEDIQRE  14[COL]  8/26/2005/17 ABRIL DE 2013 FIRMADO INSTALACO
10139{LA|JOSE GICR 7 |2 BAJO |RH 2|2009 11/8/2006 17 ABRIL DE 2023 - 15 JUNIO DE 2023 CASA SOLA PREDIO SOLO
10468|LAJJOSE ARCR SA|3 MEDIQRH 3|Tav.] 8/21/2007|17 ABRIL DE 2023 FIRMADO INSTALADC
10603 LA|MARIA|E/R.B|2 BAJO |RE  1B{2004 3,"10,!'200? 17 ABRIL DE 2023 FIRMARO USUARIO SE NIEGA AL CAMBIO
10678|La|RUTH NCR 4 {3 MEDIJRE  26{2004 12/10/2007|15 JUNIO DE 2023 FIRMADO 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
10786/ LA{ORNELICR 3A|3 MEDIQRE  21|TAV. 9/8/2007 INSTALADO
10502|LA|HERLIN|CR 3 |2B8AJO |Rf  2|2004 5/13/2006 INSTALADO
10502 |LA|HERLIN|CR 3 {2 BAJO [RE 152009 6/28/2006, INSTALADO
11359|LA|MARIEYCL 8 |3 MEDIQRE 2812009 6/15/2006, 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
11363|LAJJUANDICL 8 43 MEDIGRE  28]/2009 12/14/2005) 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
11849|LA[ROSA IfCL 103 MEDIQRY  12/20064 1/17/2007 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
11880|LA[CARLOJCR 340 SIN ES|C(Q 8|2009 6/10/2005 19 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
11545|LAJJORGE |CL 14 |0 SINES|Cq  6[2004 1/17/2007 INSTALADO
12090|LA|ABIGAI[CL 110 SIN E5{Cq 1|coLd 9/27/2005 17 ABRIL DE 2023 - 15 JUNIO DE 2023 CASA SOLA INSTALADO
12253|LA|GOMEZED CA{3 MEDIQRY 3|200§ 11/22/2007]17 ABRIL DE 2023 FIRMADO USUARIO SE NIEGA AL CANBIO
12255[LA|GONMERED CA|3 MEDICR 4|2008 1/29/2007|17 ABRIL DE 2023 FIRMADO USUARIO SE NIEGA AL CAMBIO
12665|LA|SAMUE[CL 13[4 MEDIJRE  18|2004 6/21/2007 17 ABRIL DE 2023 CASA SOLA INSTALACO
12877|LA|GUSTAYCR & 30 SIN ES|C 3|coL] 8723/2005|17 ABRIL DE 2023 FIRMADRO INSTALACO
6) Hacer el indicador para el proyecto de cambio de medidores por
tecnologia y su respectivo seguimiento presentando informes
mensuales o de menor frecuencia si se requiere.
* Se generd matriz estadistica con los usuarios a los cuales se
les realizo el cambio de medidores por tecnologia.
o n_me: T|procese - JAC_Codig = | Estralo - | Fecha in - |En_prome - [FAC_con: = |variaciér - [cr AcU - | consume - [rolal con: * |cr_ALE "< | comume * [fotal Consuy - Jins love - |mono_obre -
MARID CAMEIO CE 73 2| 2/01/202¢ €| 0 0 €] § 2.2%C.46 50,00 C|§ 1.521.10 $0,00 - $0,00
KAZIO CAMEIQ DE i 2] 270172024 e [ 0§ 2.283.48 50,00 ol § I8 $0,00 50,00
MAPIO CANEIO CE 2| 19/01/2028 [ 0 0 ol $0,00 ol s 1.521.10 $0,00 $0.00
MARIO CAMEIC CE 1| 23/02/202¢ 11 5 k] 50,00 Cl§ 1.521.10 50,00
CAMEID OE o] 2 o 2] 2] 0 o f $0.00 Gls .s210 $0,00
M&PIO CAMEIQ CE 2l S Q ] Q K 50,00 o] s L83 50,00
MaR10  [CAMBIO CE 1| 14/03/2022 0 0 0 o 50,00 o|$ 152100 50,00
MBI CAMEIC DE ; 2| cafta/ztas 2 2 0 ol $0,00 gls 1.s:10 $0,00
ECICOP POP) 291 3|o8/03/2024 4 4 0 o3 50,00 gls 152119 $0.00
. ECICOP PCP §37) 1|21/03/2024 0 0 0 Cl $ $0.00 s ! 50,00 $27.180,00
ECICCP POP 824 2174611202 3| [ [ o3 $0.00 c| s 50,001 S$0.00
CAMBIO B &Sl 1180172024 3 11 ol § $0,00 S| £ 50,00 $0,00
CE 235 2|27/C1/2024 3| 5 .1 o] ¢ $11.402,30, k] $ 7.605,50 50,00
c DE i 31770172022 3| 14 1 ol 3 5 2.280,46 0| § $1.521.10] 50,00
— CIDOP POP) 3|18/03/2024 0 0 Q (4 R1 50,00 Q| s $.0,00! § 27.380,00
SAMG O ojiz/el/aze = 3 0 ofs $0,00 sl s $0,00 50,00
MAPID CAMEID CE 3|18/01/282¢ f 4 0 ¢l $0,00 | s 50,00 50,00
CICCR POP 2108/02/2024 12 12 0 ¢l g 50,00 9t $0.00 $127.380.00

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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/) De acuerdo con la necesidad del servicio se realizard
desplazamientos a las seccionales y/o conforme con el cronograma
establecido por el Departamento Comercial

» Durante el mes de abril se realizaron visitas a la seccional de
La Dorada, Chinchind, Neira y Anserma para redlizar
seguimiento al proceso de instalaciéon y  nofificaciéon de
medidores por cambio de tecnologia

Sy I :  CONTROL DELAGESTION ‘ ) I’
i é} | SES i anitil e st e e - ,M___..,,i \erson QF
| emeMmm T ACTASEGUMIBITODEL PROCESOCOVERCIL-™ | goz1.0113

REPOSICION MECIDORES POR TEGNOLOGIA
"I 19 dn abal on 2074 |

[[ACTA NUMERO (o012 TFECHAI FEr e
HORA INICIO [ T T HORA FINALIZACTON T T

{LUGAR DE REUNION | Seccional ge Neira B P LR e B
VERIFICACION DEL QUORUM

T ReNERE T GG | OBSERVAGIONES

T_@E_{\Tl‘glfﬁﬁg'z.ﬁd’aTh' T Admn Secciona Newa ek ; s

TJOSEALVERGIRALDO | Conlratista ey I = LI

["MTER_F.‘;Ig_OROZCO BECOYA . Conirofnista Dpto. Comesclal ] SURE

Exisie quovumn desboralorio y gocseny 51 X NO

ORDEN DEL DlA
1 Ven'<oacon dol gstodo oo las notifcacones por camio do wenologia
2. Conciliacidn de forma prosencal de |as notificocionos por tecnologld
3 Observacion

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verficacikin del estado ¢e las natificacionas por camblo ¢o tecnolcgla de termin
vencidos

Se revisa nuovamente las nolificaciones por témnos vencides para un sctal de 36

2. Conciliacitn go forma presencial de 138 noliticaconos por trenplogla.

. 3B notificocionus Tumadas con W6rminos wencidos.
- Se notificaran nuevamente 44 notificaciones

3. Observationes

e Moira se dejan 36 nolficaciones con términas »_.'smcdo.-. que 8¢ Inca <
024, igual que con 44 naotificacicnes que 1O tienan nin
mente, tamblén se iniciara con el proceso de 4
ratista anteqior Edwar Nur!
stas al administrador.

En la seccional d
instatacidn el dia 23 de abnl do 2
observac6n, estas seran notificodas nueva
do notificaciones nuevas para |a seccional, se habla con el cont
manifiesta gue tiane mas notdicaciones se deja seguimienta de e

' Cra23 No. 75-82 Manizales - Caldas
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. Construyend juntos tu blenestar

rA36-31 |
gt g S Wamian 9 | .
ACTA SEGUMILNTO BF1 PROZLSO0 COMERCIAL: 1 20921-01.1%
REPOSICION MEDIOORES POR TECHOLOGIA |
ST g e A e 2024

-
A | : CONTRCL DE LA GESTION |
N

e /A

SR} G £ 1T T
! 5 | RORAFINALIZACION | .. - o
Snccional do Chinghng i} S e |

"ACTA NUMERG
| HORAINICIG
LUGAR DE REUNION

VERIFICACION DEL QUORUM

. NOMBRE T GARGD. :rgaﬁﬁ_\l\_@ﬁﬂ_@_'{

[BEATRIZARIAS ZAPATA _ Adwn Encearal b fomds CninChnle R
JOSE ALVEH GIRALUG " Goalrubsla e i Sl

' MATERINE CROZCO BFEOYA  Contrahata Dalo _Uamersii | S ——

Exislo quorum doliberatore y ducsord  SILX M2

ORDEN DEL Dia

1. Verihepean del 0s1adn de las nolificacanes por cambio du tecnologia
2  Canciliacidn de forma presancial de las nofificaciones por teznologla.
3 Obsanvacidn,

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. arficatidén de! estado de las nctificacionas por cambio de tecnalogia de ‘érminos
vencidos

Sa ravisa nuavamerde 1as notificaciones por termines vencidos para un tofal de 320

2 Corzillazién de forma presencial de las natificacienes por tecnslogla

- 320 nolfficaciones firmadas con tarminos vencidos,
Se envlan por la factura 193 notificaciones qus se ancucnifa cama aedio solo ©

usuario nn firma

3, Obssrvaciones

Si entrega a la administradera las notificaciones por {érminos vencidas para procedor a la
instalacién de estas, el caniratista como la adminisiradora se comprometen en ir depurando las
320 netificaciones que lenemos firmadas con lérminas vencidos, cuando este proceso este mas
dzpurado se procede a enviar notificacionos para nalificar lo mas prente positie, 3¢ inicia can el
proceso de instalacidn el lunas 22 de abril del 2024

S¢ enviard nuevamenle las naotificaclongs con observacién de predio solo para qua sean
imprasas y anexadas a la facturaciéon del mes Mayo,
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CONITMYENaG jurits Ly bleresiar

—
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= e { AT i 1 R L M b P T B 1 T G A - L,
1§ PR L PIELICRT L KO R R GRS, FACD P T R T GG b g

S T LR S
{ reOsta 1mucko X
[ LUGAR O s urmecra

VIERIFICACION DEL OUORUIBA

fecls g MOMERITR ¢ A CAFECCE CGHRBERVACIONES
DA TR L AR AT (T AA T A Aabariry Tomes aaeowt b dormesm L g ro G ke vy
{ = e e R ~LE L o [ naa) el ST -
L N R S e Bt 2 [ Sewm e

v o+ XK [Iny Jrec 5 o
e L PAOFEA FIP A LIZEAC IR
Tre-CCimal Do Shureacrena 5 Y

A LG o e STERIY 7R T B R

o B B B e = 1 Tl < PO
SROEN DEL DA

3 WSRO Gel osUaSIo e o MO ICACSOMGES DOF CaArninG b Te-tn o oegia
2 Concibuchiin e Mormie Do sen cial Oe las Mo anlranos [0r B ol cgia
3 Obescumci e

CESARROLLO DE LA AGENDA

1. Wards WS el 14 e las notdcacrsonen DEr CAMBDHIC <o TSCnoRcgisa de TErmmenos
TS ko
Se towiia NUovamMmonio Las NobfMoaCiDnNS s DOr bOrrmincs WwonNchkos pera un lotad de 320

Conciliacidn de icrma Dooearicind So ne Noticacicrwas Dor crchorgia

N

- 320 NotiMcaciores finmacdoes con tEmenos vercidos.,
- S envian Dpor ka Faciurs 193 NOIMCACIONEE QU0 20 OSHSILCIVIrE COrme Seodin solo o

UsUuaS e e Tirmnas
d. Obsarcociancs

So entroegae o 1 edyvunesiradorn s otfica<lonos gor Igermmuros. Yerncslos pRATR Drocanmcsar o Lo
INEIBWCIArT clé oEbab, o cordralhsin Ocrmo (o adrmernsSiradora sa COMENDITE U O e CaOast irea o Lo
I2D notdicackanss que lenamoes finmadas oo WaEminos vencrkios, Claids @aln Oeoco0 Culn e
FEDUracc So Oro-Cmce a onuwinr Notdicarcores para Ncificer o Mmas oMo Poaibhe, SO INICIn o ol
Process de anstalacidn ol unes 22 e asoril Sol 2024

Se onviardsd NeevErmenis s MNotfCacicrres SN obaervyadcicon de preco solo para Qus Ssan
imapresas ) anexadasn a la faciuracksn ol rmes Ry o.

S— —— - i

CONTROL DE LA GESTION RSyt !
e IR 1ES OE L PROCE SO GO R LAL === Foreon. 0l |
S— SN MERIDORES FPOR TECNOLOGSIA s x i
T i Qa7 FECHA: ) T Da ae marzc oo
. 2Dz

THoRA TMICIO T T Sion am  HORA FiNALIZACION ] 4a:30 P
LUSAR DE REUNION | Socccional de wWiterbo _ i
VERIFICACION DEL QUORLUIM

CARGO | OBSERWVACIONES |

f: S, Seccional SMiterts i |5
Contratlistn Dpto. Cormorcial -

Exisle quorursm delibaratonc ¥ decieoena S XK RNO _

CORODEN DEL Dia

1 NPT ICHCIGr el @slnda e AR NoUcEcionos Bor camiizio de lecsnologle
2. Comncitiacian cde farma presencial do las molficociores por tecnalogia
3 Acsuarddds y SompErronisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. warificacion del voulado de las notificacianas par canmbio g lecnaloegia

Seo verifico &n eatada da ias nolificaciones por combio da tecnalogla. v avancoe que s na
weanidoe realizancooe desde la ditirma conaliacion an la seccional ae farma prasancal an el

mes de diciemDre.

2. Concihacian da Ffarma aresaencial de das nolficacionas por tecnalogia
Dw wry 1otlal do G55 noulicaconoas ramiticdas o 1o seccionol de Witlerbo se ancuasntra o
sIguIa Nl

ZAS nothcucionos domdoe el rmmodidor fuo INstalado

SHLSIEIrIERS PIrrmacia s Comn Lérrmmos ve ncioos del afo 2023
oulicacianos autorizacias

SS rotflicacioneas enmnviAda s or la fTactura.

A2 s Mmegamn a firmar

LD pmras rmotidlscar

2 para veriftcar an camoaoc

100 Ppara NMotificar nuesarmente
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8) Las demds actividades que de acuerdo al objeto contfractual sean
requeridas por el Jefe del Departamento Comercial.

« Se redliza seguimiento a los colabores del contac center con
los horarios e inquietudes que surjan

ABRIL - LLAMADAS

FECHA HORA LLAMADA TOTAL MINUTOS | REVISION FECHA HORA LLAMADA TOTAL MINUTOS | REVISION |
08-14 am - 08-15am 01 Minuto REVISADO 7/04/2024 07-139 pm - 07-20 pm 01 Minuto REVISADO!
09-51 am - 09-54 am 03 Minutos REVISADO TOTAL LLAMADAS 01 Minuto
10-02 am - 10-06 am 04 Minutos REVISADO
10-07 am - 10-08 am 01 Minuto REVISADO
1l1-25am-11-27am 02 Minutos REVISADO
6/04/2024 | 01-22 pm - 01-32 pm 10 Minutos REVISADO
03-47 pm - 03-49 pm 02 Minutos REVISADO
06-51 pm - 06-53 pm 02 Minutos REVISADO
01-13pm - 01-17pm 04 Minutos REVISADO
03-22 pm -03-28 pm 06 Minutos REVISADO
TOTAL LLAMADAS 35 Minutos X
[ FECHA | HORALLAMADA _|TOTAL MINUTOS] FECHA HORA LLAMADA [ TOTAL MINUTOS [REVISION |
08-46 am - 08-47 am 01 Minuto REVISADO 01-43 pm - 01-51 pm 02 Minutos REVISADO
01-21 pm - 01-22 pm 01 Minuto REVISADO 14/04/2024 | 07-19 pm - 07-20 pm 01 Minuto REVISADO
01-23 pm - 01-24apm 01 Minuto REVISADO TOTAL LLAMADAS 03 Minutos
13/04/2024 04-25 pm - 04-27 pm 02 Minutas REVISADO
03-45 pm - 02-48 pm 032 Minutos REVISADO
08-13am - 08-15am 02 Minutos REVISADO
TOTALLLAMADAS 10 Minutos

o Se redliza seguimiento a los danos y reconexiones que entran
por las lineas de atencidn al cliente y por whatsaop

Fecha! - | Codigo$ - Nombre ~ Direccion b Municlpio. ~ Telefono| ~ Proceso
01/01/2024 11268 Maria Fernanda Montoya Carrera 4 88.20 LA DORADA 3134428136 Rainstalacior
01/02/2024 1699 Lorena Ayala crag8#2s-129 SUPIA 3113621115 Reinstalacicr
01/03/2024 15424 Leidy Hernandez CR 22A 6A 57 vz L CASA 270 CEINCHINA 3155915662 Filtracidn en met
01/03/2024 Andrés Salazar Gonzales carrera 16 numero 7-31 CHIMCHINA 3002523896 Alcantarillado 1a;
01/04/2024 Andrea Escobar Gomez Called8s20121 LA DORADA | 3163267986 Tubo roto
m/joafrnra Alirin Gamez carrera 12 cancalle 20y 21 1A DORADA 3102577247 Tubn rota

x"
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e Se redliza seguimiento a llamadas gue reciben los
administradores a partir de las 5 pm

Y
4—' TOTALLLAMADAS CONTESTADAS Y NO CONTESTADAS EN LAS SECCIONALES 2024 Total mes
mar-24 mar-24 mar-24 mar-24 mai-24
San Jose Anserma La Dorada Victaria Chinchina =
1, [ ¥ YT S I T R R et T [T T o (Wi T T e S e e T D R R A A TR
c’\' Total contestadas ] Total contestadas H Total contestadas 13 |Total contestadas 2 | Total contestadas 3 a
& [Total No contestadas 4 Total No cantestadas a Total No contestadas 13 |Total No contestadas 7 | Total No contestadas 2 %2
4 i B llamadas atendida por Vllamadas atendida por B llamadas atendida por ¥ llamadas atendida por

¥llamadas atendida por adminisuador ? administrador 7 |admisistiador Y| sdministrador ! |aéninisuador L "

 Se realiza seguimiento e informe de las actividades realizadas
del contac center

: ENVIO DE FACTURAS MENSUAL POR CORRED

ene-24 feb-24
10S 261 37
3AS 346 346
APP 45 86

" 552 T 149

ATENCION CAY

T ene2d [ feb-28 [ mar20 ] abe2d [ may 24| iun-2a | jub2a | ‘agorzd |
18000 5
IE ATENCION 246
ON SECCIOMNALES 33
ACEBOOK z23
ELEGRAM 0
AGINA WEB EMPOCALDAS 54
" . 367

PNTACT CENTER oo o JMES o | INCREMENTO “ DECREMENTO

Por lo anteriormente expuesto, quedo atenta a cualquier observacion.
Cordialmente

loyind G

ATERINE OROZCO BEDOYA
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Certificacion de
Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1053845411 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

de la siguiente manera;

i e e gh?T?l!)i% NIT ADMINISTRABORA AFILIADOS MngﬁsA COTIZACION |  INTERES YoraL
Periodo pensién: 2024-03 230301 800224808 PORVENIR 1 26 256.000 5.700 261.700
Periodo salud; 2024-03 EPS010 |800088702 EPS SURA 1 26 200.000 4.500 204.500
Planilla Nro.: 29364465 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 26 8.400 200 8.600
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 26 0 0 0
Fecha transaccion: 2024-04-29 PASENA |899999034 SENA 0 26 0 0 0
Banco; BANCOLOMBIA PAICBF |899999238 ICBF 0 26 0 0 0
Transaccion: 604013299 PAESAP |889999054 ESAP 0 26 0 0 0

PAMIED 899999001 MINEDU 0 26 0 o] o]
GRAN TOTAL $ 474.800

Pagina 1 Fecha: 2024-04-29 09:48:09
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Construyendo Juntos tu biemestar Pégma de 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Namero: 2024125

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024122

BENEFICIARIO  Orozco Bedoya Katerine
C.C. Ne° 1053845411

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL
PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTQOS DE MEDIDA POR AVANCE

TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS
Y EXTERNOS QUE TIENE EL DEPTO CCIAL™

=

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
< VALOR
APROPIACION DESCRIPCION
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 47,089,188.00

TOTAL, REGISTRO PRE

47,089,188.00

Pt </
&2
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REGISTRO PRESUPUESTAL

Namero: 2024125

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024122

BENEFICIARIO  Orozco Bedoya Katerine
C.C. N° 1053845411

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL
PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANCE

TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS
Y EXTERNOS QUE TIENE EL DEPTO CCIAL™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION MALOR
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios)

47,089.188.00

TOTAL, REGISTRO PRE 47,089,188.00

JOSE 0S DOYA AGUIRRE
. Jefe-seccion Presupuesto




