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d,.\j GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 C
empacaldes LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE borsbit g
SERVICIOS Y CONSULTORIA )
1. VALOR INICIAL
) AL 47.089.188
#CONTRATOYANO | 049de2024 | ActaN° 5 (incluido IVA)
2. VALOR ADICION 0
(+)
CONTRATISTA KATERINE OROZCO BEDOYA T 47.089.188
. 4. VALOR ACTAS
ol 1.053.845.411 ANTERIORES (-) h0e0.00
20241 121 10
T 22/ 2120101005020501 //09/01/2024 A —_—
6. VALOR NO
RP (#, rubroy fecha) | 2024125 // 2120101005020501 // 10/01/2024 |  EJecUTADO 27.468.693
(3-4-5)

tecnologico y asistir el proceso de comunicacion de los canales interno
Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

OBJETO DEL CONTRATO:Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y control de planes institucionales,
atencion directa a grandes consumidores, apoyo en el programa de reposicién de instrumentos de medida por avance
S y externos que tiene a cargo el Departamento

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO ,f
DOCUMENTO VERIFICADOS Y#roLios

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra N/A
la corrupcién (aplica para el acta 1)

7\

Nota: Si pasad 3) dias después del recibo de esta documentaciémdel cmenta
correcciones; quedara emMjrme y ida al SECOP. \
/

\

Secretar% General CERTIFIWE el?lp
U

ervigor del Contrato entregd(ia documentacion p;
cgrpeta correspondiente.

;a serjrchivada 7n la

L/

NOMBRE DE QUIEN FI

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X | % [x|x

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

x

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 30/05/2024
DATOS DEL SUPERVISOR [ I\ AT
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
NOMBRE CARGO ~—FIRNIA—
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
‘0550488400332778 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

\ﬂl"! )
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ACTA DEPAGON°5

CONTRATO N°: 049 DE 2024

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
SEGUIMIENTO Y  CONTROL DE PLANES
INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE
REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR
AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE
COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS Y
EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL
DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS

S.A.ES.P.
CONTRATISTA: KATERINE OROZCQ BEDOYA
VALOR CONTRATO: $ 47.089.188
VALOR DEL ACTA: $ 3.924.099
RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATO $ 47.089.188
ACTA 05 $  3.924.099
NO EJECUTADO $ 27.468.693

En la ciudad de Manizales, alos treinta (30) dias del mes de mayo del afo 2024, se
reunieron: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN, Jefe Departamento Comercial, en
representacion de la Empresa contratante y KATERINE OROZO BEDOYA como
confratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 5 del Contrato N° 049 del 2024.

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (SURA EPS), fondo de
pensidon (PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de
Abril de 2024,

0 que la contratista cumplid con las obligaciones y
pbjeto acordado.

\ 70,2
MARIN KATERINE OROZICO BEDOYA
cial Contratista

WILLIAM GERMAN MOLIN
Jefe Departamento Com

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 30 de mayo de 2024

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS $.A E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 049 DE 2024

CERTIFICA QUE:

La contratista KATERINE OROZCO BEDOYA, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.845.411, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No. 05
del Contrato 049 de 2024, correspondiente al periodo del 1 al 30 de mayo
de 2024.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de mayo de 2024.

WILLIAM GE
Supervisor Administrativo

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




" GESTION FINANCIERA
X F-GF-02
‘ ?/ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
empocaldas SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
Comatriyence funtos u bienestar DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 Cliu 3600
Direccion . _ Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO '
PROVEEDOR KATERINE OROZCO BEDOYA  NIT/CEDULA 1.053.845.411
DIRECCION CRA 10E N° 57 F 45 CIUDAD MANIZALES
TELEFONO 3113934563 EMAIL {OROZCOBEDOYA@GMAIL.CON
FORMA DE PAGO ACTAS PARCIALES MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 31/12/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales OK
CENTRO/DE COSTO Departamento Comercial COD. CENTRO DE COSTO 107001
NRQ. CONTRATO 49
ACTA NRO. 5

DESCRIPCION:DE LA'OPERACION

Prestar los servicios profesionales en el seguimiento y control de planes institucionales, atencion directa a grandes consumidores, apoyo en el programa de
reposicion de instrumentos de medida por avance tecnoldgico y asistir el proceso de comunicacion de los canales internos y externos que tiene a cargo el
Departamento Comercial de Empocaldas S.A. E.S.P.

TOTAL | 3.924.099,00 |

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE

)qug iR

CEDULA: 1.053.845.411

DISTRIBUCION:COSTOS :

ACUEDUCTO 2.605.209,33
ALCANTARILLADO 1.318.889,67
TOTAL 3.924.099,00
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Manizales, 30 de mayo de 2024

Doctor

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Departamento Comercial
Supervisor Administrativo
EMPOCALDAS S.A ES.P

REFERENCIA: Informe Actividades Realizadas durante el periodo 1 al 30 de mayo
de 2024.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE PLANES INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES
CONSUMIDORES, APOYO EN EL PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE
MEDIDA POR AVANCE TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION
DE LOS CANALES INTERNOS Y EXTERNOS QUE TIENE A CARGO EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas en virtud del Contrato No.
049 de 2024, teniendo en cuenta la ejecucidn, desarrollo y obligaciones especificas
para el periodo 1 al 30 de Mayo de 2024; describo a continuacion lo realizado:

1) Atender los potenciales clientes que soliciten servicios de venta de
agua cruda, agua en carro tanque y distribucion de informacién
inserta en la factura de servicios puUblicos.

- Se atendieron solicitudes de venta de agua en carro tanque los cuales
llegan por medio de correo electrénico, llamadas por el contac centery por
medio del whatsaap, fambién se realizaron cotizaciones a las empresas;
Grupo Ortizy TCL.

..\, Cra23No.75- 82 Manizales - Caldas -
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Manizales, 14 de mayo de 2024.

Senores

GRUPO ORTIZ

comprascertizl dagmal.cocm
Bogota. Cundinamarca

Asunto: Cotizacion Suministro de Agua en carro fanque.
Cordial saludo.

Para EMPOCALDAS S.A. E.S.P. es un placer servile. dando respuesta a su solicitud,
es preciso indicor que para el suminisiro del agua en carro tanque, esta se realizara
en el Municipio de Filadelfia. del cual el pago se debe reglizar por anticipado,
minimo de un mes, para tal fin se explicara el método de compra de agua en carro
tanque asi:

1. DATOS SOBRE EL CALCULO DEL VALOR TOTAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

De acuerdo con el cdlculo tarifario de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Se establece como
tarifa la correspondiente al estrato 4 para el suministro de agua en carro tangue.
Informamaos esta podrd variar conforme al ajuste tarifario por IPC.

El solicitonte debe tener en cuenta el valor de mano de obra establecido por la
CRA (Comision Reguladora De Agua Potable). El cual varia segun el nimero de
veces que sea necesario cargar el camo tanque. caudal de la red (m? /hora).

El cdlculo se presenta en la sigulente tabla.

VALOR POR HORA
CONCEPTO O POR CARGUE IVA TOTAL
MANO DE OBRA % 12.321 $3.684 $23.075
CONCEPTO VALOR M3 CANTIDAD TOTAL
TARIFA M3 GUARINOCITO $2.353.05 450m?3 $ 1.058.872.50

2) Acompanar al Departamento Comercial en la elaboracién vy
seguimiento del Plan de Accion, Plan Anticorrupcién, Plan Anual de
Adquisiciones y reportar la informacion a las areas que lo requieran.

- Se reporta informacién solicitada de las dreas que requerian algin tipo de
dato sobre el plan de accidn.

3) Realizar seguimiento y control a las estadisticas de los procesos de
venta de agua cruda y agua en carro tanque con el fin de reportar
los ingresos de manera periddica por estos conceptos a Ias
dependencias que lo requieran de Empocaldas S.A. E.S.P.

- Se redliza seguimiento de los contratos de agua cruda con los

administradores, y lo facturado alos usuarios, también se realiza seguimiento
ala venta de agua en carro tangue.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
: . PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ALDAS

CONTROL VENTA AGUA CRUDA - -

! JESUS ANTONIO QUINTERO CREADO
|CEDULA 75.055.323
'CODIGO 30
DIRECCICN BALMORAL
TELEFONO 3158001924
| CORREO di.ana::uB?Sl?___@zmai].com
} FECHA LECTURA ANTERIOR LECTURA ACTUAL |[CONSUMO |VALOR M3 TOTAL
20/01/2024 7 0 40 40 S479 $19.160
_20}03}2024 140 180 40 $479 S$19.160
15/05/2024 180 10 10 $a479 $4.790
[NOMBRE  PABLO IVAN GIRALDO
: 1z
Facha del informe 27082024 - 142022 Fecha dol proceso  Z//057024 Pag 2 a0

\ CODIGO :GF - R. EL - 025
LFECHA VIGENCIA 12012 .12 . 10 \
lVERS!ON :0Y )

AUXILIAR DE BALANCE NIIF

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

—

AUXILIAR DETALLADO NIIF DE ENERO HASTA ABRIL DE 2024

[DcTO NUM - | DIAFEC DIREFCIA. 1 CCS | FECHA! " CONCEPTO | TERCERO DEBITG CREDITO
EFU 436 207 007  HOWI02 VENTAS PEEIES
EFL 437 200 002 20002024 VENTAS e
EFL 428 207 002 2003202% VENTAS sdiin
EFU 439 207 002 20002024 VENTAS s g7
BFL) 440 207 007 20007074 VENTAS s T 00
ENR/ B2A 2ty 002 20032024 VENTAS AR A
EGR/  3¥7 208 002 210M2024 VLKTAS @12 18300
EMA 3416 207 002 21037024 VENTAS 21820640
EGR/ 318 208 002 SU4/2024 170000 VENTAS 306 00
EGRr 319 208 002 100420248 VEHTAS RARRLE R
EMAS 3452 207 002  Z2042024 VENTAS SRR
ECHr 2193 206 001 25042024 VENTAS 2R
ECW 21 206 001 20082024 VENTAS v
; Saldo final Cuenta 1Y TR 1T T
Saldo final TOTALES: 11,038,931.74

4) Apoyar al Departamento Comercial en el proyecto de reposicion de
medidores por tecnologia (antigledad de medidores y modelo de
mayor consumo en m3) que se adelantan en la actual vigencia.

- Se envia nofificaciones en el mes de mayo a las seccionales de Anserma,

Chinchind, Victoria, Palestina, Arma, Guarinocito, Kilometro 41,
Marulanda, Salamina, Viterbo, Belalcazar, Manzanares, Filadelfia, Neira,
Riosucio, San José, Supia y Risaralda.

. Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Q GESTION COMERCIAL EBE0.06
T : version: 05
e s MOTIFICACION _ i
kot REPOSICION DE MEDIDOR POR MEJOR TECNOLOGIA 202941

Arauca, Caldas 07 de mayo de 2024

SENOR(A)

NOMBRE: SARA PATRICIA SOTO CALLE
SUSCRIPTOR: 101-122

SERIAL MEDIDOR: 14T140552ELSTER
DIRECCION: CR4AENTRECL.6Y 4

Le comunicamos que, al realizar las ultimas lecturas del consumo de agua en su inmueble, se
constaté que su medidor debe ser cambiade por uno con mejor tecnologia.

Como usuario del servicio de acueducto, usted cuenta conun plazo maximo de 30 dias calendario para
elegir una de las siguientes opciones:

1. Autorizara EMPOCALDAS S.A.E.S.P. pararealizar el cambio de medidor. La empresa le ofrece
planes de financiacién de acuerdo con su capacidad de pago ¥ le da 3 afios de garantia del producto.

2. Adquirir su medidor por fuera de la empresa. En este caso debe cumplir las caracteristicas
técnicas exigidas por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., presentar la factura de compray el certificado de
calibracién del medidor.

5) Realizar auditoria y apoyar en la ejecucidén del plan para la
reposicion de medidores por tecnologia en cada seccional.

- Serealizé conciliacién y seguimiento de las nofificaciones y medidores
instalados por tecnologia en cada una de las seccionales donde se
abarca este proceso.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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Durante el mes de mayo se realizaron visitas a la seccional de Viterbo,
Salamina, Aguadas y Arma para realizar seguimiento al proceso de
instalacion y nofificaciéon de medidores por cambio de tecnologia

CONTROL DE LA GESTION

L F-CG-32
empde ACTA SEGUMIENTO DEL PROCESO COMERCIAL: e n
REPOSICION MEDIDODRES POR TECNOLOGIA e
[+
ACTA NUMERO 017 [ FECHA: [ 8de mayo de 2024
T HORA'INICIO - | HORA FINALIZACION -
LUGAR DE REUNION Seccional de Arma

VERIFICACION DEL QUORUM

NOMBRE CARGO OBSERVACIONES
CATALINA CEFERINO Admn. Seccional Arma

JOSE ALVER GIRALDO Contratista

KATERINE OROZCO BEDOYA Contratista Dpto. Comercial

Existe quorum deliberatorio y decisorio SI: X NO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del estado de las notificaciones por cambio de tecnologia.

2. Conciliacion de forma presencial de las notificaciones por tecnologia.
3. Observaciones.

[
DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacion del estado de las notificaciones por cambio de tecnologia de términos
vencidos. )

Se revisa nuevamente las notificaciones por términos vencidos y autorizados

CONTROL DE LA GESTION

F-CG-33
Ve an: D1
202101156

[ACTA NUMERO [SKI:)
HORA TNICTO HORA FINALTZACION
[CUSAR DE REUNION

| 8 de mayo de 2024
- | 1 -
Seccional de Aguadas

VERIFICACION DEL QUORUM

NOMBRE CARGO OB SERVACIONES |
LUIS ANGEL TORRES Admn. Seccional Aguadas
ISABEL ARIAS Aux Adm Seccional de Aguadas
JOSE ALVER GIRALDO Contratista
KATERINE OROZCO BEDOYA Contratista Dpto Comercial

Existe quorum deliberatorio y decisorio SiI: X NO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del estado de las notificacicnes por cambio de tecnologia.
2. Conciliacién de forma presencial de las notificaciones por tecnologia. |
3. Observaciones.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. WVerificacion del estado de las notificaciones por cambio de tecnologia de términos
vencidos.

Se revisa nuevamente las notificaciones por términos vencidos y autorizados

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ARO  [T|secciona—|RUTA [~ |suscripti - |NOMBRE [ |DIReccioi~ [uso [~ lestrato  |No.Medidor [~ |Fecha_instalaclol|Promedio |OBSERVACION %
| 2010{AGUADAS  |101 2glauonso cAlCL4 12 38 [RESIDENCIAU1 BAJO -BAI]03-15008682 AQY20/10/2010 4|CAMBIADO
2010|AGUADAS _[101 34| MARIA RAM{CAMING A P{RESIDENCIAL|1 BAIO -BAIJAQUO9-15008688 11/03/2010 6|CAMBIADO
2010/AGUADAS 101 125/BERNARDO ACR 7 151 |RESIDENCIAL2 BAJO AQU.09-1500853305/12/2010 12|CAMBIADO
2011|AGUADAS  [101 1|JOSE GABRIE|CL6 911 |RESIDENCIAL2 BAJO 11-15000010 AQY13/04/2011 8|CAMBIADO
2011|AGUADAS 101 11|CANDIDA R dCL 5 CR 10 Y |RESIDENCIAL1 BAJO -BAJG 201115005740C0110/07/2011 33|CAMBIADO
2011|AGUADAS _ |101 17|JESUS MARIJCRS 45  |RESIDENCIALI1 BAJO -BAJ]11-15005554 AQL13/04/2011 17|CAMBIADO
2011|AGUADAS _ [101 33| CARMEN EM|CNO PORE  |RESIDENCIAL|1 BAJO -BAIG 1115005677 COLT|21/07/2011 6|CAMBIADO
2011|AGUADAS  [101 3682|JULIAN ANDHPORE RESIDENCIAL2 BAJO COLT.111500559026/05/2011 4|CAMBIADO
2011|AGUADAS  [101 3695|LUIS FERNAN CAMINO A P{RESIDENCIAL 2 BAIO 201115005686C0/08/05/2011 0|CAMBIADO
2011/aGUADAS [101 94|ALBEIRO LOACNO PORE _|RESIDENCIAL2 BAJO 201115007010C0111/04/2011 2|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 3|ARTURORIO|CLG 93 RESIDENCIAL2 BAJO 201215000185ME18/07/2012 1|CAMBIADO
2012|AGUADAS [101 6|GABRIELA MICR 9 521 |RESIDENCIAL1 BAJO -BAIC201115007642C0101/03/2012 5|CAMBIADO
2012|AGUADAS [101 43|ORLANDO O]CNO PORE _|RESIDENCIAL 1 BAJO -BAJ] 201215000357 M{09/03/2012 6|CAMBIADO
2012|AGUADAS  |101 49|MARIA MAG|CNO PORE _|RESIDENCIAL 1 BAJO -BAJ]201115007708C029/03/2012 22|CAMBIADO
2012|AGUADAS _ [101 62|FLOR MARIA|CPORE RESIDENCIAL 2 BAIO 2012009088MET420/12/2012 15|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 72|JOSE FABIAN|CNO PORE _|RESIDENCIAL2 BAJO 201115002425A013/07/2012 4|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 76| MARGARITA |CNO PORE _|RESIDENCIAL1 BAJO -BAJ]201215007615ME11/02/2012 0|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 84/JOSE M ARCI|CNO PORE _|RESIDENCIAL 1 BAJO -BAJG201215003476ME 18/09/2012 6|CAMBIADO
2012|AGUADAS 101 111|PEDROARUICL2 811 |RESIDENCIAL1 BAJO -BAJ]201215000342ME08/03/2012 7|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 117|JOSEFINA ZA|CL2 731  |RESIDENCIAU2 BAIO 201215000521ME 18/07/2012 7|CAMBIADO
2012|AGUADAS  [101 118/MANUEL GIRCL 2 721 |RESIDENCIAU2 BAJO 201115007662C0|27/02/2012 31|CAMBIADO
2012|AGUADAS [101 119|INES CEBALL{CL 2 717 |RESIDENCIAU2 BAJO 201115002366A005/07/2012 14|CAMBIADO

6) Hacer el indicador para el proyecto de cambio de medidores por
tecnologia y su respectivo seguimiento presentando informes
mensuales o de menor frecuencia si se requiere.

- Se generd matriz estadistica con los usuarios a los cuales se les realizo el
cambio de medidores por tecnologia al mes de aboril.

202¢{VITEREC | ABRIL CAMBIO DE 3499 2{23/01/2024 12 14 2 0] § 2.280.40 | $4.50.92 0] § 1.521.10 ] §3.042.20) $0.00 $0,00 50.00;
2024|VITEREO ABRIL CANBIO DE 3514 1{23/01/2024 1§ 17 i 0] § 2.280.¢6 | § 2.280.48) Of $ 1.521.1C] §1.52L1% $0.00 $0,00 5000
2024|VITERBO  |ABRIL CAMBIO DE 3518 2/02/02/2024 14 14 0 o] $ 2.280.46 $0.00 0] § 1.521.10 $0.00 $9.00 50,00 $0,00!
2024|VITERBO  |ABRIL CAMBIO CE 3526 2/02/02/2024 19 23 4 0§ 2.280,45 | $9.121.84 0§ 1.521.10] §6.084,40 £0,00 50,00 50,00l
202¢|VITERBO | ABRIL CAMBIO DE 3533 2123/61/2024 4 12 0§ 2.280.¢6 $0.00 0§ 152110 $0.00 $0.00 50,00 50,00
2024|VITERBO  |ABRIL CAMBIO CE 3837 3/02/02/2024 16 9 Q1§ 2.280.48 $ C.00| 08 152110 $ 0.00 $0.00) $0,00 50,00
2024|VITERBO  |ABRIL CAMBIO CE 3569 1/02/02/2024 3 3 25 0] 8 2.220.25 | § 59.291.96 Of § 1.521.1C | § 39.5¢8.40 $0.00 50,00 50,00
2024|VITEREC  |AERIL CAMEIO CE 358¢ 2/23/01/202¢ 7 10, 3 Of§ 2.28C.46| $4.841,33 Ol $ 1521101 § 456320 $0.00 $0,00 50,00/ |
2024 VITERBQ ABRIL CAMEIO CE 3593 3{23/01/202¢ 10 101 ¢ 01§ 2.280.4¢ $0.00 o[ § 1.521.10 §0.00 $ 0,00} 50,00 50,00 ‘
2024|VITEREQ ABRIL CAMBIO CE 3598 2{23/C1/202¢ 8 11 3 Ol § 2.080.46] $4.841.38 0§ 1.52110] §4.563.30 $ 0.00 50,00 S0.0G; |
2024|VITEREO | ABRIL CAMBIO CE 3599 2/23/01/2024 § 10 5 0§ 2.280.26| $11.202.30 0f § 1.521.10] $§7.605.50 $0.00 $0,00 50,000
202¢4|VITERBO _ |ABRIL CAMBIO CE 310 3]09/01/2024 12 11 . 0§ 2.280.45 $0.00 0j$ 1.521.10 $0.0 $0.00 $0,00 50,00}
2024|VITERBO  |ASRL CAMBIC BE 3612 2]08/01/202¢ 19 13 3 0] § 2.280.40 | §€.841.28 01§ 152110 § 4.562.30) $ 0.00] $0,00 50,00/
2024|VITEREO ABRIL CAMEIO DE 3620 3]23/01/2024 48| 43 3) 00§ 2.280.46 | §&.841.38 Of § 1.521.10 ] § ¢.563.30 $0.00 $0,00 50,00
024VITEREO | ABRIL CAMBIO DE 3524 2]i9/01/202¢ 18 16 0§ 2.280.46 £0.00 0§ 1.521.10 $ 0.00 $0.00 50,00 $0,00
2024|VITEREO  |ABRIL CAMBIO CE 3025 2[23/01/202¢ 16 14 - 0] § 2.280.46 $0.00 o[ § 1.521.10 $0.00 $0.00 $0,00 $0,00
2024|VITERBO  |ABRIL CAMBIO DE 3532 4123/01/2024 18 7 - 0|3 2.280.48 $ 0.00] 0f § 1.521.10 $0.00 $0.00 $0,00 $0,00
2022|VITERBO ABRIL CAMBIO DE 3642 3|C9/01/2022 3 2 - C|§ 2.280.26 $0.00 0] § 1.521.10 $0.00 $0.00 $0,00 Sﬂ.ﬂé
02¢|VITERBO  |ABRIL CAMEBIO DE 3549 3[19/C1/2024 15 15 0| $ 2.280.26 $ 0,00 ol § 1521ic $0.00 £0.00 $0,00 50,901
IR4|VITEREC  ABRIL CAMEIO OE 3684 2{10/01/202¢ 14 16 2 Q|8 228046 | $4.550.92 0l § 1.521.10] §3.0¢2.%0 $0.00 50,00 50,09
202¢|VITEREOQ ABRIL CAMBIO CE 3666, 2[13/01/202¢ i 27 0§ 2.280.¢6 $0.00 0] § 1.521.10 $0.00 $0.20 50,00 SO,GE
2024|VITEREQ ABRIL CAMEIO DE 3620 0]13/01/2024 1 0 Ol § 2.280.26 $0.00 0] 5§ 1.521.16 $0.09 1 0.00 $0,00 50,00
202¢|VITERBO | ABRIL CAMNBIO CE 3590 2|05/C1/2024 ] 10 4 0§ 2.280.¢6| $9.121.84 0] § 15211 $608e40 $0.00 $0,00 5.0,00f
202:|VITERBD  [ARRIL CAMEIO DE £006) 3107012024 1 0 0§ 2.080,4 §0.00) 0] 1.521.10 $0.00 £ 0.00) 50,00 Su.*:\Cji

/) De «acuerdo con la necesidad del servicio se redlizard R
desplazamientos a las seccionales y/o conforme con el cronograma :
establecido por el Departamento Comercial.

Cra23No.75-82 Manizg_les ~ Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890:803.239-9
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8) Las demds actividades que de acuerdo al objeto contractual sean

requeridas por el Jefe del Departamento Comercial.

inquietudes que surjan

mzﬁv;;m;:t;l = U¥ MINUTOS KEVISAUU 19/05/2024 |-48 PM - UL-3a pm U MINUTOS | KEVISAUU |
VIERNES 17 05 Minutos REVISADO TOTAL CHATS 08 Minutos
07-06 pm - 07-29 pm
VIERNES 17 23 Minutos REVISADO
18/05/2024 |08-37 pm - 08-46 pm
VIERNES 17 03 Minutos REVISADO
08-04 am - 08-19 am 15 Minutos REVISADO
08-50 am - 08-55 am 05 Minutos REVISADO
01-11 pm - 01-19 pm 08 Minutos REVISADO
04-50 pm - 05-02 pm 12 Minutos REVISADO
TOTAL CHATS 01 Hora y 26 Minutos
FECHA HORA CHAT TOTAL MINUTOS REVISION FECHA HORA CHAT TOTAL MINUTOS REVISION
04-14 pm - 04-22 pm
VIERNES 24 08 Minutos REVISADO 08-39 am - 09-10am 31 Minutes REVISADO
04-01 pm - 05-15 - 26/05/2024
VIERNES 24 01 Horay 14 Minutos | REVISADO 09-30 am - 09-51am 21 Minutos REVISADO
04-47 pm - 05-28 pm
VIERNES 24 41 Minutes REVISADO TOTALCHATS 52 Minutos
05-22 pm - 05-31 pm 1
2/05/2024 VIERNES 24 03 Minutos REVISADO
07-00 pm - 07-07 pm
VIERNES 24 07 Minutos REVISADO
06-53 pm - 07-07 pm
VIERNES 24 08 Minutos REVISADO
09-21 am - 09-44 am 23 Minutos REVISADO
TOTAL CHATS 02 Horas y 41 Ml

Se redliza seguimiento a los colabores del contac center con los horarios e

- Se realiza seguimiento a los dafios y reconexiones que entran por las lineas
al cliente y por whatsaap

de atencion

r whatsApp Y |Informan que ya
2/5/2024 ferney ramirez carrera 2, caliejon de I3 varlante DORADA | 3105476230 | Filtracién enmedidor | *° FEPON? POr WnalsApp QY| penpiEN
> . * LLAMADA esta pendiente
se reporta por whatsApp Y | Informan que ya
2/5/2024 José javier Ocampo Giraldo Calle 43cs 10b11 DORADA 3115837229 |  Alcantarillado tapado iAMALDA Gt endianls PENDIEN
2 se reporta por whatsApp Y | Informan que ya N
2{s/2024 - carrera 9a entre 21y 22 DORADA Filtracion en pavimento AR b rea PENDIEN
Tapade alcantarillado en | se reporta por whatsApp Y | Informan que ya PENDIEN
3/8/2024 Emerson cometa Carrera 2A con calle SA DORADA 3116420174 i3 Eateds LLAMADA ssta pendiente
se reporta por whatsapp Y | Informan que ya
3/5/2024 Yesica gomez calle 15 entre carrera 3 y 4, al frente del 01 DORADA 3102428780 Tubo roto LLAMADA sty pendients PENDIEN
se reporta por whatsApp Y | Informan que ya 2
3/5/2024 Luis carrera 7 con calle 7 ANSERMA | 3233481183 Tubo roto TR o pendiute PENDIEN
wrsmammns. | Tapade alcantarillado en | sereporta por whatsApp Y |informanquevyal ...
RSP S e ey A 5 R AR 2

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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- Se redliza seguimiento a llamadas que reciben los administradores a partir

delas 5 pm
Salamina Arma
ey S § ) 3 E T AN ST aid | et e LECE e d S A AR 10 ST .1 o]
Total contestadas [ Total contestadas o Total eontestadas B | Total contestad: 2]
:\-“ Total No contestadas 2 Total No contestadas n Total No contestadas % |Total No contestadas 1? 3
.(a‘ # lamadas no atendidas por 2 A llamadas no atendidas por N ¥ lamadas no atendidas por n # Nlamadas no atendidas por n 5
< administrador administrador administrador administrador
# Namadas atendida por administrador 1] : ;::]:::d:;"m‘ pot 20 : ::m:”d“' oL " : ‘I:::::::‘:'Mh Liad 3 5
3 ] g 135
]
Plltstlnl
de kil - 2 LA XU G -NMM f =
Total contestadas [ Total contestadas [3 Total contestadas Total contestadas 20 |Tolal contestadas a 8
A" | Total No eontestadas 2 Total No contestadas 13 Total No contestadas Z‘J Total No sontestadas 3 |Total No eontestadas 3 ]
-0“ # llamadas no atendidas por P # llamadas no atendidas por % # llamadas no atendidas por £ # llamadas no atendidas por 3 # llamadas no atendidas por 5 &
2 administiador administrador administiador administiados administrador i
# lamadas atendida por administrador " :J::I:::‘:'““' pos. Fl : J::I'.'I:":d:"’"" por 1 2;":;:‘:[""“' ot 2 : 1::(':;::(:1““. poy % 5
L o Ol M 7 L A - o Tl Nt T PR T B G 2t il s 2 ot ety I Il s o e T B 159

- Se redliza seguimiento e informe de las actividades realizadas del contac
center

ENVIO DE FACTURAS MENSUAL POR CORREQ .
feb-;

ene-24 24 mar-24 abi-24
UARIOS 421 421 453 482
IPRESAS 348 346 346 348
HATSAPP 61 74 a3 24
828 I 841 T @38 FiETes2 [ & i P E
_m-ﬂﬂ-m—___-—_-
1EA 018000 nb'm
{EA DE ATENCION 26 552 503 297
ENCION SECCIONALES 3 8 1 0
IAT FACEBOOK 23 s0 11 1]
IAT TELEGRAM 0 0 q 0
IAT PAGINA WEB EMPOCALDAS 54 133 02 £}
87T " 151 L 831 L 395
BR CONTACT CENTER MES INCREMENTO DECREMENTO
ene-24 1
feb-24 %5 W
mar-24 2 3
abr-24 33 n
I 7 N 3 g
5 DAS POR R H -mm:-—___———_ ;
: NERTT ATV 156 2 i R
CTURACION 1 0 1 1 :
“ORMACION GENFAL . 267 289 245 21
1 1 0 2
[ESTACION F-} 45 23 22
TALLLAMADAS RIS S S R ST R S

11AKAANAC DAD CEFFIARIAL PECIIMEN DADA ACTIVINANES

ERIFTIECTA e it
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* PBX-(+57)(6) 8867080 NI 890.803.239-9




; v
. :-9 empoc Gobierno d
W eMpocaldas I R TDAS

1 X @Empocaldas (3 (§ @empocaldas._oficial

9 empo@empocaldas.com.co @& www.empocaldas.com.co

Se generé matriz estadistica con los usuarios a los cuales se les redlizo
Independizacién al mes de abril.

AERIL INCEPENCIL) ol92] 05/02/2024

3 0 § of 2.280.45 | § 12.082.74 50,00/ § ]
2501 IHCEPENCIL 8191 2/05/02/202¢ 0 9 9) 225044 §0.00 50,00/ § - I3
ABRL IHCEPENDIL 6193 3116/02/2024 0 2 2 2.280.40 | § 2.560.92) 5§0,00( 5 - s
AZFL IHDEPENDIL st 3/18/03/2024 0 3| 3 2.260.458 $0.00/ § S
AZRL HCEPENCIL 0313} 3|18/03/2024 [ 10| 1) 2285 25 50,00/ § S
AESL IHNCEPENCI 5213 3}18/03/2024 0 12 12 2.280.46 $0.00/ 5 I
. A57 L 1ICEPENCL 8¢ 319/03/2024 [} 1 i 228048 $0,00] $ - 18
ASRL (HICEPENCI 621§] 3|21/03/2024 0 2 2 2.280.45 50,00/ § ol ]
A3PL HCEPEND 21| 3[21/03/2024 0 3 5 § 205244 5000/ S B
2221 1ICEPENICI 8217] 0| 2/03/2024 0 1 [ $ 2.280.¢ i $3.604.00 | S 27.380.00 | S 14,
SLPIA AERIL INCEFPENCI] 6218 3| 2/04/2024 0| 1 1 § 2.289 44| 5 53.604,00 | § 27.380,00 | § 14.
202:|PiA 25k I ICEPE! DI 6215 2| s/04/2024 0 1] 1 § 2.250.40 B 53.604,00 | § 27.380.00 | § 14,
2224 [30F1A A3RL INDEPELIDIL 62| 3| 11/04/2024 [} 1 1 $ 53.604,00 | § 27.380,00 | § 14
W[LPIA ASRL ‘+ICEPENCI 2221 1] 11/04/2024] 0) 1 ] B 53.604,00 | § 27.380,00 [ § 14,
2024[5LPIA ABRL ICEPENCI 6222 3] 11/04/2024] 0 1 1 5 53.604.00 | § 27.380,00 [ § 14,
PIA As8L ‘HICEFENCI 621 3| 11/04/2024 0 1 1 s $3.609,00 | § 27.380,00 | §14.
VICIORIA [agoL | ICEPEIICU 2342 1 Ye/o1/24 0 5 8 50,00 $0.00
o2fvierse  [azeL (HDEPENDI 1548 3| 20/ 0 4| | 50.00) § - Is
NVTERBC  [AS2L IHCEPENCI 4049 3] 23/01/2024) 9) 14 14 50,00 § i ]
0M|VIEREO  [ASRL INCEPENCH 4853] | 202/2023 0 2 2 $0.00/ S o &)
2024|VIERED  [asRL \MCEPENCIL 4455 3| 2/02/2023 [ [ 0] 50,00/ § - s
202¢|virerE0  azeL IHDEPEHDIL £554| 3| s/02/2024 2 19 19 § 41.328.24) 50,00/ $ - 1s
oodvierpe aseL iHICEPENDIL 1057 2| 8/02/2024 ] [ 9) $0.00 $0,00/ S ]
x2\iERR0  [asRL  [ricepeca fcad 2] _8/03/2024 0 g 9 §3.02 $000js - |S

Por lo anteriormente expuesto, quedo atenta a cualquier observacion.
Cordialmente

Ehernd JorP

KATERINE OROZCO BEDOYA
Contratista

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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ASO PAGCS)§

RAZON SOCIAL :

KATHERINE OROZCO BEDOYA

IDENTIFICACION:

CC-1053845411

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

FECHA GENERACION REPORTE: 2024-05-28 o

FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-05-28

FECHA DE PAGO: 2024-05-28

ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA

PERIODO PENSION: 2024-04

PERIODO SALUD: 2024-04

NUMERO PLANILLA: 29703537

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 29703537

TIPO DE PLANILLA: [
gﬁr%i% NIT NOMRRE ANF?LTfl?c?s IR SOLIDARIDAD SUBGIRTENGIA | INTERESES SININTEREGES | VALORPAGAR
EPS010 800088702 EPS SURA 1 $ 1.600.000 50 50 $ 3.600 $ 200,000 S 203.600
230301 800224808 PORVENIR 4 $ 1.600.000 $0 S0 $4.600 $ 256.000 § 260.600
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.600.000 $0 S0 § 200 $8.400 $ 8.600 }

Total a pagar $0 s0 §$ 8.400 $ 464,400 $472,800

==

| FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

06/06/2024




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO:  +-Gi-40
- EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
- — Idas REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA:  2023-01-01
c‘rt.ggso?, .,;mff il Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024125

FECHA DE EXPEDICION: 10/01/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024122

BENEFICIARIO  Orozco Bedoya Katerine
C.C.N° 1053845411

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLANES
@ INSTITUCIONALES, ATENCION DIRECTA A GRANDES CONSUMIDORES, APOYO EN EL
] PROGRAMA DE REPOSICION DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA POR AVANGE
TECNOLOGICO Y ASISTIR EL PROCESO DE COMUNICACION DE LOS CANALES INTERNOS
Y EXTERNOS QUE TIENE EL DEPTO CCIAL™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
R
APROPIACION DESCRIPCION VALO
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 47,089,188.00

TOTAL, REGISTRO PRE 47,089,188.00

DOYA AGUIRRE
-geccion Presupuesto




