wAppee i | Versidn 1

Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA

(incluida 1VA)

1. VALOR INICIAL 142.000.000

#CONTRATOYARO |  0058/2018 | ActaN° 10 RV
i *)

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA (1+2)

3. VALOR TOTAL 142.000.000

NITOCC: 800243576-5 ANTERIORES (-

4, VALOR ACTAS 116.181.819

CDP (#, rubro y fecha) 00116 DE ENERQ 02 DE 2018 PRESENTE ACTA ()

5. VALOR 12,909.091

6. VALOR NO

RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 12.909.090

000090 DE ENERO 12 DE 2018 {(3-4-5)

PRESTACION DEL SERV[CIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.

; CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v
5 PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS V| # FOLIOS

1- Autoliquidacionéfs en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2
2- Factura {Régimen Comiun) ¢ Factura equivalente {régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA vy ICBF.
4- Evaluacion del Sinervisor Formato F-GC-18 {Salo aplica para €l acta final)
5- Planilias de pago con firma de los trabajadores (cuande se cuente con personal a cargo).

3

6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedaré en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondlente

e un (;,.iﬂ‘\o O/l g@k 2o

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA 3
Factura {(Régimen Comiin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo de!l Supervisor. _ : X
Copia del Registro Presupuestal, ] ‘ X

Autoliquidaciones eh Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal‘ empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimientq del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos, Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

21 de Noviembre de 2018 - Wi

z DATOS DEL SUPERVISOR L e
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL / 7/ "’5’&
NOMBRE CARGO FiE{MA y

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

0-918030354 AHORROS BBVA

CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO




Sistemas Istegrales Lida.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compafiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de.seguridad sociai en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion, particuiarmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Octubre de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho

conceptos.

Se expide la presente a los 16 c‘nas del-mes de Noviembre del 2018, cumpliendo con el articulo
50 de Iz ley: 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Cordialmente,

PBX: (57116214266 - Bogota D.C., Colombia
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Sistermas Integrates Lid

GeneramosCalidlad

SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT. 800.243,576-5
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Carrera 21 A No. 82-186, Bogotd D.C.

FACTURA . )
[DE vENTA N 3003 "J

Resolucién DIAN 18762009896164 _
Fecha: 28/08/2018 - Rango del No 2979 al No 4000
Fecha Vencimiento: 28/08/2020

( Sefiores: ) Ciudad y Fecha de Facturacién
890803239 EMPOCALDAS S.A. ESP @
Direccion: Y Bogota D.C, )
CR 23 NO. 75-82 BRR MILAN (Fechadevencimiento )
elols

L (096)8867080 ) _ - J

s ' )

>,
SOMANTHO SQPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION 1 10,847,976.00 10,847,976.00.
SISTEMA SOLIN
iy
DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS Subtotal: 10,847,976.00
M/CTE FHkREAR A AR A AR RN KA R Fxkk IVAL9 % 2,061,115.00

\ Total: 12,909,091.00 /|

(" Observaciones: Firma y sello de recibido: )
CONTRATO 0058 DE 2018
Favor consignar en: Banco BBVA Cta Ahorros 0918030354

| Elaborado por: %%éﬂ&“ﬁ\\%%%ﬂ%? ;) ¢ Nit / C.C.: )

Esta factura de venta: Se asimila en sus efectos legales a una letra de cambio
delos 5 dfas sigulentes a su recepdidn no se formulan reclamas,

,{ Art.774 del codigo de comercio). Sl dentro

se entenderd por aceptada la factura.



Sistemas integraies Lida.

DECIMO INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: 0058 de 2018
FECHA DE INICIO: | Enero 12 de 2018
FECHA ESTA ACTA | Noviembre 16 de 2018

CONTRATISTA: | SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. ES.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
' SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. El trabajo de soporte se ha realizado via
telefonica, chat, presencial y por correo electrénico. A continuacion, se hace una relacién
de las actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE OCTUBRE - 2018

Solicitudes reportadas por la mesa de Avuda

Fecha | Ticket | Estado Titulo Horas
03/10/2018 || 534/2018 | Cerrado ' | Seccionales del nuevo 4
' ' : ' marco tarifario

03/10/2018 | 535/2018 | Cerrado- .~ .'No se visualiza en:el Spool 6
' 1 ' de impresi6n la
contnbumén de la factura

17/10/2018 ';:597/2018’5' Cerrado | Arreglo del archivo Pagina 5
1 {wes
17072018 _593/2"0-1:3- |Cerrado | Arreglo archivo que se 7
5 | . |subealPSE -
17!10!2(_)_-1’8 3 599/201 8'_ | Cerrado | Amblente de pruebas 4

25/10/2018 ;5;'-616/2018.‘- Cerrado ';_:icambuo de ﬁrma 3

El ingeniero YECId Vargas realizé v:snta a las instalaciones de Empocaldas en la semana
del 16/10/2018 al 20/10/2018 sumando un total de 45 horas presenciales en las cuales
se presto soporte a las seccionales.

PBX: {571) 6214240 — Bogota DC., CGolombla

Emall’ solin@solin.com.co

[
*ei:x'-’» gmﬁ%%&m ?‘ﬂm
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Sistemas Integraies itda.

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a través de conexién remota.

Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
través de correo electrénico. Las solicitudes que se realizaron a través de la mesa de
ayuda y presencialmente consumieron un fotal de 74 Horas.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT . DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 Soporte, Mantenimiento y 1 10.847.976 10.847.976
Actualizacién sistema SOLIN.
IVA 19% 2.061.115
TOTAL 12.909.091
Atentamente, |

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

. N . Estamos Certificados
Emait: solin@solin.com.co
S i, O3 A T
;BT of 70}
c i . il L
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s e calclas

CONTRATO .
CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL CONTRATO:

VALOR PRESENTE ACTA:

PLAZO:

RECURSOS

CDP

En la ciudad de Manizales a los (21) dias del mes de Noviembre del 2018, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acta No.10 del Contrato N°® 0058 de

ACTA No. 10

N® 0058 DE 2018

SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

$ 142.000.000 IVA INCLUIDO

$ 12.909.091 IVA INCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2018

PROPIOS

00116 DE ENERO 02 DE 2018.

2018,
VALOR DEL CONTRATO $ 142.000.000
ACTAN® 1 $ 12.908.001
ACTAN® 2 $ 12.909.091
ACTAN® 3 $ 12.909.081
ACTA N 4 $ 12.900.091
ACTAN" 5 $ 12.908.091
ACTAN’ 6 $ 12.809.091
ACTAN® 7 $ 12.909.091
ACTAN" 8 $12.909.091
ACTAN"© § 12.809.091




calclas

ACTA N° 10 $12.909.091

SALDO POR PAGAR $ 12.909.091

La presente se aprueba y se firma a los {21) dias del mes de Noviembre de 2018

JUAN PABLG TOBO ORREA SALLV,
Jefe Departamento Comercial Repre



Manizales, 21 de Noviembre de 2018

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Asunto: Informe de Supervisidn Contrato 0058 de 2018.
Contratista; SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de [a presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizo satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes.de Octubre de 2018,
segun lo estipulado en el Contrato 0058 de 2018. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.5.P. certificé el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones que
dieron solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos que
dependen de.este software, cumpliendo con el objeto contractual: “PRESTACION DEL SERVIGIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTQ ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA.; presté
soporte y mantenimiento del aplicativo segtin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. Ademds, prestd instruccidn, explicacion y asesoria sobre alglin aspecto del sistema,
principalmente en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacidn de la nueva versidn
del aplicative y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, permitiendo mantener
labores continuas en todos los procesos comerciales y sin contratiempos.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor administrative
el informe de las actividades realizadas durante el mes de Septiembre con .sus correspondientes
observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencidn, certificé la solucién a cada uno de [as solicitudes

realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de 1a seccidn sistemas con los correos, e informacién de incidencias
con el detalle correspondiente.

JUAN PABLS ToBON CORREA
lefe Departaménto Comercial



Slistemas Integrates Hida.

Bogota D.C. 16 de Noviembre del 2018

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo
Adjunto y envid documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No

0058 de 2018, factura No 3003 por un valor de DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE
MIL NOVENTA Y:UN PESOS M/CTE. (12.909.091) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

1. Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales
2. Planilla parafiscales '
3. Decimo Informe Contrato No 0058 de 2018

Cordialmente

;‘;nna Ram irez. é&ngkﬁzz
C C 1.002.539.039 De Palpa-Boyaca

Recursos Humanos




INFORME TECNICO CONTRATO 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
PERIODO: OCTUBRE/2018

La empresa Sistemas Integrales Ltda mediante el acta con fecha 16 de nowembre:'2018
le relaciona a EMPOCALDAS la cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de
ayuda y el resumen de actividades realizadas durante el mes de octubre/2018 dentro del
contrato de mantenimiento y soporte del Sistema Comercial Solin.

La primera evaluacién como supervisor técnico que realicé el 21 de noviembre/2018, fue

verificar el estado de los Tickets en el Sistema Help Desk y el resultado fue el siguiente:

Estado

Ticket Titulo Fecha Fecha Total | Horas
Creacion Cerrado Dias | SOLIN
Habiles
£34/2018 seccionales del | 03/10/2018 | 29/10/2018 18 4
nuevo marco tarifario
535/2018 no se visualiza en el | 03/10/2018 | 22/10/2018 14 6
Spool de impresion.la
contribucién de la
factura
597/2018 Arreglo del archivo | 17/10/2018 | 17/10/2018 1 5
Pagina Web
598/2018 Arreglo archivo que | 17/10/2018 | 18/10/2018 2 8
se sube al PSE
599/2018 Ambiente de pruebas | 17/10/2018 | 22/10/2018 4 4
616/2018 cambio de firma 25/10/2018 | 30/10/2018 4 3

Ver Anexo Uno

La segunda evaluacién fue identificar en el sistema HelpDesk, la cantidad de Ticket
pendientes por resolver a la fecha:

Ticket

Estado

Titulo

Fecha
Creacion

Fecha
Ultima
Respuesta




#513/2018

mes consecutivo
riesucio sin poderse
trabajar en SOLIN

27109/2018

27109/2018

#512/2018

En SAN JOSE solicitan
gue dentro de las
cuotas de financiacion
y de medidores salgan
cuantas cuotas

27/09/2018

27169/2018

#571/2018.

Levaelo

@t CHernin

continua aplicando
saldos a favor de aseo

a empocaldas

08/10/2018

08/10/2018

#22812018

oom,

e 43 TR
ey

28 I e
al Cliente

cargue masivo

03/05/2018

03/05/2018

#535/2018

no se visualiza en el
Spool de impresion la
contribucion de fa
factura

03M10/2018

03/10/2018

#626/2018

Dovuelio

at Dhente

presente me permito
remitir nuevamenie ya
que sostienen que las
parciales en el
municipio de riosucio
siguen mostrando la
firma errdnea

29/10/2018

28/10/2018

#505/2018

#617/2018

codigo 00637 de
RIOSUCIO

21/09/2018

25/05/2018

sin poder cerrar por
usuarios la cartera

25/10/2018

25/10/2018

#603/2018

#493/2018

Componentes 1

1911072018

19/10/2018

error del sistema al
cerrar el codigo 05087
de la dorada

18/09/2018

19/09/2018

#604/2018

Componentes 2

1977072018

19/10/2018

#610/2018 | .

ERROR SOLIN AL
CERRAR
FACTURACION
INDIVIDUALEMNTE

23M0/2018

23M0/2018




Ver Anexo Dos
ANALISIS DEL SUPERVISOR TECNICO

Como Supervisor Técnico del Contrato 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018, revisé los tickets
reportados en el informe por |la empresa Sistemas Integrales correspondientes al mes de
septiembre/2018, en el Sistema HelpDesk, aparecieron Cinco (5) con estado Cerrado y un
ticket con estado “Devuelto al Cliente”, el ticket 535, la empresa Sistemas integrales
detallan que requieren una explicacién mas clara de la solicitud, donde se sefiale en el
factura el campo a imprimir por que en el spool de impresion Ia contribucién y el subsidio
esta en el campo que se llama (subsi_acue). '

En la revision de los tickets pendientes se identifica lo siguiente:

* Dos (2) Ticket abiertos, los cuales no han tenido solucién por parte de la empresa
Sistemas integrales

* Seis (6) Ticket pendientes por evaluar y recibir a satisfaccién, por parte de la
empresa Empocaldas S.A. E.S.P.

» Cuatro (4) Ticket devueltos por la empresa Sistemas Integrales, por diferentes
motivos.

En el informe de actividades de la empresa Sistemas Integrales, reportaron la visita a las
instalaciones de Empocaldas del Ing. Yecid Vargas, en la semana del 16 al 20 de Oct/2018.

Recomiendo definir la propuesta de Soporte y Mantenimiento del Sistema Comercial para
garantizar el normal, funcionamiento de uno de los procesos criticos de la empresa
(Facturacidn, Recaudo, Cartera y PQR).

.. Fd m' " ; ¥ .
GIRALDO VILLA

FE SECCION SISTEMAS
MPOCALDAS S.A. E.S.P.

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa
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salin.deskero.com

Tickets {/Ticket/List?Pending) Base De Informacién {/Knowledge/Browse) !_ S

lome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #535/2018 Regresar a la lista (fticket/list)

odos los tickets

ticket/list) _. Has abierto el ticket/#535/2018'Asignada a Soporte Solin 03/10/2018 ~ 13:49 &% m\.,.mm_.\:m:o al cliente = !
- EE REQUERIMIENTO _.x

‘on prioridad
ticket/list?priority)

no se visualiza en el Spool de impresién la contribucion de la factura

n progreso 0 Servici bli MPOCALDA
ticket/list?pending) _ ervicios publicos  EMPOCALDAS

©  Pormedio de la presenté me permito informar que no se visualiza en el Spool de impresidn la contribucién de la factura que
ara responder 0

Se anexa.
ticket/list?toReply)

QX 78965.pdf 193,86 KB «\Qonc.ﬁmzu\mccmoﬁqmabommommwQOwm&

Soporte Solin Ha respondido el 03/10/2018 14:45

88

Buenas tardes,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 535/2018 ¥ s& encuentra en proceso de revision.
ss Soporte Solin Ha respondide el 09/10/2018 10:55

Buerias dias,

Se requiere una explicacion mas clara de la solicitud, donde se sefiale en la factura el campo a imprimir por que
en el spool de impresion [a contribucion y ef subsidio esta en el campo que se llama (subsi_acue).

Soporte Solin Ha respondido el 22/10/2018 15:10

lin.deskero.comfticket/view/5bb5010ae4b0660B G651 112



mmm‘_ 12018 solin.deskero.com
gg Buenas targes Ingeniefo,

Alafechano tenemos una respuesta por parte de ustedes, sefialando o explicando lo requerido y tampoco han
hecho el envié de bd , diccionarios y ejfemplos de aceptacion, sino hay respuesta se pasa a resuelto.

Quedamos atentos a su pronta respuesta

Responder
Estado
Elige ...

Cancelar (/ticket/list) Responder

https://sclin.deskero.comiticket/view/5bb50f0as4b066G8fEd6161



‘018

solin.deskero.com

mg\a Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse)

{ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #597/2018

’hw

Regresar a la lista (/ticket/list)

‘odos los tickets
ticket/list)

;on prioridad
ticket/list?priority)

n progreso 10
ticket/list?pending)

ara responder 10
tickeV/list?toReply)

Has abierto el ticket #597/2018 Asignada a Soporte Solin

EE 17/10/2018
REQUERIMIENTO

Arreglo del archivo Pagina Web
Servicios publicos EMPOCALDAS

Favor generar ticket para el arreglo del archivo que se genera el sistema para subir a la pagina web

EMPOCALDAS S.A ESP (EMPOCALDAS) Ha respondido el 17/10/2018 11:39

EE

ok
- Soporte Solin Ha respondido el 17/10/2018 12:02

Buenas tardes,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 597/2018 Y se encuentra en proceso de revision
- Soporte Solin Ha respondido el 17/10/2018 1451

Buenas tardes,

Se realiza la modificacién solicitada en el requisito por la In
entrega para su validacién

__:.ammwmﬂo.oo3_&oxmc.c_.ms__.mco.\mommmaanocommmmmmmm

11:22 & { cerrado v )

g. Marta Usma, se realizan las modificaciones y se

1/2



$

. 22M1/2018 solin.deskero.com
&
i

Responder

Estado.

Cancelar (ticket/list) Responder

https://solin.deskero.comfticket/view/5bc7602ae4b04cb 025525582



218

'ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #598/2018

solin.deskero.com

NE \2 i Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) 'A ?

Regresar a la lista (/ticket/list)

odos los tickets
ticket/list)

on prioridad
ticket/list?priority)

n progreso 10
licket/list?pending)

ara responder 10
icket/list?toReply)

mm ImmmU_m:om:_nxﬂ#mom\mo..mm,mﬁ:mamm mo_uonmmo_s ._N\._O\MOAm._._“mm.ﬁ. Uam:m ao
REQUERIMIENTO

Arreglo archivo que se sube al PSE
Servicios publicos EMPOCALDAS

Se requiere generar ticket para arreglo archivo que se sube al PSE ruta Facturacién\Consultas\Consultas
Predefinidas\Recaudo Pse agregando al numero de factura los primeros digitos del dane

Soporte Solin Ha respondido el 17/10/2018 12:01

SS

Buenas tardes,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 598/2018 Y se encuentra en proceso de revisién
- Soporte Solin Ha respondido el 17/10/2018 14:07

Buenas tardes,

Se realizo la modificacion solicitada y se entrega a la Ingeniera marta Usma para su validacién
- EMPOCALDAS S.A ESP (EMPOCALDAS) Ha respondido el 18/10/2018 16:08

ok

lin.deskero.com/ticket/view/5bc761b9e4b04chb0255255d3

12



221112018 solin.deskero.com

Responder

Estado

. Elige ...

{ I
3 H
!

B g

Cancelar {/ticket/list) Responder

https:#/solin.deskero.comiticket/view/5bc761b9a4b04cb0255255d3




218 solin.deskero.com

o v Caiasg

WE \2 i Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) ’A :

lome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #599/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

i

dos los tickets
ticket/list) , Has abierto el ticket #599/2018 Asignada a Soporte Solin

e 17/10/2018 = 14:43 & ( cerrado ~ )

on prioridad
ticket/list?priority)

Ambiente de pruebas

n progreso 10 : " : p
licket/list?pending) ' Servicios publicos EMPOCALDAS
| Se requiere establecer un ambiente de pruebas para las siguientes
ara responder 10
icket/list?toReply) . seccionales:

Arma, Marquetalia, Neira, Samana, Victoria

Soporte Solin Ha respondido el 17/10/2018 14:50

SS

Buenas tardes,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 599/2018 Y se encuentra en proceso de revision.
5 EMPOCALDAS S.A ESP (EMPOCALDAS) Ha respondido el 18/10/2018 16:06

ok
- Soporte Solin Ha respondido el 22/10/2018 14:57

- ' "

lin.deskero.com/ticket/view/5bc790a3e4b04cb025525bef 1/3



.
22/11/2018 solin.deskero.com
’ BUenas araes ihgeniero,

Se realizo con apoyo del Ing. Ricardo Pinto un servidor de pruebas local en la maquina del ing. Ricardo Pinto y se
trasladaron las bases de datos y diccionarios; Se realiza esta configuracion para que el usuario del Dr, Jaime

Valencia realice las pruebas requeridas para la modificacion de tarifas..

Se realizan las pruebas desde el equipo del Sr. Jaime sin observaciones.

Responder

Estado

Cancelar (/ticket/list) Responder

hitps://solin.deskero.com/ticket/view/5bc790a3e4b04cb025525bef



)18

War\z Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse)

ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #616/2018

solin.deskero.com

'&m

Regresar a la lista (/ticket/list)

2dos los tickets
ticket/list)

on prioridad
ticket/list?priority)

1 progreso 10
icket/list?pending)

ara responder 10
icket/list?toReply)

S e e

Has abierto el ticket #616/2018 Asignada a Soporte Solin

mm 25/10/2018 - 07:10 % E

cambio de firma
Servicios publicos EMPOCALDAS

Por solicitud de la empresa servioriente se solicita el cambio de firma en las f

acturas a emitir durante el mes de octubre de
los municipios de Marquetalia y Manzanares

S FIRMA ESCANEADA PEDRO.pdf 388,84 KB (/document/sbd 1b292ae4b020e46480b3b1)

Soporte Solin Ha respondido el 25/10/2018 07:57

S8

Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 616/2018 Y € encuentra en proceso de revision.
- Soporte Solin Ha respondido el 29/10/2018 11:22

Buenos dias,

Se debe cambiar el archivo de la imagen de la firma por que esta mu

y borrosa y no se visualiza en la factura. estas
imagenes deben estar en formato JPG.

Soporte Solin Ha respondido el 29/10/2018 17:43

-~ . '

in.deskero.com/ticket/view/5bd1b251e4b020e46480b3bb

1/3



Ly

M.Nw._. 172018

ss Buena 1araes,
‘Se realizo conexién remota con el apoyo del Ing. Ricardo pinto y se entrego la modificacicn a las firmas enviada por
el usuario de aseo de la seccional Marquetalia y Manzanares,
Se realizo los cambios en el servidor de pruebas se reviso con el usuario ¥ luego se paso a produccion,
EE EMPOCALDAS S.A ESP (EMPOCALDAS) Ha respondido el 30/10/2018 10:48
ok
Responder
Estado
-~ Elige ...

‘solin.deskero.com

https:/solin.deskero.com/ticketview/5bd 15251e4b020e46480b3bb

Cancelar (/ticket/list)

Responder







)18 solin.deskero.com

S,

/
>&{ IN Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) X

'lome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #513/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

ddos los tickets
ticket/list) Has abierto el ticket #513/2018 Asignada a Soporte Solin

27/09/2018 - 12:26 £* 'lm_o_m:o v

on prioridad
ticket/list?priority)

mes consecutivo riosucio sin poderse trabajar en SOLIN

n progreso 10 - ;
ticket/list?pending) Servicios publicos EMPOCALDAS

Segundo mes consecutivo riosucio sin poderse trabajar en SOLIN y no responden nada.
ara responder 10

ticket/list?toReply)

me permito adjuntar pantallazos al generar intereses en riosucio.

Q error 27092018 sin generear intereses riosucio.docx 904,30 KB (/document/5bad12dbe4b021dcbdb85403)

Soporte Solin Ha respondido el 27/09/2018 15:59
Buenas tardes,

SS

Su solicitud ha sido recibida con ticket 513/2018 Yy e encuentra en proceso de revisian.

Responder

Estado

Elige ...

llin.deskero.com/ticket/view/5bad125de4b021dcbdb853f5

172



221172018 solin.deskero.cam
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Cancelar (fticket/list) Responder

hitps://solin.deskere.comiticket/view/Shad125de4bD2  debdh85315



118 solin.deskero.com

&L IN Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) 'y
ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #512/2018 Regresar a la lista {/ticket/list)

>dos los tickets
ticket/list) Has abierto el ticket #512/2018 Asignada a Soporte Solin

- REQUERIMIENTO

27/09/2018 + 12:24 £

on prioridad
ticket/list?priority)

En SAN JOSE solicitan que dentro de las cuotas de financiacion y de
N progreso 10

icket/list?pending) medidores salgan cuantas cuotas

Servicios publicos EMPOCALDAS
ara responder 10
icket/list?toReply) En SAN JOSE solicitan que dentro de las cuotas de financiacion y de medidores salgan cuantas cuotas han sido pagas y
cuantas quedan faltando

Soporte Solin Ha respondido el 27/09/2018 12:29

Buenas tardes,

SS

Su solicitud ha sido recibida con ticket 512/2018 y se encuentra en proceso de revisién,

Responder

Estado

Elige ...

lin.deskero.com/ticket/view/5bad11cfe4b021dcbdb853e6

1/2
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218 solin.deskero.com

S e——

-U_.Q\za Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) 'A ®

lome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #571/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

odos los tickets

ticket/list) = Has abierto el ticket #571/2018 Asignada a Soporte Solin 08/10/2018 -~ 15:34 ¥ | devuslio al cliente
E Maisdbd= Sl Lo s o

on prioridad

ticket/list?priority)

continua aplicando saldos a favor de aseo a empocaldas

n progreso 10 o ) T
ticket/list?pending) Servicios publicos EMPOCALDA
El sistema solin continua aplicando saldos a favor de aseo a empocaldas.
ara responder 10
licket/list?toReply) Por favor si la firma SOLIN realizara alguna revision o el diagnostico es que los saldos a favor de aseo se abonen a

acueducto.

Soporte Solin Ha respondido el 08/10/2018 16:33

SS
Buenas tardes,
Su solicitud ha sido recibida con ticket 571/2018 Y se encuentra en proceso de revisicn

- Soporte Solin Ha respondido el 09/10/2018 10:14
Buenos dias,
Se requiere que envien la base de datos de la seccional, los diccionarios y la tabla de empresas con los
respectivos suscriptores detectados, que estan presentando esta falla, para hacer seguimiento y poder generar
un a versién con la correccion.,

Responder

lin.deskero.com/ticket/view/5bbbbf22e4b0d36a8bc36fcd

1/2
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&L IN Tickets (/Ticket/List?Pending)

solin.deskero.com

lome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #228/2018

Base De Informacion (/Knowledge/Browse)

’aw

Regresar a la lista (/ticket/list)

odos los tickets
ticket/list)

on prioridad
ticket/list?priority)

n progreso 10
ticket/list?pending)

ara responder 10
ticket/list?toReply)

Has abierto el ticket #228/2018 Asignada a Soporte Solin

" (Feaummeno]

cargue masivo
Servicios publicos EMPOCALDAS

continuo sin poder cargar masivo

03/05/2018 - 08:01 ¥F | devuelto al cliente + |

Q 03-05-2018 SIN PODER CARGAR MASIVO.docx 236,67 KB (/document/5aeb07bce4b0e45fcde9ef31)

Soporte Solin Ha respondido el 03/05/2018 08:26

SS

Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 228/2018 Y se encuentra en proceso de revision.
- Soporte Solin Ha respondido el 04/05/2018 16:08

Buenas Tardes,

Este mensaje lo emite la aplicacién cuando en la estacion del usuario no tiene instalado todos los componentes del

sistema o la estructura del archivo no es la correcta.

para poder validar la informacién se requiere que envien la >Base de datos de |a seccional, con los diccionarios de

la aplicacion y el Archivo que estan importando.

Quedamos atentos a sus comentarios.

slin.deskero.com/ticket/view/5aeb0724e4b0e45fcde9ef25

172
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18 solin.deskero.com

[ y——

“E \2 é Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) bb "

G Gaid

»me (/mainredirect) / Tickets / Ticket #535/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

idos los tickets

icket/list) . Has abierto el ticket #535/2018 Asignada a Soporte Solin 03/10/2018 ~ 13:49 ¥% | Qm<:,.m,_=ﬁ m m_ o__m,.._ﬁm -

EE Sl e Wil
REQUERIMIENTO

on prioridad
icket/list?priority)

no se visualiza en el Spool de impresidn la contribucién de la factura

1 progreso 10 N .
Servicios publicos EMPOCALDAS

icket/list?pending)

Por medio de la presente me permito informar que no se visualiza en el Spool de impresion la contribucién de la factura que

10
ira responder se anexa.

icket/list?toReply)
QY 78965.pdf 193,86 KB (/document/5bb50f41e4b06608ff6d6f6d)

Soporte Solin Ha respondido el 03/10/2018 14:45

SS

Buenas tardes,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 535/2018 y se encuentra en proceso de revision,
a8 Soporte Solin Ha respondido el 09/10/2018 10:55

Buenas dias,

Se requiere una explicacion mas clara de la solicitud, donde se sefiale en la factura el campo a imprimir por que
en el spool de impresidn la contribucién y el subsidio esta en el campo que se llama (subsi_acue).

Soporte Solin Ha respondido el 22/10/2018 15:10

lin.deskero.comfticket/view/5bb50f0ae4b06608ff6d6f61

172
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118 solin.deskero.com

mﬁ \2; Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) ! .

SevovsGaidsg

ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #626/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

xdos los tickets

ticket/list) Has abierto el ticket #626/2018 Asignada a Soporte Solin 29/10/2018 - 09:54 &% a m<c,mr_~wm_:oﬁm3mm N

on prioridad
licket/list?priority)

presente me permito remitir nuevamente ya que sostienen que las parciales
1 progreso 10

icket/list?pending) en el municipio de riosucio siguen mostrando la firma errénea

Servicios publicos EMPOCALDAS
ara responder 10

icket/list?toReply) Cordial saludo, por medio de la presente me permito remitir nuevamente ya que sostienen que las parciales en el municipio
de riosucio siguen mostrando la firma erronea.

® FIRMA.pdf 428,88 KB (/document/5bd71f11e4b020e46480f7fb)

Soporte Solin Ha respondido el 29/10/2018 10:07

SS
Buenos dias,
Su solicitud ha sido recibida con ticket 626/2018 y se encuentra en proceso de revision.
ss Soporte Solin Ha respondido el 29/10/2018 11:14
Buenos dias,
Se requiere que cambien el archivo porque esta muy borrosa y no se visualiza en la factura
Responder

Jlin.deskero.com/ticket/view/5bd71d7fe4b020e46480f79e 1/2
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[ euye—

solin.deskero.com

wi\z Tickets {/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) ’A .

ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #505/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

xdos los tickets
ticket/list)

on prioridad
ticket/list?priority)

1 progreso 10
licket/list?pending)

ara responder 10
icket/list?toReply)

i
;

f
i
i
i
)

i

e Has abierto el ticket #505/2018 Asignada a Soporte Solin 21/09/2018 - 16:33 ¥ | s«%

REQUERIMIENTO

codigo 00637 de RIOSUCIO

Servicios publicos EMPOCALDAS

codigo 00637 de RIOSUCIO se debié grabar una devolucién de de aseo Y 0 sorpresa no salio cobro para empocaldas.

Soporte Solin Ha respondido el 25/09/2018 11:22

S8

Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 505/2018 y se encuentra en proceso de revision.
- Soporte Solin Ha respondido el 26/09/2018 16:09

Buenas tardes,

Se reviso el suscriptor y para el periodo de julio se genero un cobro en aseo que se ve reflejado en agosto y no
fue pago por que se genero una parcial por el valor de Empocaldas.

Ese valor de aseo pasa como cartera para la liquidacion de septiembre.

En agosto se genero un saldo a favor de aseo y luego se elimino de cartera .

A la fecha no se encuentra inconsistencia en los datos del suscriptor.

llin.deskero.comfticket/view/5ba56365e4b00d57fb4debc2

12
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18 solin.deskero.com

mﬁ \~.< Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) .a .

o ]

ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #617/2018 Regresar a la lista {/ticket/list)

)dos los tickets
icket/list) Has abierto el ticket #617/2018 Asignada a Soporte Solin

EE
REQUERIMIENTO

25/10/2018 ~ 07:11 ¥ ( resuelto v

on prioridad
icket/list?priority)

sin poder cerrar por usuarios la cartera

1 progreso 10 Servici ; S
icket/list?pending) ervicios publicos EMPOCALDA

Continuamos sin poder cerrar por usuarios la cartera solo deja cerrar general.
ara responder 10

icket/list?toReply)

Soporte Solin Ha respondido el 25/10/2018 08:09

SS

Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 617/2018 y se encuentra en proceso de revision.
- Soporte Solin Ha respondido el 26/10/2018 14:30

Buenas tardes,

Se realizo la validacion y con el apoyo del Ing. ricardo pinto se realizo los cambios solicitados
se modifico el procedimiento almacenado.

se realizo la validacion con el usuario quien confirmo la solucién por correo:
jaime.valencia@empocaldas.com.co

lin.deskero.com/ticket/view/5bd1b2a1e4b020e46480b3cc 1/2



221112018 solin.deskero.com

&

Responder a todos|
Ayer, 8:43
Yecid Vargas;
Rapintor<rapintor@empocaldas.com.co>
se cerro individual el codige 05791 de riosucio y permitio. OK
Responder
Estado
Elige ... v
Cancelar (fticket/list) Responder

hitps:/fsolin.deskero.comfticketiview/5bd1b2a1edb020e46480b3ce



18 solin.deskero.com

L St s e

mg\? . Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) t 9

»me (/mainredirect) / Tickets / Ticket #603/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

idos los tickets

mm

REQUERIMIENTO

on prioridad
icket/list?priority)

e A T e W TR

Componentes 1
Servicios publicos EMPOCALDAS

1 progreso 10
icket/list?pending)

y Me permito solicitar se generen los componentes correspondientes los meses de octubre, noviembre y diciembre de las

10 ik .
ra responder siguientes seccionales.

icket/list?toReply)

AGUADAS -ARMA
SAMANA
SALAMINA

SUPIA

VICTORIA
VITERBO

Soporte Solin Ha respondido el 19/10/2018 11:07

Buenos dias,

8§

Su solicitud ha sido recibida con ticket 603/2018 y se encuentra en proceso de revision.

Soporte Solin Ha respondido el 22/10/2018 11:49

- v

lin.deskero.comfticket/view/5bc9ff0ae4b0f549ec4af22a 1/2



2201112018 salin.deskers.com
gg  BUenos aias ingeniero,

Se realiza los cambios solicitados de implementar las tarifas de septiembre a los meses de Octubre,noviembre y
diciembre del 2018 se entrega para su validacién.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Responder

Estado

e s o < e s - _ - e b 35 55, 8 0 5t e st et ettt st it
;
: H
H £
H

Cancelar {/ticket/list) Responder

https:#/solin.deskero.com/ticketiiew/5heoi0aadb0i54%acdaloda
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solin.deskero.com

& IN Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacion (/Knowledge/Browse) A

ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #493/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)

ydos los tickets |
icket/list) ]
EE
on prioridad

icket/list?priority)

Has abierto el ticket #493/2018 Asignada a Soporte Solin 18/09/2018 « 17:54 &% @W@

REQUERIMIENTO

error del sistema al cerrar el codigo 05067 de la dorada

1 progreso 10 — "
icket/list?pending) , Servicios publicos EMPOCALDAS
_ error del sistema al cerrar el codigo 05067 de la dorada
ira responder 10
icket/list?toReply) . ERROR SECCIONAL DE DORADA.docx 669,47 KB (/document/5ba1821 0e4b0218a87f8b34b)

S8

SS

lin.deskero.com/ticket/view/5ba181cde4b0218a87f8b348

Soporte Solin Ha respondido el 19/09/2018 08:11
Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 493/2018 y se encuentra en proceso de revision.

Soporte Solin Ha respondido el 04/10/2018 17:02

Buena tardes,

Se realiza validacion en el servidor de produccion con el apoyo del Ing. Ricardo Pinto en la seccional LA DORADA
en el periodo de agosto en el servidor de pruebas realizando el cierre. con la versién instalada en Septiembre y no
se evidencian mensaje s de error al generar el cierre.

Se continua en espera de una respuesta por parte del usuario.

se adjunta documento con el proceso realizado : Empocaldas_CIERRE LA DORADA.docx

Empocaldas_CIERRE LA DORADA.docx 2842.78 KB (/document/5bb68df0e4b06608ff6d9d24)

1/2
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solin.deskero.com

.U.EN._)\ Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) ’%
ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #604/2018 Regresar a la lista {/ticket/list)

xdos los tickets
ticket/list)

on prioridad
licket/list?priority)

1 progreso 10
licket/list?pending)

ara responder 10
licket/list?toReply)

Has abierto el ticket #604/2018 Asignada a Soporte Solin

EE
REQUERIMIENTO

19/10/2018 © 11:04 ¥¢ ( resuelto ~

Componentes 2
Servicios publicos EMPQOCALDAS

Por medio de la presente me permito solicitar se generen los componentes correspondientes los meses de octubre,
noviembre y diciembre de las siguientes seccionales.

NEIRA
FILADELFIA
MANZANARES
MARMATO
MARQUETALIA
MARULANDA

Soporte Solin Ha respondido el 19/10/2018 11:22

Buenos dias,

S8

Su solicitud ha sido recibida con ticket 604/2018 y se encuentra en proceso de revision.

- Soporte Solin Ha respondido el 22/10/2018 11:30

slin.deskero.comfticket/view/5bcoff88e4b0f549ecdaf25a

1/2



#F

22/1%/2018

-

solin.deskero.com
Buenos dias mgeniero,

Se realizo fas modificaciones solicitadas en el requisito de acuerdo a las tarifas del periodo de septiembre, se

replica a los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2018
se enfrega para su validacion.

Quedamos atentos a sus comentarios

Responder

https:/isolin.deskero.comiticketview/5beoff88e4b0f549ec4af254

Cancelar {Aicket/list)

Responder



18 solin.deskero.com

wﬁ\z Tickets (/Ticket/List?Pending) Base De Informacién (/Knowledge/Browse) '%
ome (/mainredirect) / Tickets / Ticket #610/2018 Regresar a la lista (/ticket/list)
)dos los tickets f

icket/list) Has abierto el ticket #610/2018 Asignada a Soporte Solin 23/10/2018 ~ 10:57 &% m_.mmcm:o ” u

EE
REQUERIMIENTO

on prioridad
icket/list?priority)

ERROR SOLIN AL CERRAR FACTURACION INDIVIDUALEMNTE

1 progreso 10 . .
Servicios publicos EMPOCALDAS

icket/list?pending)

Me permito reportar nuevamente el error

ira responder 10
icket/list?toReply) | X ERROR SOLIN AL CERRAR FACTURACION INDIVIDUALEMNTE..docx 262,53 KB
" (/document/5bcf44f1e4bOb4ad9a3iedc)

Soporte Solin Ha respondido el 23/10/2018 11:54

S8

Buenos dias,

Su solicitud ha sido recibida con ticket 610/2018 y se encuentra en proceso de revision
- Soporte Solin Ha respondido el 26/10/2018 14:51

Buenas tardes,

Se realiza la modificacion al procedimiento almacenado par a el cierre de la facturacion por suscriptor y se envid
para que el Ing. pinto la replique en todas las seccionales

SET NOCOUNT ON

lin.deskero.com/ticket/view/5bcf449ae4b0b4ad9a31edaa 1/3



18 solin.deskero.com
IF@IPU="T" -- SELECT FHINGIFPAL
BEGIN
SELECT * FROM ##TMPRECAUDO

Responder

Cancelar (/ticket/list) Responder

lin.deskero.comiticket/view/Sbef449aedb0bdad9a3tedaa 313
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ns solin.deskero.com

si la seccional requiere el ingreso de los componentes se debe realizar por la opcion
. Facturacién\Basicos\Facturacion\Tarifas\Componentes
A

para la generacidn de las tarifas en cada uno de los periodos se debe ingresar por Facturacion\procesos\procesos
periodicos\generacion de Tarifas

&
para validar las tarifas se ingresa por :

Ruta: Facturacién\Consultas\Consultaz Usuario\Revision Tarifas

Ph

5

EMPOCALDAS S.A ESP (EMPOCALDAS) Ha respondide sl 29/10/2018 07:00
ok

EE

Responder

Estado

. Elige ...

?in.deskero.comfticket/view/5bb50e3kbe4b06608HEd6f3d 3/4
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