EMPOCALDAS SAESE
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
—ufm.l;w RS Version 1 ]
Octubre 2016 LISTA CHEQUEQO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1 VALOR NOAL 142.000.000
#CONTRATOYARO | 0058/2018 | ActaN° 1 (incluido VA
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 5 VAL(?fJOTAL 142.000.000
. 4.VALOR ACTAS
NIT O CC: 8002435765 ( ANTERIORES ()
CDP (#, rubro y fecha) 5. VALOR 12,909,091
(#, rubroy 00116 DE ENERO 02 DE 2018 PRESENTE ACTA () 9V,
6. VALOR NO
RP (#, rubra y fecha) EJECUTADO 129.090.909
000090 DE ENERO 12 DE 2018 (3-4-5)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.
CENTRO DE
TIPO DE RECURS0S PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ | # FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Persanas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). 5
2- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA y iCBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
&- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacidn para ser archivada en la

o carpeta correspondiente.

((\ka{ @2 AL

"NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA !
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTIND A TESCRERIA N
Factura (Régimen Comun} o Factura equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacion det Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos. Formate F-GF-32
Fecha de presentacion 3
12 de febrero de 2018 / /7 /
DATOS DEL SUPERVISOR 7 -
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL (/17 N
NOMBRE CARGO 7\ FIRMA
T
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
22303368-9 CORRIENTE BANCQ DE OQCCIDENTE
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTANo.1 7

CONTRATO N° 0058 DE 2018

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA. ~

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, ,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

TOTAL CONTRATO: $ 142.000.000 IVA INCLUIDO ~

VALOR PRESENTE ACTA: $12.909.081 IVA INCLUIDO ~

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2018 -
RECURSOS PROPIOS
CDP 00116 DE ENERO 02 DE 2018. ~

En la ciudad de Manizales a los ocho (8) dias del mes de marzo del 2018, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA coma-Jefe del Departamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de [a Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA, para el pago del acta de page parcial No.1 del Contrato
N° 0058 de 2018. .

VALOR DEL CONTRATO $ 142.000.000
ACTAN®1 $ 12.909.091
SALDO POR PAGAR $1290.080.909 -

La presente se aprueba y se firma a los ocho (8) diaé del mes de marzo de 2018

Jefe Departamento Comercial




Manizales, 9 de marzo de 2018 v/

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA *~
Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Asunto: informe de Supervisién Contrato 0058 de 2018.
Contratista; SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizd satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de enero de 2018,
segdn lo estipulado en el Contrato 0058 de 2018. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. certificd el informe de actividades, de acuerdo at desarrollo y ejecucion de acciones que
dieron solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos que
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA,, presto
soporte y mantenimiento del aplicativo seglin requerimientos realizados por EMPOCALDAS 5.A.
E.S.P. Ademas, prestd instruccion, explicacién y asesoria sobre algGn aspecto del sistema,
principalmente en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacién de la nueva version
del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, permitiendo mantener
labores continuas en todos los procesos comerciales y sin contratiempos.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor administrativo
el informe de las actividades realizadas durante el mes de febrero con sus correspondientes
chservaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificé la solucién a cada una de las solicitudes
realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccidn sistemas con los correos, e informacion de incidencias
con el detalle correspondienie.




Sisismas Iniegraies Lida,

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

VTR

Radicado nimero;
2018-EI-000004238
13/02/2018 11:15:24 AM Foliosl0

Bogota D.C. 12 de Febrero del 2018

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo

Adjunto y envié documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 0058 de
2018, factura No 2920 por un valor de DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA'Y
UN PESOS MICTE. (12.909.091) VA incluido.

Se adjuntan o siguientes soportes:

1. Planilla parafiscales
2. Certificacion de aporte a seguridad social y parafiscales Febrero 2018
3. Informe Contrato No 0058 de 2018

Cordialmente
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Cos De Bogota

Recursos Humanos
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o FACTURA .
Resolucidn DIAN 18762000100994

Fecha: 10/08/2016 - Rango del No 2727 ai o 4000
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT. 800.243.576-5 Fecha Vencimiento: 05/08/2018

Tets.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Carrera 21 A No. 82-16, Bogots D.C.

GeneramosCalicdad

" Sefiores: ) ( Ciudad y Fecha de Facturacidn )
890303239 EMPOCALDAS S.A. FSP
z
Direccion: :
CR 23 NO. 75-82 BRR MILAN acha Oe vencimienin .
phvsstoa () (=) ()
| (0968867080 ) \__ 0 (e J
( T
SOMANTHO  SOPORTE, MANTENIMINETO Y AGTUALIZACION 1 10,847,976.00 10,847,976.00
SISTEMA SOLIN.

DEC 2755 DIE 2003
N
DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA ¥ UN PESOS Subtotal; 10,847,976.00
M/CTE, $¥a s rtsns shns Rk ¥ VA1 % 2,061,115.00
L Total: 12,909,091.00 |
{ Chservaciones: Firma y sello de recibido: )
CONTRATO 0058 DE 2018
* v it / C.C.:
A
Esta factura de T : mmefecﬁsbgaiesaunamdemmbb,(ﬂutﬁqdemﬁdmdem).sdentm
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“compensar - miplanila.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIGUIDACION DE APORTES
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@‘%zcompenscr riplaniia.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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compensar : riplanifa.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compafiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Febrero de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho
conceptos.

Se expide la presente a los 12 dias del mes de Febrero de 2018, cumpliendo con el articulo 50
de la ley 1789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS SAESP .-

Cordialmente,

fADYOR BROCHERO ESCOBAR :
pleséntante Kegal SiSTEMAS INTEGRALES LTDA

PBX. {571} 6214266 - Bogota D.C., Colombia
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Sistemas Integrales Lida.

PRIMER INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: Contrato No. 0058 de 2018 ¥
FECHA DE INICIO: | Enero 12 de 2018,
FECHA ESTA ACTA | Febrero 01 del 2018

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA ,

CONTRATANTE: EMPOCALDAS SA ESP. ,

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN. 4

Dando cumplimiento del objeto contractual se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. El trabajo de soporte se ha realizado via
telefnica, chat y por correo electrénico. A continuacion, se hace una relacién de las
actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE ENERO - 2018 ©

Solicitudes reportadas por la mesa de Ayuda

Fecha Ticket Estado Titulo Horas
24/01/2018 61/2018 |cerrado | Seccional  san 2
_ José error al crear
- | cartera '
24101/2018 62/2018 | cerado | Seccional la 3
1 dorada error de
ingreso
_| facturacién
24{01/2018 63/2018 | cerrado | En la seccional de 2

Belalcazar esta
| soliendo un error
que no se deja

: grabar una parcial
24/01/2018 6472018 | Cerrado | Error - en la 3
: seccional de

Belalcazar, sobre
los objetos al
ingresar a cartera
24{01/2018 65/2018 | cerrado | En los paquetes 2
de recaudos en la
seccional de San
José esta malo

PBX: {§71) 6214240 — Bagota DC., Colombia
Email: solin@sclin.com.co

gresbeld!




Sistemas Integrales ltda,

24/01/2018 66/2018 cerrado En la seccional de 2
Chinchina
paquete 942
validario

24/01/2018 67/2018 ;cemrado | Se requiere 2
reporie para

reportar las tasas
de uso periodo a
periodo que se
aplican a |las

tarifas
24/01/2018 68/2018 | cerrado | Se requiere 3
informe para

reportar las tasas
de alcantariliado

24/01/2018 65/2018 cerrado En la seccional de 1
san José la fecha
del paquete de

recaudo esia
_ malo
24/01/2018 70/2018 | cerrado | El paquete de 2

' recaudo de 2018
esta malo en Ja
seccional de san
' José
24/01/2018 71/2018 | cerrada | Se reguiere 3
actualizar los
medidores  a los
: suscriptores
24/01/2018 72/2018 | Cerrado | Se requiere 3
modificar el
informe de cartera
26/01/2018 7712018 |cerrado {Se requiere 3
-cambiar los
metras clbicos de
consumo  basico
| complementario y

suntuario de
acuerdo a la res
750

El ingeniero Yecid Vargas realizé visita a las instalaciones de Empocaldas en la semana
del 22/01/2018 al 26/01/2018 sumando un total de 40 horas presenciales en las cuales
se prestd soporte a las seccionales. '

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co
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Sisiemas integrales iida.

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
integrales a través de conexién remota.

Los documentos que soportan Ia entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
través de correo electrénico. Las solicitudes que se realizaron a través de la mesa de
ayuda y presencialmente consumieron un total de 71 Horas.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 | Soporte, Mantenimiento y 1 10.847.976 10.847.976
Actualizacion sistema SOLIN.
IVA 19% 2.061.115
e TOTAL 12.909.091 |/
: 3
Atentamente,

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombiz
Emaii: solin@solin.com.co
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESF
EMPOCALDAS SAESF

NIT 890.803.238-3

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERC 000080

FECHA DE EXPEDICION 20180112
CERTIFICARG DMSPON. NRC - 0016

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 0058 ENE 11 DE 2018

BENEFICIARID SISTEMAS INTEGRALES LTDA

C.C NRO 800243578

Con ¢l presenle acto administrativo se afecta de manera definifiva, la(s) aproplacion(es) ¥ no seran

utlizados con ofrc fin, (Requisito de perfecclonamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
23010201 Adquisicion y Mantenimiento de Programas de Softws 142,009,000
A
TOTAL RE9(STRD PRESUPUESTAL 142,000,000

PLAZO DE EJECUCION 350 DIAS




INFORME TECNICO CONTRATO 0058 DEL 11 DE ENEROQ DE 2018

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

PERIODO: ENERO/2018

La empresa Sistemas Integrales Ltda mediante el acta con fecha 1 de febrero/2018, le
relaciona a EMPOCALDAS la cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de
ayuda, estos tickets los verifiqué en el Sistema de Tickets y efectivamente se encuentran
en estado Cerrado . (Ver Anexo Uno)

| _Fecha Ticket Estado Titulo Horas
24/01/2018 | 61/2018 Cerrado | SECCIONAL SAN JOSE ERROR 2
AL CREAR CARTERA
24/01/2018 | 62/2018 Cerrado | SECCIONAL LA DORADA ERROR 3
DE INGRESO FACTURACION
24/01/2018 | 63/2018 | Cerrado | En la seccional de Belalcazar esta 2

soliendo un error que no se deja
grabar una parcial

24/01/2018 | 64/2018 | Cerrado | Error en la seccional de Belalcazar, 3
sobre los objetos al ingresar a
cartera

24/01/2018 | 65/2018 | Cerrado En los paguetes de recaudos en la 2
seccional de San Jose esta malo

24/01/2018 66/2018 Cerrado En la seccional de Chinchina 2

paquete 942 validarlo

24/01/2018 | 67/2018 | Cerrado Se requiere reporte para reportar 2
las tasas de uso periodo a periodo
que se aplican a las tarifas

24/01/2018 | 68/2018 | Cerrado Se requiere informe para reportar 3
las tasas de alcantarillado

24/01/2018 | 69/2018 | Cerrado | En la seccional de san jose la fecha 1
del paguete de recaudo esta malo

| 24/01/2018 | 70/2018 | Cerrado | E paquete de recaudo de 2018 2

esta malo en la seccional de san
jose

24/01/2018 | 71/2018 | Cerrado Se requiere actualizar los 3

medidores a los suscriptores




24/01/2018 | 72/2018 | Cerrado | SE REQUIFRE MODIFICAR EL 3
INFORME DE CARTERA
26/01/2018 | 77/2018 | Cerrado | SE REQUIERE CAMBIAR LOS 3

METROS CUBICOS DE
CONSUMO BASICO
COMPLEMENTARIC Y

RES 750

SUNTUARIO DE ACUERDO A LA

Dentro del informe Sistemas Integrales reportd que el ing. Yecid Vargas realizd visita a fas
instalaciones de Empocaldas en la semana del 22/01/2018 al 26/01/2018 sumando un total
de 40 horas presenciales y también las solicitudes que se realizaron a fravés de la mesa de
ayuda y presencialmente consumieron un total de 71 horas.

El siguiente analisis que realicé como supervisor técnico del contrato 0058, fue la cantidad
de tickets pendientes y el estado de cada uno de elios, esta evaluacion entregé el siguiente

resultado;

o Los sigulentes Tickets corresponden al procedimiento de los Formatos de
Facturacion que se realizaron durante la semana del 27 de Febrero al 2 de marzo
del 2018. En la Ciudad de Bogota con el viaje de los empleados de Empocaldas
Lorena Grisales y Ricardo Pinto.

Fecha Ticket Estado Titulo

06/09/2017 0700 #604/2017 Cerrado 1.1 Formato facturacion
acueducto

06/69/2017 07:03 #605/2017 Cerrado 1.2 Formato facturacion
alcantaritlado

06/09/2017 07:05 #606/2017 Cerrado 1.3 Formato informacion
comercial acueducto v
alcantarillado

» De acuerdo a la mesa de ayuda el siguiente es fa cantidad de Ticket pendientes por
Resolver o recibir por cada una de las empresas:

Total Ticket Pendientes por Resolver por la empresa Sistemas Integrales: 4 Tickets.
Total Ticket Pendientes por Recibir por Empocaldas: 7 Tickets

Fecha

Ticket

Estado Titulo

PENDIENTE

06/09/2017 07:.07

HROF 0

TEEE

1.4 Formato refacturacion
acueducto

Este Ticket fue asignado
al Ing. Yecid Vargas y
esta pendiente de la
solucién Técnhica de
Sistemas Integrales.




08/09/2017 08:42 | #508/2017 ABIERIY 1.5 Formate refacturacion Este Ticket fue asignado
alcantarillado al Ing. Yecid Vargas y
esta pendiente de la
solucion Técnica de
Sistemas Integrales.
06/09/2017 11:03 | #B09/2017 ABIERTE 1.5 Formate refacturacion Este Ticket fue asignado

aicantarillado Mediante la
siguiente estructura ei
prestador debera reportar la
informacion de las
refacturaciones realizadas 1
2345678891011 Donde:
1. NS, Corresponde al
namero unico asignado por
el prestador de servicios
piblicos domiciliarios a cada
une de los suscriptores gue
componen el catastro de
usuarios de los servicios de
acueducio y/o alcantarillado.
Este nimero debe ser unica
e inmodificable y debe
presentarse visiblemente en
la factura del servicio.
Cuandoe el prestador
considere necesario
madificar el NULS, el
representante legal de Ia
prestadera de servicios
plblicos domiciliarios debera
informarlo previamente a la
Superintendencia Delegada
para Acueducio,
Alcantarillado y Aseo de la
Superservicios. Este numero
tendra gue homologarse con
el antiguo NUID o cuenta
contrato y debera ser el
mismo con el que se
identifiqguen a jos
suscriptores en los reportes
de reclamacicnes. Nombre
del Campa NUIS Tipo de
Dato Alfanumeérico Longitud
del Campo 40 Obligatoriedad
S1 Valores admisibles en el
campo >0 2. Numero de
factura. En este campe debe
diligenciar el niumero de
factura, e cual corresponde
ai consecutivo de la factura
que et suscriptor recibe para
pago. Nombre del Campo
Numero de factura Tipo de
Dato Alfanumeérico Longitud
del Campo 40 Obligatoriedad

al Ing. Yecid Vargas y
esta pendiente de la
solucion Técnica de
Sistemas Integrales.




Sl Valores admisibles en el
campe >0 3.

22/09/2017 09:25 | #647/2017 Inconsistencias Suricata Pendiente que el grupo
de Empocaldas o
reciba a satisfaccion

L para cerrarlo.

20112017 16:56 | #757/2017 Informe de Subsidios Pendiente gue el grupo
de Empocaldas lo
reciba a satisfaccion
para cerrarlo.

21/11/2017 10:52 | #761/2017 RESUEHEID formato enviado para subir Pendiente gue el grupo

medidores de Empocaldas lo
reciba a satisfaccion
para cerrarlo.

20/12/2017 08:04 | #815/20Q17 HESTIERTE la actuatizacion del sistema Pendiente que el grupo

comercial tablas 2018 de Empocaldas lo
reciba a satisfaccion
para cerrarlo.

20/12{2017 08:06 | #816/2017 RESUEEET actualizacion del sistema Pendiente que el grupo

comercial para el afio 2018 de Empocaldas lo
(2) reciba a satisfaccion
para cerrarlo.

26/12/2017 10:85 | =#2:l774) ESUETL REGISTROS DE Pendiente gue el grupo

MATRICULAS DE de Empocaldas lo
MEDIDORES NEIRA reciba a satisfaccion
. para cerrarlo.
29/01/2018 16:04 #85/2018 ERROR CALCULO TARIFA | Pendiente que el grupo
ANSERMA ENERO 2018 de Empocaldas lo
reciba a satisfaccion
para cerrario.

28/01/2016 16:068 | #B86/2018 RESE: L SIN PCDER IMPRIMIR POR | Pendiente que el grupo

PAQUETES de Empocaldas lo
reciba a satisfaccion
para cerrarlo.

CONCEPTO DEL SUPERVISOR TECNICO

Durante la evaluacion de las actividades del contrato de mantenimiente 0058/2018
“Soporte, Mantenimiento y Actualizacion Sistema Solin”, recomiendo que se cumpla cada
una de las clausulas firmadas entre las partes, especialmente el Soporte presencial por
parte de Sistemas Integrales en la sede de Manizales, una semana al mes para atender
todas fas solicitudes para agilizar todo el proceso de mantenimiento y soporte. También
ayudar a evaluar cada uno de los procesos que se estan realizando por los administradores
y usuarios del sistema, para optimizar los procesos y ayudarle a la empresa para que cada
dia los modulos sean mas agiles y no se tenga que digitar tanta informacién entre los
procesos y mejorar Jas consuitas, entrega de informacion a los entes internos como también
a las entidades de control con los formatos requeridos y sus disefios de formulas en cada
uno de sus informes.

Recomiendo que la empresa Sistemas Integrales le ofrezca una prueba piloto a
Empocaidas de la nueva version web del sistema Solin, funcionando en un Hosting con las



configuraciones que ofrece Microsoft Azure y el drea de Sistemas pueda administrar la
Plataforma tecnolégica, como también el drea de facturacion pueda realizar los procesos
de facturacién, y comparar los resultados con el sistema de produccion que se tiene
actualmente.

- EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa



