EMPOCALDAS SAESP
. F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
dc:%l l.tgﬁf:‘g? H Version 1 ] J
Octubre 2016 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 142.000.000
#CONTRATOYARO | 0058/2018 | Acta N 6 / ncluido 1VA)
- 2. VALOR ADICION
+
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3. VALngOTAL 142.000.000
] 4.VALOR ACTAS
NIT O cC: 8002435765/ ANTERIORES () 64.545.455
CDP {#, rubro y fecha) 5. VALOR 12.909.091
' : 00116 DEENERQ 02 DE 2018 7 PRESENTE ACTA (-) e
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) _ _ / EJECUTADRO 64.545.454
000090 DE ENERO 12 DE 2018 (3-4-95)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPGRTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.  *
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROFIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ |4 FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales} o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas juridicas),
2
2- Factura (Régimen Comtn) o Factura equivatente (régimen simplificado), X 1
3- Pagos SENA v ICBF.
4- Evaluacion de] Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planiltas de pago con firma-de los trabajadores (cuande se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente. "

s

dena N2 B ol -0 - lolg
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA T
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia dél Registro Presupuestal. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas juridicas).
Distribucion por centro de costos, Formato F-GF-32
Fecha de presentacion
31 de Julio de 2018 . A7
DATOS DEL SUPERVISOR /
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL 18 1N
NOMBRE CARGO / [ FIRMA
(
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0-918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Sistemes Integrales Lida,

EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo
Adjunto y envié documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 0058 de

2018, factura No 2973 por un valor de DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y
UN PESOS M/CTE. {12.809.091) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

1. Planilla parafiscales
2. Certificacién de aporte a seguridad social y parafiscal.
3. SextoInforme Contrato No 0058 de 2018

Cordialmente

v Conie
DAYANN %\%YISIR“} . SA
C.C 1.002.539.039 De Pa;pa_-Boyacé

Asistente Admlmstrativo.

PEX: {6711 6214266 — Hogota D.C., Colombia

WWW,SOHILCOImM.Co
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Sistemas Integrales itla.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compaiiia ha realizado y realiza los pagos
gue le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Junio de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos.

Se expide la presente a los 13 dias del mes de Julio del 2018, cumpliendo con el articulo 50 de
la fey 1789 de 2.002, con destlno a EMPOCALDAS S.AES.P.

Cordialmente,

PBX: {571} 6214266 - Bogota 0.C, Colombia

WW WL SOHTLCONLOO




SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT. 800.243.576-5
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Camrera 21 A No. 82-16, Bogoté D.C.

FACTURA |
[DEVENTA No. ~ 2973 ]

Resolucién DIAN 18762000100994
Facha: 10/08/2016 - Rango del Mo 2727 al No 4000
Fecha Vendimiento: 09/08/2018

'

Sefiores: ( Ciludad y Fecha de Facturacién )
890803239 EMPOCALDAS S.A. ESP @
Direcclén:
CR 23 NQ. 75-82 BRR MILAN
Taléfono:
| (096)8867080 ) y
r ™y
SOMANTHO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION 1 10,847,976.0G0 10,847,976.00
SISTEMA SOLIN.
. Ty
- DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS Subtotal: 10,847,976.00
M/CTE. rEY LV.A 19 % 2,061,115.00
\ Total: 12,909,091.00 )
( Observaciones: Firma y selio de recibido: )
CONTRATO 0058 DE 2018 —
Favor consignar en: Banco BBVA Cia Ahorros 0918030354
Eia . WOy B ‘ Nit / C.C.:
\ borado Fidl spdt A ey y,

Estaﬁchuadevesﬁa:Seash;ﬂaenasefednsiega&saunale&ademnbb,{ktﬂ4ddu§d@godemmado}.sdmlm

dehssﬁasﬂmmawmpdénmsemmuhnmdm,seamwamdahm.
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ACTA No. 6
CONTRATO N° 0058 DE 2018
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.
OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.
TOTAL CONTRATO: $ 142.000.000 IVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: $ 12.909.091 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2018 /
RECURSOS PROPIOS
CDP 00116 DE ENERO 02 DE 2018.

En la ciudad de Manizales a los (19) dias del mes de Julio del 2018, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acta No.6 del Contrato N° 0058 de
2018.

VALOR DEL CONTRATO $ 142.000.000
ACTAN° 1 $ 12.909.091
ACTAN° 2 $ 12.909.091
ACTAN°®3 $ 12.909.091
ACTAN® 4 $ 12.909.091
ACTAN°®5 $ 12.909.091
ACTAN° 6 $ 12.909.091
SALDO POR PAGAR $64.545.454

La presente se aprueba y se firma a los (19) dias del mes de Julio d} 2018 i

o e ;
JUAN PA BON CORREA SALV CHERO ESCOBAR
Jefe Depa Comercial Represgéntantg ¥ega
AS INTEGRALES LTDA.



Manizales, 19 de Julio de 2018

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.A ES.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0058 de.2018.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizd satisfactariamente las actividades asighadas durante el periodo del mes de Junio de 2018,
segin lo estipulado en el Contrato 0058 de 2018. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. certificd el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones que
dieron solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos que
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones de!l contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., prestd
soporte y mantenimiento del aplicativo segiin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A,
E.5.P. Ademas, prestd instruccion, explicacidn y asesoria sobre algan aspecto del sistema,
principalmente en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las-etapas de implantacién de la hueva versién
del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, permitiendo mantener
labores continuas en todos los procesos comerciales y sin contratiempos.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor administrativo
el informe de las actividades realizadas durante el mes de Junio con sus correspondientes
observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificé la solucion a cada uno de las solicitudes

realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccidn sisteras con los correos, e informacion de incidencias
con el detalle correspondiente.

JUAN PABLO’TOBOAR CORREA
Jefe Departamento Comercial



MEMORANDO
S$i-2018-11-00005869

Manizales, 17 de Julio de 2018

PARA: JUAN PABLO TOBON CORREA
DE: SECCION SISTEMAS
ASUNTO: INFORME TECNICO SISTEMA SOLIN JUNIO - 2018

La empresa Sistemas integrales Ltda mediante el acta con fecha 13 de julio/2018, le
relaciona a EMPOCALDAS la cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de
ayuda y el resumen de actividades realizadas durante el mes de junio/2018 dentro del
contrato de mantenimiento y soporte del Sistema Comercial Solin.

La primera evaluacién como supervisor técnico que realicé el 17 de julio/2018, fue
verificar el estado de los Tickets en el Sistema Help Desk y el estado de cada uno de los

Tickets reportados se visualizan en estado CERRADO.

Ticket

Estado

Titulo

Fecha

Creacion

Fecha

Cerrado

Total
Bias
Habiles

Horas
SOLIN

286/2018

Primera

Notificacién de

cambic por
concepto de
medidor frenado

31/05/2018

01/06/2018

1

292/2018

Segunda
Notificacion de
cambio por
medidor con mas
de 10 afos

31/05/2018

01/06/2018

220/2018

Error Cargue
masivo

26/04/2018

01/08/2018

25

258/2018

Componentes y
Porcentajes de
Subsidics y
Contribucion
Marzo 2018

15/05/2018

017062018

14




288/2018

R ER A

Segunda
Notificacion de
cambio por
concepto de
medidor frenado

31/05/2018

01/06/2018

289/2018

Primera
Notificacion de
cambio por
coricepto de
medidares con
registro mayos de
3.000 m3

31/05/2018

01/06/2018

290/2018

iz

Segunda
Notificacion de
cambio por
concepto de
medidores con
registro mayos de
3.000 m3

31/06/2018

01/06/2018

291/2018

RN RAT]

Primera
Notificacion de
cambio pof
medidor con mas
de 10 afios

31/05/2018.

01/08/2018

297/2018

Ehman

Codigos Anserma

06/06/2018

07/06/2018

299/2018

Asignar Permiso

06/06/2018

06/06/2018

300/2018

Consolidado

Devoljucion

06/06/2018

07/06/2018

301/2018

BERHATO)

FAM DGRADA

06/06/2018

(0710612018

303/2018

EEREATIO

Solicitud acceso
Noftificaciones
medidores
sistema Salin

06/06/2018

06/06/2018




La segunda evaluacion fue identificar en el sistema HelpDesk, la cantidad de Ticket
pendientes por resolver a la fecha:

Ticket Estado Titulo Fecha Fecha

Creacion Gestionado

F26172018 | FHEES | Error factura MD 18/05/2018 | 18/05/2018
#305/2018 | FEEE | kiados del sofin los 07/06/2018 | 07/06/2018

conceptos de suspension y
reinstalacion

#313/2018 solicitud _reporte_suricata 13/06/2018 | 21/06/2018

ANALISIS DEL SUPERVISOR TECNICO

Para el periodo de junio/2018 la empresa Sistemas Integrales reportdé un total de 13
Tickets, los cuales se resolvieron 11 tickets en un dia; la solucién del ticket 220/2018 se
demoré en la solucién 25 dias y el ticket 258/2018 se demord-en la solucion 14 dias.

También se identifica que el registro de 6 tickets se realizd el 31/05/2018 y 5 tickets se
realizd el 06/06/2018. Recomiendo que la Plataforma HelpDesk sea el medio para
realizar los requerimientos del Sistema Solin y que estos se registren inmediatamente en
la Plataforma, para lograr evaluar los tiempos de inicio v finalizacidén del proceso. Es
importante aclarar que todos somos un equipo de trabajo y el HelpDek es una
herramienta que ayuda a mejorar el proceso, pero no lo podemos convertir en un cuello
de botella, si los administradores de los procesos tienen algln inconveniente grave y el
medio mas agil es realizar una llamada al ingeniero de Sistemas Integrales, para lograr un
soporte: o configuracién, recomiendo gue se realice inmediatamente; pero después de la
solucion por favor registrar el ticket en la mesa de ayuda para dejar la evidencia del

soporte. ’”

;
LM

Ny /!
At 72 [ >

Reservada 'I‘_Firm_a_ ecanis
JOHN JAIRS-FHRATHOVILLA
Jefe Seccion

O
istemas

Anexo;
Copia; MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA

Proyects: John Jairo Giraldo Villa



Sistemas lnteyrales Lifa.

SEXTO INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: 0058 de 2018
FECHA DE INICIO: Enero 12 de 2018
" FECHA ESTA ACTA | Julic 13 de 2018

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. Ei trabajo de soporte se ha realizado via
telefénica, chat y por correo electrénico. A continuacién, se hace una relacién de las
actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE JUNIO - 2018

Soli'{:itud@sré ortadas por la mesa de Ay uda

Fecha ~ Ticket_ L Eétédo_ | ~ _Titulo Horas
31/05/2018 | 286/2018 | Cerrado. { Primera Notificacién de 3
s ' _cambio por concepto de

1~ | |medidorfrenado.

31/05/2018 |292/2018 | Cerrado _';Segunda Notlﬁcamén de 3
I | cambio por medidor con

; :f-mas de 10 afios.

26/04/201'8 22012018 i :C_é'fr_rédb__-"' :_Error Cargue maswo 2

15/0572018 _2_58!20_'?18 | '_ Cerrado _’Compenentesy ‘.' 4
B © " |'Porcentajes de Subsidios
oy Contr;bucsén Marzo

L o018
31/05/2018 | 288/2018 | Cerrado | _Segunda Notn‘" cacion de 3
' I . - | cambio por concepto de
medidor frenado.
31/05/2018 | 289/2018 Cerrado | Primera Notifi ca{nén de 3

‘ cambso por cencepto de

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@sclin.com.co

Estamos Certificados

% s .
LA E-SA NS g e S BN B L, mw Je
WIVVWL.SDINLCOMLCD cmmi 9%
el ML SA
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Sistamas Integrales Ltda.

medidores con registro
mayos de 3.000 m3.

31/05/2018 | 290/2018 Cerrado | Segunda Notificacion de 3
cambio por concepto de
medidores con registro
mayos de 3.000 m3.

31/05/2018 | 291/2018 Cerrado | Primera Notificacion de 4
cambio por medidor con
mas de 10 afios.

06/06/2018 | 297/2018 Cerrado | Cédigos Anserma. 5
06/06/2018 | 299/2018 Cerrado | Asignar Permiso. 2
06/06/2018 | 300/2018 Cerrado | Consolidado Devolucion. 3
06/06/2018 | 30172018 | Cerrado | Empo-Fam Dorada. 3
0670672018 | 30372018 | Carrado | Solicitud acceso 2
' Notifi cacmnes medidores
S|stema Solln )

Todas las sollcltudes fueron mplementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
integrales a través de conemén remota

Los documentos que soportan Ia entreg '.-.de:los requerlm!entcs se encuentran en la mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
fravés de correo electrénlco Las sollmtude_s que se reahzaron a través de ia mesa de
ayuda consumleron un total de 41 Horas AR .

PEX: {571) 6214240 — Bagota DC., Colombia

. N Estames Cerlificados
Email: solin@solin.com.co
= s (:.
s gt g e ,g ‘e & e L -
wwwssolineomes  cmmi X

SEMLT E’%{ s




Sistemas Integrales ltda.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 | Soporte, Mantenimiento y 1 10.847.976 10.847.976
Actualizacion sistema SOLIN.
IVA19% 2.061.115
TOTAL 12.909.091
Atentamente,

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

. N Estamos Cortificados
Email: solin@solin.com.co
g A 2 g A "M‘w - \).Lii
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