EMPOCALDAS SAES.P

F.GC-29 GESTION DE CONTRATACION
i IR \farei .
s e 2016 L 1STA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
' SERVICIOS Y CONSULTORIA
1, VALOR INICIAL 142.000.600
. . o {incluido 1VA) )
# CONTRATO Y ANO 0058/2018 Acta N 7 Va 7 VALOR ADIGION
5]
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA #7 8. VALSEOTAL 142.000.000
. 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 800243576-5 ANTERIORES (-} 77.454.548
- L 5. VALOR ;
CDP (# rubro y fecha) 00116 DE ENERO 02 DE 2018 PRESENTE ACTA () 12.909.091}~
- 6 VALOR NO
RP (#, rubroy fecha) EJECUTADO 51.636.363
000090 DE ENERO 12 DE-2018 (3-4-5)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZAGION DEL SISTEMA SOLIN. - o
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO f
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ |# Fouos
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y dei contratistal ., |
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento de! Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). % )
2- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA y ICBF. 7
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) ¥/ I
5- Planillas de pago con firma de los frabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). a1
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 3

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

BUW\ C\-‘cwlD Orlvﬁ C#?‘ﬂ 24 [08 /’10(8
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supetvisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de Ja Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

23 de Agosto de2018

Y%

DATOS DEL SUPERVISOR

i

JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
NOMBRE CARGO FARMA /
/e
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0-918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Sistemas Integrales ltda.

Bogota D.C. 14 de Agosto del 2018

Sefores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Manizales (Caldas)

Cordial Saludo
Adjunto y envid documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 0058 de
2018, factura No 2979 por un valor de DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA'Y

UN PESOS M/CTE. (12.909.091) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

C.C 1.002,539,039 De .aipa-Boyacé
Asistente: Admtmstratlvo o

PEX: (571) 5214266 — Bogota .C., Colombia Estamas Certficados
w-b‘-. L 3
wwwr.solineom.co  cmmi XY

s TR fecs



Sistomas Integrales Lida.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante-Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compafia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Julio de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos.

Se expide la presente-a fos 14 dias del mes de Agosto del 2018, cumpliendo con el articulo 50
de la ley 1789 de 2:002, con destino a- EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Gdrdiélrhente,

sarvabe fi..:_j_;_'_CHERo ESCOBAR
ftante _'--ega¥ SISTEMAS INTEGRALES LTDA

PRX: (57115214268 — Bogola D.C., Colombia

whwwselineom.co panai AT

Rees
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, FACTURA . |
| pEvenra  No. 2979 j

R&oludﬁn DIAN 18762000100994
SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT. 800.243.576-5 Fedlam:‘}emlentomlﬁ: @mﬂﬁ No 2727 2i No 4000
Téls.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299 :
Carrera 21 A No. 82-16, Bogod D.C.

. ( Sefigras:
890803239  EMPOCALDAS S.A. ESP

Direccidn:

CR 23 NQ. 75-82 BRR MILAN
Teléfono: 1
) \_ (096)8867080 J

[ =

SOMANTHO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION. 1 10,847,976.00 10,847,976.00
~ SISTEMA SOLIN,

ﬁ
 DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS Subtotal: 10,847,976.00 |
M/CTE_* i k % IvVa 19 % 2f061!115'00/
. (—T'u i 12;568;051.60 bi
[ Observaciones: Firma y selio de recibide: )
CONTRATO 0058 DE 2018 ,
w T ‘ n o Fem B .
_ : e T e s B e Nit / C.C.: '
X Efaboradopor: rales/A } J

Esta factura de venta: Se asimifa ensusefednstega!esa una fefra de cambio,( Art.774 del cidigo de comerdo). S dentro.
de los 5 dias siguientes a sy recencidn mamm&mwmmmgm



ACTA No.7

CONTRATO N° 0058 DE 2018

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

TOTAL CONTRATO: $ 142.000.000 iVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: $ 12.909.081 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2018
RECURSOS PROPIOS
CDP 00116.DE ENERO 02 DE 2018.

En la ciudad de Manizales a los (23)/6ias del mes de Agosto del 2018, se reunieron el
Doctor JUAN PABLO TOBON CORREA como Jefe del Departamento Comercial y de otra
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR como Representante Legal de la Empresa
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pago del acta No.7/del Contrato N° 0058 de
2018.

VALOR DEL CONTRATO $ 142.000.000
ACTAN® 1 $ 12.909.091
ACTAN°® 2 $ 12.909.091
ACTAN® 3 $ 12.909.091
ACTAN° 4 $ 12.909.091
ACTAN’S $ 12.909.091
ACTAN’ 6 $ 12.909.091
ACTAN"7 $ 12.809.091
SALDO POR PAGAR $ 51.636.363

L.a presente se aprueba y se firma a los (23) dias de! mes de Agosto de 2018

JUAN PABLO {FOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial




Manizales, 23 de Agosto de 2018

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AE.S.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0058 de 2018.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realiz6 satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de Julio’de 2018:;
segin lo estipulado en el Contrato 0058 de 2018. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. certifico el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones que
dieron solucién a requisitos gue mantienen en constante furicionamiento los procesos que
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “PRESTACION DEL SERVICIO DE

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., prestd
soporte y mantenimientc del aplicativo segin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. Ademds, presté instruccion, explicacion y asesoria sobre alglin aspecto del sistema,
principalmente en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacién de la nueva versién
del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, permitiendo mantener
labores continuas en todos los procesos comerciales y sin contratiempos.

Conforme con [o planteado cada Supervisor técnico del Contrato envio al Supervisor administrativo
el informe de las actividades realizadas durante el mes de Julio con sus correspondientes
observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencidn, certificé la solucion a cada uno de las solicitudes
realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: s& anexa informe técnico de [a seccidn sistemas con los correos, & informacidn de incidencias

}' BON/CORREA
Jefe Deparia ento Comercial



i

e

INFORME TECNICO CONTRATO 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
PERIODO: JULIO/2018 /

La empresa Sistemas Integrales Ltda mediante el acta con fecha 14 de agosto/2018, le
relaciona a EMPOCALDAS ia cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de
ayuda y el resumen de actividades realizadas durante el mes de julio/2018 dentro del

contrato de mantenimiento y soporte del Sistema Comercial Solin.

La primera evaluacién como supervisor técnico que realicé el 21 de agosto/2018, fue

verificar el estado de los Tickets en el Sistema Help Desk y-el resultado fue el siguiente:

Ticket

Estado

Titulo

Fecha
Creacidn

Fecha
Cerrado

Total
Dias
Habiles

Horas
SOLIN

403/2018

Cambio
paquete de
periodo

31/07/2018

31/07/2018

2

404/2018

Cambio
paquete
periodo 6
Seccicnal
Filadelfia

31/07/2018

31/07/2018

405/2018

Cambio de
Periodo
Anserma

31/07/2018

31/07/2018

406/2018

Cambio
periodo
Viterko

31/07/2018

31/07/2018

Ver Anexo Uno




[

El Ing. Yecid Vargas realizé visita a las instalaciones de Empocaldas en la semana
del 30/07/2018 al 03/08/2018. Eniregé informe de actividades de los siguientes

Tickets.

Ticket

Estado

Titulo

Fecha
Creacion

Fecha
Cerrado

400/2018

Mejorar
Rendimiento

31/07/2018

03/08/2018

401/2018

Mejorar
Facturacion
Proceso
Dorada

31/07/2018

03/08/2018

399/2018

Informe DSI
proceso de
contabilizacion

31/07/2018

03/08/2018

403/2018

Cambio
paquete de
periodo

31/07/2018

31/07/2018

404/2018

Cambio
paquete
periodo 6
Seccional
Filadelfia

31/07/2018

31/07/2018

405/2018

Cambio de
Periodo
Anserma

31/07/2018

31/07/2018

406/2018

tasa de interés

31/07/2018

31/07/2018

407/2018

Se requiere
corregir las
siguientes
documentos de
la seccional
Salamina

31/07/2018

03/08/2018.




305/2018

duplicados del | 07/06/2018 03/08/2018
solin los

conceptos de
suspension y
reinstalacion

Ver Anexo Dos

ANALISIS DEL SUPERVISOR TECNICO

Como Supervisor Técnico del Contrato 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018, revisé todos los
tickets en el Sistema HelpDesk y su estado del caso efectivamente se.encontraba Cerrado.
También revisé el informe que realizé el Consultor en la ciudad de Manizales, donde
describe cada una de las actividades asociadas a los tickets y estos también se encontraban
cerrados. Todos los casos son muy importanies porque ayudan en el normal
funcionamiento y operacién del Sistema Comercial — Solin;

Para la entrega de este informe del mes de julio/2018, realice un seguimiento detallado del
funcionamiento de la Interfaz Financiera, que se detalla en el informe de Sistemas
Integrales y el resultado fue el siguiente:

En el informe de Actividades Sistemas Integrales se identifica que realizaron
configuraciones y pruebas para este proceso.

Como Supervisor el 21 de agosto/2018 envié un correo a los administradores de los
madulos de Facturacion, Contabilidad, empresas DSl y Sistemas Integrales con el
siguiente parrafo

“Por favor nos confirman si la inferfaz entre Solin y Forfuner se encuentra
funcionando normalmente para los procesos de Facturacion y Recaudo, de acuerdo
al acta que nos entrega el Ing. Yecid Vargas en el mes de julio/2018.”

Realice pruebas de la Interfaz con el Ing. Ricardo Pinto, para generar procesos de
Facturacion y Recaudo a la base de datos Mysql, verificamos los valores
directamente- en esta base de datos con los del Sistema Sclin, estos fueron
correctos. Queda pendiente la respuesta de la empresa DS! y de la conciliacion del
proceso de contabilidad que validen la informacién con el administrador del madulo
de Facturacidon Dr. Jaime Valencia.

Ver Anexo Tres



Para el periodo de julic/2018 la empresa Sistemas Integrales reporté un total de 13 Tickets,
solucionados, identificandose claramente que las visitas a la ciudad de Manizales entregan
resultados mas estratégicos que los tickets que se. solucionan remotamente. Las visitas
mensuales programadas se deben seguir realizando para garantizar el normal
funcionamiento de cada uno de los modulos del Sistema Comercial — Solin.

Recomiendo que las actividades de ingenieria del Contratista Sistemas integrales, se
realicen a través del Sistema HelpDesk para garantizar el normal funcionamiento de los
equipos de trabajo y evaluar cada uno de los requerimientos y soluciones que hacen parte
del contrato firmado entre las partes.

JEFE SECCION SISTEMAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa



Sistemas Integrales Ltda.

SEPTIMO INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: 0058 de 2018
FECHA DE INICIO: Enero 12 de 2018
FECHA ESTA ACTA | Agosto 14 de 2018

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento al objeto del contrato se han realizado las actividades por parte de
fos funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. El trabajo de soporte se ha realizado
presencial, via telefénica, chat y por correo electrénico. A continuacién, se hace una
relacion de las actividade_s generales y requerimientos trabajados dentro del contrato
sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE JULIO - 2018

Sohcltudes re ortadas ] Vor Ia mesa de A uda

"...;-_:Fe_'c'ha Tlcket :Eétado | - Titulo Horas

[ 31/07/2018 [403/2018 | Cerrado | Cambio paquete de 2
| | |perioda
: 31 10712018 404/2018 _ Cen' adO : ;Z;Cambm paquate penodo 6 3

' N T _}.Seccuonal Filadelfia.
310772018 [ 40512018 | Ceirado | Cambio de

31/06/2018 | 406/2018 | Cerrado _".‘ca:rébio_-'p'ejfiodo Viterbo | 3

. : alizd: "5|_ta a las"nstalacxones de Empocaldas en la semana
del 30/07/2018 al 03/08/2018 suman o.un tota _de 40 horas presencuales en las cuales
se presto soporte a ias seccmnales ' N

Todas las soI|Citudes fueron mplementadas con el apoyo delosi ingenleros de Sistemas
Integrales a través de conexion remota. :

Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
través de correo. electrénico: Las solicitudes que. se realizaron a través de la mesa de
ayuday presenclalmente consum:eron un total de 50 Horas.

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia
Email: solin@sclin.com.co

A . s,
AL W g S T g g, . - ..-".
WWW,.SCHN.CONMLOOD Sdisidd Xk




Sistemas Integrales Lida.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 Soporte, Mantenimiento y 1 10.847.976 10.847.976
Actualizacién sistema SOLIN.
VA 19% o o 2.061.115
TOTAL 12.909.091
Afentamente,

PBX: (§71) 6214240 — Bagoti DC., Golombia

. Estamos Certificados o
Email: solin@solin.com.co _ % /
. i, A H £ N e
cnrnaf 3}' b 2 fibl!
o™ . il M \:
senciEgEAy Fr— N




ANEXO UNO

DETALLE TICKET INFORME DE ACTIVIDADES MES DE
JULIO/2018

Ticket
403/2018
404/2018
405/2018
406/2018
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ANEXO DOS

INFORME DE VISITA DEL CONSULTOR DE SISTEMAS
INTEGRALES A LA SECCIONAL DE MANIZALES ENTRE
30 JULIO/2018 Y EL 3 DE AGOSTO/2018

Ticket
400/2018
401/2018
399/2018
403/2018
404/2018
405/2018
406/2018
407/2018
305/2018




temas integrales Ltda.

SGLIN.

GeneramosCalldad

Acta de soporte al
cliente

Cadigo
FSP005

Version 2.0

UNIDAD DE GESTION AL CLIENTE

Cliente: EMPOCALDAS SA ESP

Contrato No.: 0058/2018

Lugar de Actividades: | MANIZALES Asunto Soporte Presencial
Fecha y Hora Inicial: | 30-07-2018 Fecha y Hora Final: | 03-08-2018
Ingeniero Consultor | Yecid Vargas Mufioz

Tipo de Actividad Instalacion | ‘ Capacitacion: | | Soporte: J X

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realiza validacion con el Ing. Ricardo Pinto de los siguientes tikect :

N, TIKECT 400/2018 se requiere mejorar el rendimiento de la seccional Belalcazar debido a que
todos los procesos son muy demorados.

Solucién. se genera proceso de generacion de indices y fragmentacion de tablas
Con el siguiente resultado:

Instruccion.

Fragmentacion.

ALTER INDEX [IXIX_FAC_ACUEO3] ON [dbo].[FAC_ACUEQ3] REBUILD;

ALTER INDEX [PK_ATUSU_SUI] ON [dbo].[ATUSU_SUI] REBUILD;

ALTER INDEX [PK_FAC_MODIF15] ON [dbo].[FAC_MODIF15] REORGANIZE;
ALTER INDEX [PK_ATUSU_ENT18] ON [dbo].[ATUSU_ENT18] REBUILD;
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO4_5] ON [dbo].[FACTURO4] REORGANIZE;
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO4_6] ON [dbo].[FACTURO4] REORGANIZE;
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO6_5] ON [dbo].[FACTURO6] REORGANIZE;
ALTER INDEX [IXIX_FACTUROS_6) ON [dbo].[FACTURO6] REORGANIZE;
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO8_5] ON [dbo].[FACTURO8] REORGANIZE;

ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSU03] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_USOQ] ON [dbo).[CONSU03] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSU03] REBUILD;
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUO3] REBUILD;

ALTER INDEX [IXIX_FACTUR10_5] ON [dbo].[FACTUR10] REORGANIZE;
ALTER INDEX [PK_PAQUETES18] ON [dbo].[PAQUETES18] REBUILD;
ALTER INDEX [PK_FAC_PARCIAL] ON [dbo].[FAC_PARCIAL] REBUILD;
ALTER INDEX [_dta_index_FAC_PARCIAL_8_1762105318_ K2_K1_K3_7_8] ON [dbo].[FAC_PARCIAL] REBUILD;

ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSU04] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSU04] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSU04] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUO4] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSU04] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSUQ4] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSUQ4] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSUO4] REBUILD;
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSUQ4] REBUILD;
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSU04] REBUILD;
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUQ4] REBUILD;

ALTER INDEX [PK_PAQUETES17] ON [dbo].[PAQUETES17] REBUILD;
ALTER INDEX [IXIX_FAC_ASEQO3] ON [dbo].[FAC_ASEQQ3] REBUILD;

Ultima modificacion: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda.
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GeneramosCalidad Versién 2.0
ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUOS] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSUOS] REBUILD;  66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo).[CONSU0S] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUO5] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSU0S5] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSUO5] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSUQS] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSUOS] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSU05] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUOS] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUO5] REBUILD; 75
ALTER INDEX [idx_DocuentoCausado] ON [dbo).[FAC_CON18] REORGANIZE; 24,2424242424242
ALTER INDEX [PK_PAQUETES13] ON [dbo].[PAQUETES13] REBUILD; 60
ALTER INDEX [PK_ATUSU_ENT16] ON [dbo].[ATUSU_ENT16] REBUILD; 71,4285714285714
ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUO6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSUOE] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSUDE] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUQ6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSUQO6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSUD6] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU06] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_USQ] ON [dbo].[CONSUQ6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSUQ6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUO06] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXORDEN1) ON [dbo].[CONSUO6] REBUILD; 50
ALTER INDEX [PK_PAQUETES14] ON [dbo).[PAQUETES14] REBUILD; 60
ALTER INDEX [IDX_PAQUETES14] ON [dbo].[PAQUETES14] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXIX_FAC_ACUE0D4] ON [dbo].[FAC_ACUEO4] REBUILD; 43,75
ALTER INDEX [IXIX_FAC_ASEQO04] ON [dbo].[FAC_ASEO04] REBUILD; 31,25
ALTER INDEX [USOCATARIF_PKTARUSES] ON [dbo].[USOCATARIF] REBUILD: 50
ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUQ7] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGOQ] ON [dbo].[CONSUO7] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSU07] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUQ7] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSUQ7] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR) ON [dbo].[CONSUQ7] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSUO7] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSUQ7] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSUO7] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUO7] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUO7] REBUILD; 75
ALTER INDEX [COBROOTROS_LLAVE] ON [dbo].[COBROOTROS] REBUILD; 80
ALTER INDEX [PK_FAC_SEG15] ON [dbo].[FAC_SEG15] REBUILD; 30,4347826086957
ALTER INDEX [PK_FAC_SEG16] ON [dbo].[FAC_SEG16] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUOB] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSUOQ8] REBUILD; S0
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSU08] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSUO8] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSUQ8] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSU08] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU08] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSU08] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSUO8] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUQ8] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUO8] REBUILD; 75
ALTER INDEX [<Name of Missing Index, sysname,>] ON [dbo].[CARTE_C] REBUILD; 40,5755395683453
ALTER INDEX [PK_PAQUETES15] ON [dbo].[PAQUETES15] REBUILD; 66,6666666666667
ALTER INDEX [IDX_PAQUETESlS] ON [dbo].[PAQUETES15] REBUILD; 50
ALTER INDEX [PK_ATUSU_LAB17] ON [dbo].[ATUSU_LAB17] REBUILD; 80
ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSUQ9] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSU0S] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSUQS] REBUILD; 75
Ultima modificacién: 04/08/2014
2

Sistemas Integrales Ltda.




—ry s Cédigo

sulN Acta de soporte al FSP005
erp cliente

GeneramosCalldad Version 2.0

ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbc].[CONSUQ9] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSUO0S] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSUQS] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSUO9] REBUILD;  66,6666666666667

ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSUQ9] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSUD9] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSUO9] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSUQ9] REBUILD; 50

ALTER INDEX [PK_PAQUETES16] ON [dbo].[PAQUETES16] REBUILD; 42,8571428571429
ALTER INDEX [IDX_PAQUETES16] ON [dbo).[PAQUETES16] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo).[CONSU10] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSU10) REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD;  66,6666666666667

ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD:; 75
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSU10] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXIX_FACTURO3) ON [dbo].[FACTUR03] REORGANIZE; 21,7391304347826
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO3_1] ON [dbo].[FACTURO3] REORGANIZE; 19,2307692307692
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO3_2] ON [dbo].[FACTURO3] REORGANIZE; 18,1818181818182
ALTER INDEX [IXIX_FACTUR03_3] ON [dbo].[FACTURO3] REORGANIZE; 19,047619047619
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO3_4] ON [dbo].[FACTURO3] REORGANIZE; 22,7272727272727
ALTER INDEX [IXIX_FACTUR03_5] ON [dbo].[FACTURO3] REBUILD;31,5789473684211

ALTER INDEX [IXIX_FACTURO3_6] ON [dbo].[FACTURO3] REORGANIZE; 23,8095238095238
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO5_5) ON [dbo].[FACTUROS] REORGANIZE; 17,5

ALTER INDEX [IXIX_FACTUROS_6] ON [dbo].[FACTUROS) REORGANIZE; 14,2857142857143
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO7_5) ON [dbo].[FACTURO7] REORGANIZE; 9,75609756097561
ALTER INDEX [IXIX_FACTURO7_6] ON [dbo].[FACTURO7] REORGANIZE; 15,9090909090909
ALTER INDEX [IXIX_FACTURQ9_5] ON [dbo].[FACTUROS] REORGANIZE; 6,97674418604651
ALTER INDEX [IXIX_FACTUR11_5] ON [dbo].[FACTUR11] REORGANIZE; 6,81818181818182

ALTER INDEX [IXCOD_BARRIO] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXCOD_CATEGO] ON [dbo).[CONSU11] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXCOD_CONCEP] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXCOD_SECTOR] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IXCOD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD:  66,6666666665667

ALTER INDEX [IXCOD_USO] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXCOD_ZONA] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXORDEN] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75
ALTER INDEX [IXORDEN1] ON [dbo].[CONSU11] REBUILD; 75

ALTER INDEX [PK_FAC_SEG17) ON [dbo].[FAC_SEG17] REBUILD; 71,4285714285714

ALTER INDEX [PK_PARAM_LIQ] ON [dbo].[PARAM_LIQ] REBUILD; 66,6666666666667

ALTER INDEX [COD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU14] REBUILD; 50

ALTER INDEX [<Name of Missing Index, sysname,>] ON [dbo].[lUSC_ACUE] REBUILD; 37,5

ALTER INDEX [PK_MOVCAR18_C] ON [dbo].[MOVCAR18_C] REORGANIZE; 19,7916666666667

ALTER INDEX [COD_SUSCRI] ON [dbo].[CONSU15] REBUILD; 50

ALTER INDEX [PK_ATUSU_ENT17] ON [dbo].[ATUSU_ENT17] REORGANIZE; 27,2727272727273

ALTER INDEX [_dta_index_SUSCRtPTOR7871174347298_!(1_2_5_7] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 33,3333333333333
ALTER INDEX [IDX_SUCRICICLORUTACATEGO) ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 62,5

ALTER INDEX [idx_suscripcicloruta] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 62,5

ALTER INDEX [IDX_SUSCRIPUSOCATEGO] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 50

ALTER INDEX [IND_SLN_SUSC001] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 75

ALTER INDEX [<Name of Missing Index, sysname,>] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 75

ALTER INDEX [IDX_RUTA_SURICATA] ON [dbo].[SUSCRIPTOR] REBUILD; 80

ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REBUILD; 42,7807486631016

ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR187D_COD_DOCUME] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REORGANIZE; 20,6349206349206
ALTER INDEX [|_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D_CODSCONCEP] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REBUILD; 30,0751879699248

Ultima modificacién: 04/08/2014
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ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D_DESCRIPCIO] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REORGANIZE;
ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D_NATURALEZA] ON [dbo].[MOVCAR18_D) REORGANIZE;

20,2380952380952
24,4635193133047

ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D_NUM_DOCUME] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REORGANIZE; 20,1219512195122
ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D_TIPO_REG] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REORGANIZE; 23,7837837837838
ALTER INDEX [I_BLSOLINFPUBLICA_MQVCAR18_D_VALOR] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REBUILD;  53,9823008849557
ALTER INDEX [Icompuesto_BLSOLINFPUBLICA_MOVCAR18_D] ON [dbo].[MOVCAR18_D] REBUILD;42,7807486631016

ALTER INDEX [IXCOD_CICLO] ON [dbo].[CONTROLSER] REBUILD; 50
ALTER INDEX [IXCOD_RUTA] ON [dbo].[CONTROLSER] REBUILD; 75

Proceso que se ejecutd satisfactoriamente en SQL SERVER en el servidor de produccién {192.168.1.24)

& . T i 4
Archivo  Editer Ver Consulte

A i SRR
Proyecto  Depurar  Hertamientas

Ventans  Ayuds

ol* S @ dNeemconsuts L A A 9 =i = b 2 TARC LAY x 3.
4 BLSOLINFPUBLICA B bDguw v 0w o MO 2 FEE YL X3y Hesdscmd - o

EEREENCTE e ]

Conedter~ Gy 3¢ » lab ALTER INDEX [TXTX_FAC A o A
= | SOUNDBSOLIN_ERP (S0 Server 11.0.2100 - usrcore prgmhencin o
= i e et S ..
+ 4 Banes de detos del sistema ALTER INDEX [IxI A oN
+ i Instentaneas de bases de datos ALTER INDEX |IXIX TURBd oN
AGSOLINFPUBLICA ALTER IMOEX [INIX . oN
+ | AGSOLINGEN ALTER IMDEX |IXIX_F4 %_6) ON
ANSOUNFBUBLICA ALTER THOEX | TXTX ‘5] ON
ANSOUNGEN ALTER TMDEX [INCOG on [t
ALTER INDEX [ IXCO on [a
m::x;:’”m ALTER THDEX o
ALTER INDEX | INi oN
ARSOLINFPUBLICA ALTER IMDEX (I ON [ REBUILD
ARSOLINGEN ALTER THDEX "] o REBUILD
BLSOLINFPUBLICA ALTER INDEX [IX 1] oM 23] REBUILD
+ | BLSOLINGEN ALTER TNDEX on REBULLO
o+ 4 CHISOUNFPUBLICA ALTER INDEX o REBUILD
< | CHMSOLINGEN ALTER INDEX [ 1X0F o (4 REBUILD
) . ALTEN INOEX | ixow » REBUILD
x DEWSOL‘MFWL o ALTER INDEX [Ix ! o [ REORGANLZE
* :’Fm:gtxg:: ALTER INOEX ’ on REBUILD
MPO: ALTER TMOEX |9 " on REBUILD
EMPGSOLINSERPUE ALTER INDEX 210 " N [t AC_PAR REBUILD
FLSOUNFEUBLICA o ALTER TMDEX = 4] REBUILD
FLSOUNGEN ALTER TMDEX o [a REBUILD
GRSOLINFPUBLICA ALTER IMDEX [IXCOD CICL0] OM [d ¥5004) REBUILD
GRSOUNGEN ALTER IMDEX N [db <] REBUILD
. ALTER INDEX | IXCOC ON [ dibc 4] REBUILD
tzgt:::m't‘ ALTER INDEX | IX | ON [t #4] REBUILD
h "
MARSOUNFPUBLICA ukived
MARSOUINGEN -2 Mensaes N - o - N
MASTERSOLIN Comandos completados correctamente.
MIGRACION INTERCALACION
MLSOLINFRUBLICA

L

ACTIVIDADES PENDIENTES

2. Se realiza revision del tikect 401 Empo-Mejorar Facturacion Proceso Dorada.

Se requiere mejorar el proceso de generacion de facturas parciales en la seccional LA DORADA
debido a que cuando se estan generando facturas para pago parcial se bloquea el sistema y no

permite que los demas usuarios consulten en el sistema.

Se realiza conexién al servidor de produccion a revisar los indexes vy la fragmentacién de las

tablas de la seccional y se detecta que el rendimiento de las consultas SQL se puede disminuir si

los indices estan muy fragmentados en la instancia de base de datos de Microsoft SQL Server.
con la funcion de sys.dm_db_index_physical_stats, se detecta la fragmentacién del indexes, Un
indice especifico o Todos los indices de una tabla, Todos los indices de una vista indizada,
Todos los indices de una base de datos y determina la fragmentacion que es mayor que 30 por
ciento.

Ultima modificacion: 04/08/2014
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W Sl Mmoo ATV a0 90 G- o 5 TaRC - Xk d.
SR LDSCUNFRUBLICA - TG bOwew = v 0w Jd "R QOQ T2 FEA, B3 3 Hesdcmsl <,

S QueryT.sq) - SO..LICA {usrcore (9"

Coneater~ % 32 » ] use L -
 SOUNDSOLIN_ERP (50L Server 1102100 - uarcors) SR i T T SRUERRLND, Vot TS e Sy O
* i Bawn da o INSERT INTO §tableselin  sbjec “

+ 4 Baren 4 datos del sintems seLec ox_id. avg_fraguenta s

& 4 Instartanas: de bases de datos i
AGIOLINEPUBLICA .
AGSOLINGEN
ANSOLNFPUBLICA
ANSOLINGEN
ARMSGLINGPUBLICA
ARMSOLINGEN
ARSOUNFPUSLICA
ARSOUNGEN s . . - - v 30 Case when 4738 Then . els
BLSOUINFPUBLICA FROM ¥ "
BLSOLINGEN o - o
CHISOLINFRUBLICA - s
CHISOUNGEN s
DEMOSOLINFPUBLICA
DEMOSOLINGEN Sp——
o i X

& | FSOUNFUBLICA 0 Pomtados, 3 Mersaes
FLSOUNGEN
-a%umm:cé (210 Filas afectades)
GRIOLINGEN {220 #ilas afecteces)
LDSOUNFRUBLICA

3. Revisar proceso de contabilizacion tikect 399 EMPO-Informe DSI proceso de contabilizacion.

se ingresa al sistema SOLIN a validar la informacion que esta generando el proceso de
contabilizacion y se detecta que el sistema no encuentra el servidor dispuesto por Empocaldas
para entregar la informacién contable por concepto.

Awhivo Vertena Edicion Ver Hemsmientss Procesos Ayuda e Tabla
PZSR98 @ fv e-kese 0ea SGUN
Ventana Administradora de modulo
SubSistemas << Opcidn Men << ‘
T | . & Frocesos predefinkdos _—
[re—. —[ + (= Frocesos Periddicos ¥ Este proceso selecciona el periodo a enviar a la interface contable
= « [ Proceses Genersles r\‘r
- B Actwacion da Usuarios O
Fpnems 8 Actuslize Conso-Estrato ! ‘
A tasns Mooy oo 4 | Error conectando con la base de datos
‘ ',' | Actuslizar orden de Ruta Error de M
B Acverdos de pago parametros ODBC] No se encuentra ¢l nombre del ongen de datos ¥ no se
Docmerion Calendario especifica mugun controlador predetesminado
g Cargus Da Medidores
B Cancels suscriptores
e Aceptar
Dascongelar/cuscriptor —
Factura Fago Farciel -
Impar. Concepto asea .
Conmsten

Ravertic ntereses

Impart /| Comisiones =7 e ) i
8 1mport / Listado Suscriptor
a Liguidacsin For Paquetes - ! b
Reliquidacion For Paquetes e ¥
| Rebauidaciones Anteniores ? - "
i wr Ched ..

5 saldo 8 favor
B Totakzadores
Totalizadores Comparar
B Visitas €n Terreno
+ ia Procesos Recaudos
+ L Susp /Cortes /Reinst / Reconx
+ = Procesos Medidores
+ [ Procesos Especisles
% Procasos Usuario

Se realizo |a verificacién del proceso y se encontré que la empresa modifico los
servidores y actualmente no cuenta con un servidor mysql para enviar la informacién del
aplicativo SOLIN.

4. Tikect 403 cambio de periodo. Se requiere modificar el periodo del paquete 231de la
seccional SAMANA.

Se realizo conexién al servidor de produccién y se genero la correccién del periodo al paquete
231 de la seccional semana paquete correspondiente al periodo de junio y se ingresoé en julio.
select * from PAQUETES18 where cod_paque=231

update paquetes18 set PERIODO=6 where cod_paque=231

select * from RECAudo18 where cod_paque=231

Uttima modificacién: 04/08/2014
Sistemas Integrales Ltda. 5
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5. Se entrega el tikect id 4985 EMPO-impresion de paquetes de liquidacion
Se modifica el reporte y el query de datos de la consulta.
Se modifica el cod antes del objeto y se agrega lo siguiente:
Se agrega una validacion para que en caso de que el usuario cancele el proceso, no ejecute
la consulta y asi evitar que aparezca un mensaje de error que estaba generando el sistema.
Se agrega una validacién para que cuando el usuario seleccione un periodo sin paquetes de
facturacion, el sistema muestre un mensaje de indicando que no hay paquetes para ese
periodo y no ejecute la consulta.
Se agrega una condicion adicional en el JOIN de la tabla de aseo con la tabla de facturas
para evitar traer registros duplicados cuando se consulta un periodo.
Se cambian las condiciones de busqueda de la consulta y se dejan como Unicos criterios el
ndmero del paquete y el periodo.
Se modifica las variables del reporte TA y TDA, quitando el llamado que hacia la variable a
un campo de un cursor que no se encontraba abierto en el momento de ejecutar la consulta.
Se dejaron los campos que trae el cursor principal de la tabla de aseo para esos valores.
Se realizan varios ejercicios de prueba y se comparan con las facturas generadas por el
CTRL+S y los valores son los esperados. Adjunto a la tarea se deja el cod antes del objeto y
el reporte.

6. Se revisaron los tikect 404 modificacion de paquetes de recaudo seccional filadelfia
Se requiere modificar el periodo de ingreso del paquetes 353-354 de la seccional
Filadelfia pasar del periodo 7 al periodo 6 .

7. Se revisaron los tikect 405 modificacion de recaudo Anserma
Se requiere modificar el periodo de ingreso del paquete 376 de la seccional Anserma pasar
del periodo 7 al periodo 6

8. Se revisaron los tikect 406 periodo de ingreso de los paquetes 241-244-250-254-256-258-
266 de la seccional Viterbo pasar del periodo 7 al periodo 6 .

+ k=) Usos
e Usumerios tenifas

- Hld\ﬂm'ts

+ . Termiiales

T ALDSOROO
T 4LDS0R00
WARASS
WARISS
~ menEnn

‘EEA-

Ventana Acministradora de moduio
SubSistemes Opeisn Menw <<
S = & Contabilided Cod_pegas Parods Cod ) cerradn Unaar ¢
o wae L= Fact Otros Concaptos ] 3 = 5
= Facturacon 2 7 v i,
+ =) Acthvided x Suscriptor |z 140 etenipi
Bewots . Categorias n 199 WARASS
+ =] Critica u 10 1 ALDSORDO
3 + &) Entidades Oficales * 1 ) ALOSORDO
B + (2 Estados Suscriptor El 99 ALDSORDO
eameies + L Novededes Ll e ALDSOROO
+ L] Pardmetros b e ¥ ALDSORDO
] Pardmetros acuerdos ¢ 3 '8 T ALOSIROO
. -] Parametros da Liquide: 0 ' T ALUSORDO
2l periodo de Factursaion. 31 .. ¥ WaRASS
+ (=) Prefacturacion n 18 ALOSORIDO
& Avceuics »n 1| ] ALOSORDD
Commites 8 Coptura da Recaud 29 - : st
i) Subconceptes < e reTRaly
+ ) Suscriptores bt 1558 hd b
+ &3 Terkes » e 1 inanass
= 0 Tipos de Suscriptores | 5 . AR
= Tipos de tanfa » Va8 -
“
“
o
“

9. Se entrega el tikect 407/2018 EMPO-Se reqwere correglr Ias sngmentes documentos de la
seccmnal Salamma NUM_OBLIGA in ( \MOPBe3035 ", \MOO

AMBBOO3058 F] !
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'FAM@BO@3033°, 'FAMOOOO3034°', 'FAMOO0O3036', 'FAMOOOO3037', 'FAMBGO03081 ",
'FAMOOOO3038°, 'FAMOOOO3039°', 'FAMOO0O0O3040°', ‘'FAMPOOO3079°, 'FAMOOG@3041 ",
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FAMBOOO 3084 FAMPOOO3078 FAMOOOB3098 ", FAMOOOO3066°', 'FAMOOOO3086',

000308

o

FAMB0B03016

FAMB0@0 3851

2

3

' FAMBOBB3070

FAMEBea3e7

3

'FAMBOBB3071

»

FAME@Qe3073"
FAMOB003017 "

T S

FAMB@ee3es2’,
FAMO00@3088 ' ,

FAMO@0@3018 ",

3

FAMPOOO@3019', 'FAMPOO@3087', FAMEOOO3089")

10. Se realiza mesa de trabajo con los ingenieros de EMPOCALDAS vy los Ingenieros DSI
sistema Fortuner. Para mitigar el inconveniente presentado al pasar la informacioén por
conceptos de la facturacion y del recaudo del sistema comercial a la contabilidad.

- Reunidn que se realizo el dia jueves en la tarde donde se activé la plataforma Mysql y se
realizaron las pruebas con tres seccionales y enviando la informacién al servidor mysql
con la facturaciéon del mes de enero del 2018. Proceso que lo realizo la ingeniera marta
Usma asi:

- Facturacion\Procesos\Procesos Predefinidos\Procesos Generales\Contabilizacion

il T A9 @ ee oo 00 a2 G IN

& Ventans Administradors de modula
SubSislemas << Dpcion Meng << ‘

gEnans

F

- e -

W Frocesos pradofinidos
+ = Frocasos Periddicos
* i Frocesos Generales
8 Activacion de Ususnios
B Actuskza Conso-Estroto
Actualizar Datos Bésicos DINAM
Actuglizar ordan de Ruta
Acuerdos da pego parametros
Calendario
Cargue Dv Medidores.
| la/Cancals suscriptores

g Ests proceso selecclona el periodo a enviar a la interface contable
.

w H

1}

@ Contabllizacion Interfar. 52

s oo =
T8 racrucece -

N

SGLIN

Descongelar/ suscriptor
B Factura Pago Parcial
8 Impor. Concepto eseo
Import / Comisiones
| import / Listade Suscriptor
Liquidacidn Por Poquetes
Reliquidacidn Por Paquetas

8 Suido a favar
Totslizagares.
%) Totalizadores Camparar
&) Visitas En Terrano
! * s Procesos Recoudos
| 4 & Susp /Cartes /Reinst / Reconx
+ L. Procesos Medidores
i~ Frocesos Espaciales.
% Procesos Usuana

El sistema genera la informacion del afio de proceso y del periodo solicitado si el
usuario requiere volver a enviar la informacion del sistema el proceso que efectia el
sistema es reemplazar la informacién ya enviada.

Para la configuracion del servidor de destino de informacion se dejo para que el
usuario administrador del sistema SOLIN en EMPOCALDAS pueda modificar los
parametros as:

- Parametros del servidor:

- Driver="MySQL ODBC 3.51 Driver"

- Servidor="192.168.1.15"

- Usuario="empo"

- Clave="empoempo"

Ultima modificacion: 04/08/2014
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- Database="empocaldas"

Este proceso se debe ejecutar cuando la seccional tiene cierre de periodo y se entrega

la siguente consulta donde el usuario antes de correr el proceso puede verificar el

estado de la

Consulta para revisar si el proceso de facturacion esta cerrado
- Facturacion\Consultas\Consultas Predefinidas\Reportes Auditoria\Auditoria De
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ommces

11. Se entrega el Tikect 305 Se verifica la impresion de la factura y se encuentra que los

conceptos de suspension y cobros por reconexion no se imprimen en la factura. Se modifica

la consulta que carga el cursor de datos de estos valores y se adicionan los respectivos
conceptos para poder mostrarlos en el reporte.
Se modifica el reporte de la factura que se visualiza desde el CTRL+S y se condiciona el
primer campo para que muestre el valor de suspensiones o cobros por corte cuando sean
mayores a cero; el segundo campo se condiciona para mostrar el valor de reconexiones,

reinstalacion por suspension o reconexion por corte cuando sean mayores a cero. Se realizan
las pruebas con suscriptores con cada uno de los diferentes cobros y los resultados fueron los

esperados.
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