EMPOCALDASSAESP

SERVICIOS Y CONSULTORIA

F-GC.29 GESTION DE CONTRATACION
Version 1 _ ]
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

t. VALOR INICIAL

#CONTRATOYARO | 0058/2018 | ActaN° 8 (inchyido IVA) 42000000
' > cla 2. VALOR ADICION
&)
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA 3 VAL(?fz;rOTAL 142.000.000
. 4. VALOR ACTAS
NIT o cC: 800243576-5 ANTERIORES () 90.363.637
CDP (#, rubro y fecha) 5. VALOR 12.909.091
: Y 00116 DE ENERO 02 DE 2018 PRESENTE ACTA () SRS
8. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADOD 38.727.272
000020 DE ENERO 12 DE 2018 (3-4-5)
PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZAGION DEL SISTEMA SOLIN.
CENTRO DE
TIPQ DE RECURSCS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS V[ # FoLios
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas juridicas). )
2- Factura (Regimen Comtn) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
3- Pagos SENA v ICBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor, X 3

correcciones, guedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en fa

Jucv\ (:aoﬁ‘lo OP[M"J

m 1z fio /’&:!S

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. ' X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o, Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion

12 de Octubre de 2018
DATOS DEL SUPERVISOR 4157
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL 7Y )
NOMBRE CARGO ‘;’FﬂFiMA/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0-918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Sistensas Inteurales Ltda,

EMPOCALDAS S.A, E.S.P

Poseiang. T0de Septlembre del 2018 | NI ELR AR

Radicade ndmero:

Sefiores 2018-EI-00002952

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 20/09/2018 11:31:59 AM Folios 8 .

Cordial Saludo

Adjunto y envio documentos solicitados de SISTEMAS INTEGRALES LTDA. Al contrato No 0058 de
2018, factura No 2987 por un valor de DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y
UN PESOS M/CTE. (12,909.081) IVA incluido.

Se adjuntan lo siguientes soportes:

1. Planilla parafiscales
2. - Certify cacion de aporte a seguridad sccial y paraf scales
3. Octavo Informe Contrato No 0058 de 2018

Cordialmente

lofiver hrchez.
nn Ramlrez Sénchez L
C C 1.002.539.039 De Palpa-Boyacé

Recursos Humanos

PBX: {571} 6214266 — Bogota D.C., Colombia

wwywwsolineom.eo




Sistemasistegraies Lida.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compaiifa ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacién; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Agosto de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos.

Se expide la presente a ios 18 dias del mes de Septiembre del 2018, cumpliendo con el articulo
50 de la'ley 1789 de 2.002, con desﬁno-'a-:;_g_MgQCALDAS S.AE.S.P.

Cordia!fnente,

PBX: {571) 6214266 ~ Bogota 1.0, Colombia
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‘Gistemas integrates Lids
BR3¢

Sistemas Integrales Lida.

OCTAVO INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: 0058 de 2018
FECHA DE INICIO: Enero 12 de 2018 7
FECHA ESTA ACTA | Septiembre 19 de 2018 7

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S.A. ES.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual se han realizado las actividades por parte de
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. El trabajo de soporte se ha realizado via
telefonica, chat, correo electrénico y presencial. A continuacién, se hace una relaciéon de
las actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO 2018

Solicitudes I J_aortadas gor la mesa de A!uda

- .Fecha '-a:]'icket-f:'ﬁ S Es’tad_'o_-_ ‘ Tltulo Horas
1 o e factura agregando los
‘| siguientes conceptos

[02/0812018_| 41172018 | Cerrado | Validar Ia informacien. 6

1410812018 | 42772018 | Ceado | Reporte 1.1 facturacion 4
B AR '*--_-":".-:_-'acueducto para el mes. de
| | |uniode20ts.

14/08/2018 | 428/2018 . | Cerrado | Reporte 2.‘:facturac|én 3

1410612018 | 42072018 | Cerrado | R ﬁ; eporte 1.3 3

Y [ T (S ;Comercza ;;Acueductoy
- Alcantarillado.
14/08/2018 | 430/2018 | Cerrado | Al informe de recaudo 5

medidor especial. -

PBX: (571) 6214240 — Bogota DC., Colombia

Email: solin@solin.com.co
;o ——— \{{i
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Sistemas intagraies Ltda.

17/08/2018 | 438/2018 Cerrado | Modificar el Spool de 3
impresion de las
seccionales.
17/08/2018 | 438/2018 Cerrado | Requiere que al oprimir 3
control-s e imprimir fa
factura

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas:
Integrales a través de conexién remota.

Los documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
través de correo electrénico. Las solicitudes que se realizaron a través de ia mesa de
ayuda y presencialmente consumieron un total de 31 Horas.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

"I | DESCRIPCION “TCANT. | V.UNITARIO TOTAL

A Soporte Mantenlmlentoy 1 10.847.976 10.847.976
__|-Actualizacién: szstema SOLIN SN
|IVA18% o e | 2.061.115
- TOTAL F o 12.909.091
Atentamente,

PBX: (571) 6214240 — Bogots DC., Colombia _
Estamos Certificados

Email: solin@solin.com.co

WW W BoHN.Com.co  emmi JT
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IN Sistemas Integrales Lida,
a, Cloud

Bogota, 09 6/9 octubre de 2.018

Doctor

JUAN PABLC TOBON CORREA
Jefe Dpto. Comercial
EMPOCALDAS S.A. ESP.,
Manizales.

Referencia: respuesta a su oficio CO-2018-|E-0007863

Con relacion a los 5 tickets pendientes de cierre al momento de realizar su documento de la referencia, se observa
que ninguno tiene.tiempos exagerados de colocacion, a pesar de gue algunos son complejos a la fecha todos estan
solucionados.

Es de anotar que en muchas ocasiones prestamos servicio sobre items- no -contratados, fundamentalmente cuando
correspende a errores de usuario que deben ser atendidos por EMPOCALDAS en el primer nivel de servicio, el cual
es deficiente como lo hemos manifestado reiteradamente.

Por las anteriores razones estoy en absoluto desacuerdo con la suspension del pago de la factura enviada en su
momento m&s cuando el contrato no contempla este tipo de sanciones.

En cuanto a fa solicitud de informe de lo sucedido en ef retraso del proceso de facturacion entre el 22 de agosto y el 3
de septiembre, le puedo asegurar que los cambios solicitados, se realizaron por SISTEMAS INTEGRALES en el menor

tiempo posible.

Para ponerlo en contexto, el cambio solicitado al spoo! de impresin debe realizarse teniendo en cuenta los tiempos
de validacion, por el nimero de columnas del reporte, asi cambiemos una se debe validar todas las columnas (son
167 columnas) y minimo 5 seccionartes, el impacto del cambio es alto; se impone realizar pruebas y validaciones
para minimizar los riesgos de errores en produccion, errores que se produjeron dado que la soltc:ttud de cambio
requeria respuesta inmediata, es decir colocar una nueva version sobre la marcha.

Aprovecho la oportunidad para solicitar, por su intermedio, que cuando se requiera una modificacion en el sistama
esta sea solicitada con al menos un ciclo de anticipacién para de esta manera aplicar la metodologia de desarrollo
que usamos y asi mitigar los riesgos en el proceso comercial que en EMOPOCALDAS es de mision critica.

Atentamente;

/SAL ADOR.BROCHERO ESCOBAR
Gerente General
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Sistemas Integrales L{da. www.solincloud.co
PBX: (571} 6214240 - Bogotd, D.C. email: selin@solin.com.co - Movil: 3176455127
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ACTANo. 8

CONTRATO N° 0058 DE 2018

CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

OBJETO PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA SOLIN.

TOTAL CONTRATO: $ 142.000.000 IVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: $ 12.808.091 IVA INCLUIDO

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2018

RECURSOS PROPIOS

chpP 00116 DE ENERO 02 DE 2018.

En fa ciudad de Manizales a los
Doctor JUAN PABLO TOBON C
parte SALVADOR BROCHERO ESCOBAR co
SISTEMAS INTEGRALES LTDA., para el pag

2018,

ORREA como J

(12) dias del mes de QOctubre def 2018, se reunieron el
efe del Departamento Comercial v de otra
mo Represeritante Legal de la Empresa
o del acta No.8 del Contrato N® 0058 de

VALOR DEL CONTRATO $ 142.000.000
ACTAN°1 $ 12.808.001
ACTAN"2 $ 12.909.091
ACTA N° 3 $:12.909.091
ACTAN® 4 $ 12.908.091
ACTAN®5 $ 12.909.091
ACTAN B $ 12,908.091
ACTA N7 $ 12.908.091
ACTAN’ 8 $ 12.809.091
SALDO POR PAGAR $38.727.272

La presente se aprueba y se firma a los (12) dias def mes de Octubrg de 2018

Y

JUAN PABLO

Jefe Departamento Comercial

MAS INTEGRALES LTDA.



: i 1 :j'i :
ERP

SISTEMAS INTEGRALES LTDA. NIT. 800.243.576-5
Tels.: 621 4240 - 621 4266 - 621 4299
Carrera 21 A No. 82-16, Bogoté D.C.

FACTURA . '
[DE VENTA No- 2992 }

Resofucién DIAN 18762009896164
Fecha: 28/08/2018 - Range del No 2979 al No 4000
Fecha Vencimiento: 26/08/2020

Sefiores: (" Ciudad y Fecha de Facturacién )
890803239  EMPOCALDAS S.A. ESP m ) mp mm}
Direccién: L Bogots D.C. J
CR 23 NO. 75-82 BRR MILAN ( ___ Fechade vencimiente )
e ()()
 (096)8867080 ] L & )
-~ Y
. v,
SOMANTHO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION 1 10,847,976.00 10,847,976.00
SISTEMA SOLIN
DOCE MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y UN PESOS Subtotal: 10,847,976.00
M/ KRR oK —— *k ok IV.A19 % 2,061,115.00
s Total: 12,909,091.00 )
(" Observaciones: Firma y sello de recibido: )
CONTRATO 0058 DE 2018
Favor consignar en: Banco BBVA ’Cta _A_horros 0918030354
HACERES
e Sro L E3 L Nit/ C.C.:
LElaborado_por: Sisterhas 1 / €L J




Manizales, 12 de Octubre de 2018

Doctor

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
Gerente

EMPOCALDAS S.AES.P,

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0058 de 2018.
Contratista: SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
realizé satisfactoriamente las actividades asignadas durante el periodo del mes de Agosto de 2018,
segun lo estipulado en el Contrato 0058 de 2018. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. certificd el informe de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucién de acciones gue
dieron solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos gue
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA SOLIN.”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, la empresa SISTEMAS INTEGRALES LTDA., prestd
soporte y mantenimiento del aplicativo segin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A.
ES.P. Ademds, prestd instruccién, explicacién y asesoria sobre algiin aspecto del sistema,
principalmente en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica ¥
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de fa nueva version
del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, permitiendo mantener
labores continuas en todos los procesas comerciales y sin contratiempos.

Conforme con io planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié al Supervisor administrativo
el informe de las actividades realizadas durante el mes de Agosto con sus correspondientes
abservaciones, asi;

Cada supervisor técnico del contrato en mencién, certificé la solucién a cada uno de las solicitudes

realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccion sistemas con los correos, e informacion de incidencias
con el detalle correspondiente.

OBON CORREA
lefe Departamento Comercial
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(s’ IN @ Sistemas integrales Lida.
- P Cloud

Bogot, 09 de octubre de 2.018

Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Dpto. Comercial
EMPQCALDAS S.A. ESP.
Manizales.

Referencia: respuesta a su oficio CO-2018-IE-0007863

Con relacion a los 5 tickets pendientes de Gierre al momento de realizar s documento de ia referencia, se observa
que ninguno tiene tiempos exagerados de colocacion, a pesar de que algunos son complejos a la fecha todos estan
solucionados.

Es de anotar que en muchas ocasiones prestamos servicio sobre flems no contratados, fundamentaimente cuando
corresponde a errores de usuario que deben ser atendidos por EMPOQCALDAS en el primer nivel de servicio, el cual
es deficiente como lo hemos manifestado reiteradamente.

Por las anteriores razones estoy en absoluto desacuerdo con la suspensién del pago de la factura enviada en su
momento mas cuando el contrato no contempla este tipo de sanciones.

En cuanio a la solicitud de informe de lo sucedido en ef retraso del proceso de facturacién entre el 22 de agosto y &l 3
de septiembre, le puedo asegurar que-los cambios solicitados, se realizaron por SISTEMAS INTEGRALES en el menor
tiempg posible.

Para ponerlo en contexto, el cambio solicitado al spool de impresion debe realizarse teniendo en cuenta los tiempos
de validacién, por el nimero de columnas del reporte, asi cambiemos una se debe validar todas las columnas (sen
167 columnas) y minimo 5 seccionarles, el impacto del cambio es alto: se impone realizar pruebas y validaciones
para minimizar los riesgos de errores en produccion, errores que se produjeron dado que 2 solicitud de cambio.
requeria respuesta inmediata, es decir colocar una nueva version sobre la marcha. :

Aprovecho la oportunidad para solicitar, por su intermedio, gue cuando se requiera una modificacion en el sistema
esta sea solicitada con al menos un ciclo de anticipacion para de esta manera aplicar la metodologia de desarrollo
que usamos y asi mitigar los riesgos en el proceso comercial que en EMOPOCALDAS es de mision critica.

Afentamente;

/ _
[ SALADORZROCHERO ESCOBAR
Gerenté General .
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Sistemas Integrales Ltda. www_solincloud.co
PBX: (571) 6214240 — Bogoté, D.C. email: solin@solin.com.co - Movil: 3176455127
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Sistomas Intograles Ltia.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
Nit 800.243.576-5, me permito certificar que esta compafiia ha realizado y realiza los pagos
que le corresponden al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y caja de compensacion; particularmente certifico que se ha realizado los pagos
correspondientes al mes de Agosto de 2018, encontrandose a paz y salvo por dicho conceptos.

Se expide la presente a los 18 dias de! mes de Septiembre del 2018, cumpliendo con el articulo
50 de la ley-1789 de 2.002, con destino a8 EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Cordiaimente,

COBAR
MAS INTEGRALES LTDA.

PBX: {§71} 6214268 -- Bogota D.C_ Colombia
wivww solinoom.eo
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Sistanaes integrakes Lida

Sistemas Intograies Lida.

OCTAVO INFORME CONTRATO 0058 DE 2018

CONTRATO: 0058 de 2018

FECHA DE INICIO: Enero 12 de 2018

FECHA ESTA ACTA | Septiembre 19 de 2018

CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA

CONTRATANTE: EMPOCALDAS S A. E.S.P.

OBJETO: SOPORTE, MANTENIMINETO Y ACTUALIZACION
SISTEMA SOLIN.

Dando cumplimiento del objeto contractual se han realizado las
los funcionarios de SISTEMAS INTEGRALES. Ei trabajo de so
telefénica, chat, correo electronico y presencial. A continuacién, se hace una relacién de

actividades por parte de
porte se ha realizado via

las actividades generales y requerimientos trabajados dentro del contrato sefialado.

RESUMEN DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO - 2018

Solicitudes regortada_s por la mesa de Ayuda

Fecha

Ticket

Estado

Titulo

Horas

02/08/2018

410/2018

Cerrado

medificar a impresion de
la factura agregando los
siguientes conceptos

02/08/2018

41172018

.Cerrado .

Validar la informacion.

14/08/2018

427/2018

.| Cerrado

Reporte 1.1 facturacién
acueducto para el mes de
junio de 2018.

14/08/2018

428/2018

| Cerrado

‘Reporte 1.2 facturacién

alcantarillado para el mes

de junio-de 2018.

14/08/2018

429/2018

Cerrado

Reporte 1.3 Informacién
Comercial Acueducto y

Alcantarillado.

14/08/2018

430/2018

Cerrado

Al informe de recaudo

medidor especial.

PBX: (571) 6214240 - Bogota DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

WWW.SOHNCOM.CO

Estamos Certficados
il P \-)(Jw
' . DL
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Sistemas intograles Lida.

17/08/2018 | 438/2018 Cerrado | Modificar el Spool de 3
impresion de las
seccionales. )
17/08/2018 | 439/2018 Cerrado | Requiere que al oprimir 3

control-s e imprimir la
factura

Todas las solicitudes fueron implementadas con el apoyo de los ingenieros de Sistemas
Integrales a través de conexién remota.

L.os documentos que soportan la entrega de los requerimientos se encuentran en la. mesa
de ayuda y a su vez se relacionan en la presente acta e incluyen los que se recibieron a
través de correo electronico. Las solicitudes que se realizaron a través de la mesa de
ayuda y presencialmente consumiercn un total de 31 Horas.

LIQUIDACION ECONOMICA ESTA ACTA

IT DESCRIPCION CANT. | V.UNITARIO TOTAL
1 Soporte, Mantenimiento y 1 10.847.976 10.847.976
Actualizacion sistema SOLIN. .
IVA 19% s . 2.061.115
TOTAL : | 12.909.091
Atentamente,

PBX: (571) 6214240 — Bogoté DC., Colombia
Email: solin@solin.com.co

www.solineom.eo

TEREIENGIAY RCCS




INFORME TECNICO CONTRATO 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION SISTEMA SOLIN.
CONTRATISTA: SISTEMAS INTEGRALES LTDA
PERIODO: AGOSTO/2018

La empresa Sistemas Integrales Ltda mediante el acta con fecha 19 de septiembre/2018,
le relaciona a EMPOCALDAS la cantidad de tickets solucionados por medio de la mesa de
ayuda y el resumen de actividades realizadas durante el mes de ‘agosto/2018 dentro del
contrato de mantenimiento y soporte del Sistsma Comercial Solin.

La primera evaluacién como supervisor técnico que realicé el 20 de septiembre/2018, fue

verificar el estado de los Tickets en el Sistema Help Desk y el resultado fue el siguiente:

Ticket

Estado

Titulo

recha

Creacion

Fecha
Cerrado

Total
Dias
Habites

Horas
SOLIN

410/2018

madificar la
impresién de la
factura agregando
tos siguientes
conceptos

02/08/2018

03/08/2018

1

411/2018

validar la
informacién

02/08/2018

03/08/2018

42712018

REPORTE 1.1
FACTURACION
ACUEDUCTO para
el mes de junio de
2018

14/08/2018

21/08/2018

428/2018

REPORTE 1.2
FACTURACION
ALCANTARILLADO
para el mes de
junio de 2018

14/08/2018

21/08/2018




[429/2018

REPORTE 1.3
Informacién
Comercial
Acueducto y
Alcantarillado

14/08/2018

21/08/2018

oprimir control-s e
imprimir la factura

430/2018 al informe de 14/08/2018 | 17/08/2018
recaudo medidor
especial

438/2018 Modificar el Spool 17/08/2018 | 21/08/2018
de impresion de las
seccionales

439/2018 requiere que al 17/08/2018 | 21/08/2018

Ver Anexo Uno

La segunda. evaluacién fue identificar en el sistema HelpDesk, la cantidad de Ticket

pendientes por resolver a la fecha:

RIOSUCIO salieron
varios errores en la
liquidacion

Ticket Estado Titulo Fecha Fecha
Creacidén | Gestionado
#261/2018 Error factura MD. 18/05/2018 | 18/05/2018
#270/2018 Solicitud_Reporte | 25/05/2018 | 25/05/2018
#446/2018 Modificacion del 21/08/2018 | 21/08/2018
reporte de
impresién de
paquetes
#447/2018 | [:=l[=E8Ke] | requiere imprimir la | 21/08/2018 | 21/08/2018
e Qﬁ;('g- factura de cada
periodo
#451/2018 '+ | municipio de 27108/2018 | 27/08/2018




#45212018 | TEIE30®] | cartera para su 27/08/2018 | 27/08/2018

¢ 5_((M .| Tevision y

cofreccion del MD
del Usuario 405 de
Marmato

no me deja sacar 28/08/2018 | 28/08/2018

por la ruta informes
de aseo

Problemas en los 31/08/2018 | 31/08/2018
totales Aseo

#455/2018

#458/2018

Ver Anexo Dos

ANALISIS DEL SUPERVISOR TECNICO

Como Supervisor Técnico del Contrato 0058 DEL 11 DE ENERO DE 2018, revisé los tickets
correspondientes al mes de agosto/2018, en el Sistema HelpDesk su estado efectivamente
se encontraba Cerrado. Revisé los tickets pendientes por cerrar en el mes de agostof2018
y se tiene actualmente 3 pendientes por EMPOCALDAS y 5 por la empresa ‘SISTEMAS
INTEGRALES.

Como Supervisor técnico recomiendo que estos casos se resuelvan antes de liguidar esta’
acta, para ayudar a garantizar el narmal funcionamiento del Sistema Comercial SOLIN.

#446/2018
#447/2018

#452/2018
#455/2018
#458/2018

JEFE SECCION SISTEMAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Proyectado por: John Jairo Giraldo Villa
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