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Ciudad y Fecha: 2 de Enero de 2018

[Cédigo | CO | Consecutivo |

Dependencia ¢ Seccional:

En cumplimiento a los principios generales de fa contratacion y lo ordenado por la Gerencia,
se adelanta el siguiente analisis de conveniencia y oportunidad:

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

Como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarilladoe EMPOCALDAS S.A. ESP, requiere como actividad misional e
indispensable facturar el registro de los consumos realizados por los respectivos
medidores instalados en los inmuebles de los suscriptores de dichos servicios en
Caldas.

Para este proceso de facturacion requiere de una plataforma informatica adecuada
a sus propias necesidades y caracteristicas particulares aplicables en las 24
seccionales que administra la empresa en el Departamento de Caldas.

Consecuente con esta necesidad EMPOCALDAS S.A. ESP., adquirio mediante la
invitacion publica 0012 de 2015, el sistema de informacion SOLIN — Solucién Integral
para su area comercial, mediante ta modalidad de “arriendo con opcion de compra
del software comercial para EMPOCALDAS". El producto fue implantado, en los
componentes contratados, y a la fecha se encuentra en produccién.

Previamente, en el afio 1.999, mediante licitacion ptiblica realizada EMPOCALDAS
habia adquirido el sistema de informacion SOLIN y por diversos motivos el sistema
no fue actualizado ni recibid soparte del proveedor por lo que el mismo sufrio un gran
atraso tecnoldgico y funcional, lo que hizo que la nueva administracion decidiera,
luego de diversos andlisis realizar la invitacion publica antes mencionada.

Los términos de la invitacion publica 0012 de 2015 fijaron entre varios aspectos la
necesidad de contratar ef servicio de Soporte, Actualizacion y Mantenimiento del
sistema, gue se podria adquirir mediante el citado proceso, dejando claras las
condiciones en la misma propuesta econdmica mediante [a cual se adjudicd el
proceso.

A continuacién se adjunta las copias exactas de la propuesta con ndmero de folio.
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Se realizara una descripcién de los chietos primarios de este contrato

1. DEDICACION PARA SOPORTE PRESENCIAL, REMOTQO Y ATENCION DE
REQUERIMIENTOS
2. ACTUALIZACION DE APLICACIONES

1 Dedicacién para Soporte Presencial, Remoto y Atencion de requerimientos.

Serian (560) horas durante |a vigencia del contrato para [as actividades de soporte
presencial, soporte remoto, capacitacién, seguimiento al proyecto y gestion o
desarrollo de requerimientos (mantenimiento de aplicaciones, es decir, no se incluye
desarrollo de nuevas aplicaciones, modulos o funcionalidades ni cambios
gstructurales a las aplicaciones).

Para efectos de la atencién del soporte presencial SISTEMAS INTEGRALES
trasiadara a [a ciudad de Manizales uno de sus consultores hasia una semana al
mes para el efecto, él atendera las solicitudes que en este sentido le sean
presentadas por el supervisor dei contrato o su delegado; las horas presenciales del
Consultor en EMPOCALDAS, seran descontadas de las horas ofrecidas en &l
parrafo anterior.

El soporte presencial se ofrece especificamente para: Las actividades que requiera
EMPOCALDAS enmarcadas dentro de o considerado labores de soporte
(explicacion de procesos, analisis de diversos casos inherentes a la aplicacion,
revision de procesos que tengan que ver con el aplicativo, refuerzos en
capacitacién);  actualizacién (instalacion de nuevas versiones del sistema,
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explicacidon y capacitacion a usuarios en nuevas funcionalidades); tareas de
mantenimiento (desarrollo de requerimientos, ajuste de informes y/o formularios,
andlisis y revision de la BD, sin incluir cambios estructurales a las aplicaciones ni
construccién de nuevos mdédulos ni funcionalidades), todas las actividades
anteriores siempre tendran el acompafiamiente de un responsable del area de
sistemas de EMPOCALDAS.

La tnica condicion de la visita es gue debe ser sclicitada por &l supervisor del
proyecto por parte de EMPOCALDAS, con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion y el tiempo minimo de |a visita es de nueve (9) horas {un dia).

Con el mismo objetivo del soporte presencial, el supervisor del contrato o su
delegado podra solicitar soporte remoto, que se realiza mediante el acceso per los
medios ya conocidos, a los equipos de EMPOCALDAS a efecto de colaborar con el
area de sistemas en el diagnéstico o solucién de eventuales inconvenientes
reportados.

2 Actualizacion de Aplicaciones

Actualizacion de los componentes del sistema de informacion SOLIN que opera en
EMPOCALDAS duranie y hasta la vigencia del respectivo confrato; las
actualizaciones incluyen diversos aspectos del sistema que son desarrollados por
SISTEMAS INTEGRALES, ya sea por la necesidad de cumplir con cambios en la
normatividad vigente o por mejoras incluidas a las aplicaciones por solicitud de ofros
clientes, o propia iniciativa.

En cumplimiente del ftem de Actualizacion, SISTEMAS INTEGRALES instalara las
nuevas versiones del sistema en los equipos de la Empresa, en las fechas
acordadas y programadas para el efecto, e instruira a los usuarios en el uso de Ia
nueva ¢ nuevas utilidades para gue en adelante ie den el uso adecuado.

Coordinacion de Actividades

l.as labores del Consultor de Soporte de SISTEMAS INTEGRALES, resefiado y
ofrecido en el presente documento, se realizaran en forma coordinada con el
personal de la oficina de sistemas de EMPOCALDAS; pero sera el superviscr del
contrato por EMPOCALDAS, o quien él designe, quien precisara ias tareas a realizar
(de capacitacion, soporie y apoyoc en aclividades inherentes al sistema de
informacion SOLIN) y programara las fechas y horas para cada visita. Al finat de la
misma se hara una relacién de los asuntos atendidos y las horas dedicadas, relacién
gue se suscribird por el Consultor y el Interventor y soportara el avance del proyecto.
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Atencion Remota

SISTEMAS INTEGRALES prestara en sesiones no superiores a 15 minutos y no
mas de una sesién de este tipo al dia; sin afectar las horas que se tiene en el

contrato.

En todo caso solo se atenderan remotamente eventos que correspondan a soporte
téecnico de segundo nivel, es decir aquellos que por su complejidad no puedan
solucionar los funcionarios del area de sistemas de EMPOCALDAS.

NOTA: Una vez colocado un requerimiento formal por parie de EMPOCALDAS,
SISTEMAS INTEGRALES lo evaluara y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
darad una respuesta sobre la implicacién del mismo v la fecha programada para la
entrega de la solucidn, la que sera coherente con la urgencia del mismo y con la
programacion de tareas ya existentes. De iguat manera podra solicitar ampliacion en
la descripcion del asunto & rechazar el requerimiento dentro de esie término
indicando las razones técnicas para tal rechazo.

1.1. OBLIGACIONES DEL FUTURO CONTRATO:

Actualizacion del sistema, Mantenimiento del mismo (requerimientos generados por
EMPQCALDAS), Soporte de segundo nivel, que contempla Capacitacién y Asesoria
0 Acompafiamienta, en lo requerido por la Empresa con referencia al sistema de
informacion SOLIN, dentro de los terminos y condiciones de {a oferta.

Para efectos de la interpretacidn de la presente oferta, definimos fos términos
principales involucrados en ella:

Actualizacién: Significa reemplazar el programa, componente o subsistema
por uno que corresponda a una version liberada mas recientemente y que
incluya alguna o varias funcionalidades adicionales y/o aiguna o varias
mejoras scbre funcionalidades ya existentes.

Soporte: Se refiere a la instruccidn, explicacién o asesoria sobre alguan o
algunos aspectos del sistema, requerido por parte de los funcionarios del
area de sistemas de la Empresa. Dicha asesoria puede ser de caracter
técnico sobre las aplicaciones, base de datos, informes y en general
cualquier componente del sistema incluyendo los procesos gue se gjecutan
en él. Para soporte y mantenimiento ofrecemaos un “paquete” de horas de
dedicacion que describimos en el numeral 3.1 de este documento.
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Mantenimiento: Se refiere a la labor que se regquiere desarrollar para el
ajuste de alguna(s) funcionalidad(es) del sistema {(reporte, formularios,
consulta). El mantenimiento no implica el desarrollo de funcionalidades,
herramientas o modulos adicichales; es decir se excluyen cambios que
impliquen reformas estructurales del sistema. Para mantenimiento y el
soporte, descrito anteriormente, ofrecemos un “paquete” de horas de
dedicacion que describimos en el numeral 3.1 de este documento.

1.2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO
. . Valor
Nombre ¢ descripcion %?ggg gg Cant | Unidad U\;iatlac:o Total
IVA Incluido
Soporte, 1 ANO | $119.327.731 | $ 142.000.000

Mantenimiento vy
Actualizacién
Sistema SOLIN

Nota: Para obtener el “CODIGO DE LOS PRODUCTOS A ADQUIRIR" solicite las
indicaciones a la Seccién Suministros para acceder al sistema Fortuner.

2. CONDICIONES DEL FUTURO CONTRATO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

OBJETO:
Soporte, Mantenimiento y Actualizacion Sistema SOLIN

PLAZO REQUERIDO PARA LA ENTREGA O EJECUCION: 31 DE DICIEMBRE DE
2018

SITIO DE ENTREGA: (Especifiqgue claramente el lugar de entrega con direccién y
municipio y cuando se frate de la Planta de tratamiento incluya las indicaciones de
su ubicacidn)

MANIZALES SEDE CENTRAL

CONDICONES DE PAGO: Se realizaran pagos parciales mensuales previa entrega
de factura o cuenta de cobros de parte del proveedor, y con conformidad a Ia
solucion de tickets y requerimientos solicitados por EMPOCALDAS v recibidos a
satisfaccion.

Empocaldas hace aclaraciéon que no se podran incluir denfro de las 560 horas,
fickets para solucidn de errores de los aplicativos o de los procesos del sistema.
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2.6. CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA: (Especifique las condiciones de
empaque, embalaje, etiquetado y otras relacionadas con la entrega)

2.7. OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN SER INCLUIDAS EN EL CONTRATO Y/O
TERMINGS DE REFERENCIA: {Si lo requiere puede agregar otras condiciones que
apliquen)

» Las mercancias deben estar identificadas con el cddige de inventario de ia
Entidad, relacionados en el numeral 1.2.

¢ Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las
seccionales 0 en las plantas, se debe coordinar con el Administrador de la
seccional, garantizandoe |la debida anticipacién para el adecuado descargue
de [as mercancias y una correcta inspeccién de los elementos entregados.

« El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del
contratista.

o Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la
ciudad de Manizales, €sta debe hacerse en la seccién de suministros para
verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el
estado de las mercancias recibidas.

= Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS
S.A ESP:

o En la sede central con la firma de la remision por parte del Jefe de la
Seccidn de Suministros y del Supervisor Téchico del contrato.

o En las seccionales con la firma de {a remision por parte del
Administrador y en el caso de contratos adicionalmente el Supervisor
Técnico.

1. VALOR ESTIMADO SIN IVA: $119.327.731
2. VALOR ESTIMADO VA INCLUIDO: $ 142.000.000
3. RUBRO PRESUPUESTAL: 23010201

Cuando el valor del contrato exceda los 800 S.M.L.M.V. debera solicitar auterizacion a la
Junta Directiva de la Entidad. Para lo anterior deberd anexar copia simple del acta de
aprobacién de Junta Directiva

2.8. CLASE DE CGONTRATO
- Prestacidn . Compra Orden de
Suministros Obra de Servicio X| Interventoria Venta compra
Convenio [nter- Contrato inter- )
Administrativo Administrativo Otro Cual:

Si selecciona la respuesta “Prestacion de Servicio” en la definicion de la necesidad debera sustentar
que dentro de la planta de personal no existe persona idénea o suficiente para desempefar dichas

tareas, o determinar si se trata de una tarea especializada que amerita realizar la contratacion.
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2.9. TIPO DE CONTRATACION |

Directa X| Invitacién Invitacion Publica Ofros
Carresponde a una orden judicial? [sl [ INO |
Si selecciona la respuesta “SI” debera anexar copia simple de ia parte resolutiva de la
providencia.
Tipo de Accidn
Accién de Tutela Accidén Popular Otro Cual:

Nombre del Despacho Judicial que
profirié 1a providencia:

3. RIESGOS QUE DEBE AMPARAR EL CONTRATISTA

Pdliza constituida ante compafiia aseguradora establecida en Colombia con
Sucursal en Manizales

3.1.  Amparo
Anticipo
Cumplimiento X
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal
Estabilidad y calidad de la obra
Responsabilidad civil extracontractual
Calidad y carrecto funcionamiento de bienes y equipos suministrados
Calidad
3.2. Tipo de Garantias
X

Fiducia Mercantil

Garantia Bancaria

Endoso en garantia de titulos valores

Depésite de dinero en garantia

INTERVENTOR SUGERIDO PARA EL CONTRATO

La interventoria ADMINISTRATIVA del presente contrato estard a cargo de 12 JEFATURA
DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL, La interventoria TECNICA estard a cargo de la
JEFATURA DE LA SECCION DE SISTEMAS en acompafiamiento como usuiarios de primer
nivel de los responsables de los médulos comerciales: Jefe Seccion Facturacion, Jefe

Seccién Cartera y Jefe de PQR.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de
1994, se hace necesario realizar el citado contrato, cumpliende con los parametros legales

sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias.

SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO.
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APROBADO POR SOLICITADO POR:

Ed

Firma: 1 Firma:
MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA JUAN PABLO TOB RREA
Cargo: Jefe Dpto. Administrativo y Financiero Cargo: Jefe Depto, Lomercial

Nota: Para efectos de publicacion en ef portal Web de la Empresa, el presente formato
diligenciado debe entregarse en medio digital, en formato PDF que permita copiar el texto
de! documento, en texto reconocible, dependiendo del tipo documentacidn, a ia seccidn de
suministros o el area juridica.



