EMPOCALDAS S:AE.S.P
. F-6C-20 GESTION DE CONTRATACION
T ICER e Versidn 3
Abril de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
' ’ SERVICIOS Y CONSULTORIA
' ' 1. VALOR INIGIAL ; _
#CONTRATO Y ANO | 0028 de 2020.7| ‘Acta iv° 10 / fincluido, IVA) 31500908
T - : e wen 2:VALOR ADIGION [
)
‘CONTRATISTA, 'SEBASTIAN DIAZ VALENCIA Ay A 31.600.908| -
\ : : 56 :4, VALOR ACTAS
NIT O CC: 1053843856 ANTERIORES () 11.850.338 )
. : Sn(a - g - 5. VALOR .
CDF {#, rubro'y fecha) 00083 // 21010203/ 02/01/2020 PRESENTE AGTA (3 1.316.704] :
] ) o 8, VALOR NO ;
RP {#, rubray facha) 0000734/ 21010203 #/ 03/01/2020 EJECUTADO 18.433.868(-"
' . {3-4-5
OBJETO DEL CONTRATO:! BRINDAR  ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCGION, TRAMITES ¥ RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS_'Y_REC_LAMQ_S DENTRO DE LOS TERMINGS LEGALES VELAR PCR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS RESPUESTAS OFORTUNAS EMITIDAS A.LOS USUARIOS
CENTR_O DE
TIPC DE RECURSOS. PROPIOS COSTOSy.
PROCEDIMIENTO j
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [# FoLIos
’1- Acta original X
2-Autoliquidaciones en Salud, Pengiones y Riesgos profesmnales del personal empleado y dil contratista X
{Personas naturales) o Certlfcado de Gumplimiento del Articulo.50 de |a Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado.de la- Junta Central de contadores con fecha de expedicitn no mayoral, .,
tres meses (aplica cuando &l ceftificado.de parafistales [o firma e! Revisor Fiscal o el Contadar). ’
4- Factura (Régimen Comun} o:Factura equivalente { régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF, ]
8- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para &) acta final) N/A
7- Planillas-de pago con firma de los trabajadores (cuande se cuente con personial a .cargo). N/A.
8- Informe-de actividades a cargo dei Supervisor, X

correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

Nota: St pasados tres (3) dias después del recibo de esta doecumentacién el Supervisor del contrato no presenta'

carpeta correspondiente,

Secretaria Genera] CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la-documentacion para ser archivada en la

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del Acta

|Factura {Régimen Comdn) . 0. Factura equivalente (régimen simplificado}.

Evaluacian del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final),

Informe dé aclividades a cargo del Supenvisor.

Autohqutdamones en Salud, Pensiones-y Rmsgos profesmnalea del personal empléado y del contratista
(Personas naturalés) o Certificado de. Cumpllmlento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por cenfro .de costos. Formate F-GF- 32 ~ Gopia de este formato se debe ‘eniregar en

Planeacidn ¥ Proyectos (firma.de recibido} N/A,
. o
Fecha de presentacién 29105/2020

QAZ'J/

DATOS DEL SUPERVISOR

JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERGIAL //,4// 7 '\
NOMBRE TARGO L iR
(/7 -

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS:

488.400.601.990 AHORRQOS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




CONSULTA EMPLEADO

:  + SERASTIAN DIAZ VALENCIA
iffedodidn: €C-1053843856
Sucurasal: 0

Tipd Tdentificacidn Cédula de Ciudadania

timero Identificacidn

1.053.843.856
Mombre RST T

EPS

AFE

Caja de Compensacidn

ARE

Hamero de planilla

Referencia de pago(SFINIL

Tipo de planillafJ

1.053.363

1 cat.
Tarifa | oplidatoria
¥, 0%
-Maternidad
Tarifa Valor
0.1250060- o

dotizaaian obligatoria

5.500




“Tarifa Aporte Tarifa | .Aporte. Tarifa Aporte Tarifa | -Aporte Tarifa hporte
SENA SENA ESAP ESRE ICEF I1CBF Daja- taja MIN_EDU | MIN EDD
0.00000880 ol 6.0000000 8 4, 0004000 ] 0. 0000000 0 60000800 o




ACTA DE PAGO N°10 /

CONTRATO N°: 00028 DE 2020

OBJETO; BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCGION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR. EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A'LOS USUARIOS.

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

VALOR DEL ACTA: $1.316.704

En la ciudad de Manizales, a los (29) dias del mes.de MAYO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial eh representacién de' la Empresa

contratante y SEBASTIAN DiAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 10 del Contrato N° 00028 del 2020:

RELAGION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908
VALOR EJECUTADO $11.850.336
NQ EJECUTADO $18.433.868

T, -, . l’(@ L
O TOBON/CORREA Eé‘u& VALENCIA

Jefe Depal e{mento Comerdcial Contratista
EMPOCALDAS SA. E.S.P.



EMPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT, 850.803.239.9 _
CENTRO DE COSTOS | CODIGO DEL PROCEDIMIENTO | no. 10 /7

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE; AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No, 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETQ 522/2003, ART 3}

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES MAYO 29 DEL 2020 #*
NOMBRES Y APELLIDOS: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
CEDULA O NiT: 1053843856

DIRECCION: CARRERA 20A #71-51 3195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACIGN
C ) GRINDAR ASESQHIA TURIDICA EI LA ATENTION, TRAMITES ¥ RESOLUCISH DF PETICONES, GUEIAS ¥ RECLAMOS DENTRD DE
POR CONCEPTO DE: £OS TERMINOS LEGALES VELAR POREL CURAPLIMIENTD DE LAS RESPESTAS OPORTUNAS EMINIDAS A £OS USUARIAS

A

F

SUBTOTAL:  §: 1,316,704

RETENCION RENTS.

IVA ASUMIDQ |

' TOTAL A PAGAR: $: 1,316,704 7
lem\f Uw )

FIRMABE ACEPTACION ViZNDEDOR
€C.1053843856




Manizales, mayo de 2_020‘“;
Doctor _
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departaménto Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS:

A continuacién permitame realizar la relacidon de las actividades realizadas los Gltimos 15//
dias del mes de mayo, en consideracién a. la ejecucion del objeto y obligaciones del
canfrato 00028 de 2020,’fas cuales se describen a continuacién;

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co y los eriviados
a la plataforma Admiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIOQ.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendadas, teniendo en
cuenta. la situacion actual. Ademas se ha solicitado 12 informacién riecesaria en temas-especificos
‘en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRAGIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO GON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado:-ariomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las-Seccionales de nuestra Empresa, para tenesr
informacion respecto-a temas especificos:

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES; QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los térmirios y la dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados. por la Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segun Decreto Nacional y lo determinado por-la SSPD se indica a los quejosos:
darcorreo electronico para notificacién, pero en fa practica no se d al 100%.



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS $.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNQ DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADGC EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza controf cohstante de los PAR praximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo.
7, BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL'Y LA JEFE DE LA QFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por €l Jefe del
Departamento Comerciat.

Atentamente;

m@*«@\)m
SERBASTIAN DIAZ VALENCIA.

Abogado contratista.
Oficina PQR.-



Manizates mayo de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A, E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado- con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplio_satisfactoriarente con las actividades asignadas y descritas
en ef informe que me reporta del periodo correspondiente a la DECIMA /cta parcial del contrato
No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a fos correds electrénicos del correo par@empocaidas.com.co vy los enviados
a la plataforma Admiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR. EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dade respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo en
cuenta a situacion actual.-Ademas se ha salicitado la informacion necesaria. en teras especificos
en ios Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado a’no'm_alia_s dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de riuestra Empresa, para.tener
informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que $e han
encomendado a mi.persona, teniendo en cuenta los términos.y la dificultad de {os miismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha; s& han notificado todos los PQR que han-sido tramitados por ia Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segtin Decreto- Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejosos
dar carreo electronico para notificacion; pero en:la practicano se'd al 100%.



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO: DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR. proximos a vencer para priofizarlos y dar respuestas de
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo r.equeriéio por la Jefe de [a Oficina -de PQR y por el Jefe del
Departamento Comercial.

Para constancia se firma a los (29) dias Del mes-de mayo del 2020.

OBON CORREA
JEFE DEPARFAMENTO COMERCIAL
SUPERVISOR:



