EMPOCALDAS 5.4 E.5.0-
F-GC-29. GESTION DE CONTRATACION

46%-:':'__,

Yersion 3

Abril de-2020 LISTA CHEQUEQ PAGQ DE ACTAS' - CONTRATOS.PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL

AL : 31.600.908
. . . . Klo {incluido IVA} i -
#CONTRATOY ANO | 0028 de2020 |- Acta N 1M e
)
CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA % VA'-(?fzIOTA'- '31.600.908
. . 4. VALOR ACTAS a 187 N
NIT O CC:. 1063843856 . AN TERIORES 13.167,040
- Cp— _ ot o 5. VALOR i
CDP @, rubro y fecha) 00083/ 21010203 # 02/01/2020 | S IAEOR. 1:316.704
. . o . o ] 6. VALOR NO
RP {#, rubro y fecha) 000073 # 21016203 / 03/01/2020. - EJECUTADO 17.117.164
) {3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES ¥ RESOLUCION DE

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE

LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS
CENTRO DE
TIPG DE RECURSOS FRORIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTQ i
DOCUMENTO VERIFICADOS V| # FOLIOS

1- Acta original XA
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones ¥ Riesgos profesionales del personzl eipleado y del contratista X
{Persanas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de Ia Ley 789/02 (Personas juridicas). |
3--Tarjeta profesional y certifitado dé la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayora
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma 2l Reviser Fisecal 6 6l Gontador). NiA
4- Factura {(Régimen Comin) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
5+.Pagbs SENA y ICBF.,
6- Evaluacion de! Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para ‘el actafinal) IN/A,
7- Planillas de pago con firma de los trabajaderes {(cuando.se’cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a-cargo del Supervisor, X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacidn el Supervisor del contrato no presenta”

correcciones, guedard en firme vy serd subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacian para ser-archivada en la

carpeta corresporidiente,

\awiet GideionB | 16 } 06 [2020

NOMBRE DE QUIEN RECIBE "FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA Y
Copia del Acta X
Factura {Régimen Comtin} o Factura.-equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacion del:Supervisor F-CG-18 (Solo:aplica para el acta final). _
1nforme de aclividadés a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos: profesionales del personal empleado ¥ del confratista X
{(Persanas naturales) o Cettificado de Cumplimiento del Articulo 50 de |a Ley 789/02 (Personas jurldicas), |
Distribucién por centro de costos. Formate F-GF-32 - Copia de. este formato se debe entregar en B
Planeacion y Proyectos: {firma de recibido} N/A
Fecha de preseritacion 16/06/2020 ~

DATOS DEL SUPERVISOR-

Y

JUAN PABLO TOBON GORREA JEFE DEPARITAMENTO COMERGIAL 7 A7

"~
NOMBRE CARGO /= FIRiA_"

n

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488.400.601.990 AHORRQOS _ DAVIVIENDA

CUENTA TIPG DE CUENTA BANCO

i

-



' -CONSULTA EMPLEADQ

y Identificacién: CC-1053843856

noe S Sucursal: O
ASO PAGOS _ i 2020-45 #
. 020-05 °

120-06-11

‘Razén- Social: SEBASTIAN DIAZ VALENCTA

Tipe fdentifiecacisn CEdula de Ciudadania
Wimero Idencificacisn 1.053.H43.856

Honibre: |sEBasTIzn

EPS
AFP
Caja de Compensacidn
ARE '

Namero de planilla

Referencia de pago (BINY

Tipa de planilla

Pericde pensidn

berfodo salud

Tipo .de cotlzants

Sibtipe.dé -dotizatite

1 ING .

Dids Cotizadok

saiario:

i Dok,
Tarifa Obligatoria
3.0% 31.70¢
Tarita Valor
0, 1250000 Q.

PROFESTONALES

Stizacisn Obligdtoria

5.500




Tarifa Aporte Tarifa Apbrte tarifa Apoikce. Tarifa Aporte TFarifa Aporte
‘SENA SENA ESLE ESAP 1CBF ICEF Caja Caja MIN EDU | _MIN EDU
0. 0000000 ] ¢, 0000060 q 0.6000000 ] G.0D0O000R 2 0. 0000000 o




ACTA DE PAGO N° 11

CONTRATO N°: 00028 DE 2020

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION; TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A LOS USUARIOS.

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

VALOR DEL ACTA: $1.316.704

En la ciudad de Manizales, a los (16) dias del mes de JUNIO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamerito Comercial en representacion de la Eripresa

coniratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar i acta de
pago N° 11 del Contrato N° 00028 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908 -
VALOR EJECUTADO $13.167.040 Yy,
NG EJECUTADO $17.117.164

94 %VALENCIA

Jefe Departa - fento Comercta[ | Ct’:_n_tratis'ta
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.



EMPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA-

DOCUMENTQ EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT, 890.803.232.9

CENTRO DE COSTOS

| copiGo peL PROCEDIMIENTO | No.11 «

REGIMEN

CIUDAD Y FECHA:

COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR

OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. BR67080 FAX.8865566

FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADC
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3},

MANIZALES JUNIC 16 DEL 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: SEBASTIAN DIAZ VALENGIA
CEDULA O NIT: 1053843856
PIREECION: CARRERA 204 #71-51 3195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACION
POR CONCEPTO DE:

BRINGAR ASESGRIA TURIDICA EN L ATENCLOH, TRAMITES Y RESGLUCIN OE PETICIGNES, QUEIAS ¥ RECLAMOS DENTRG DF
LOS TERMINGS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO, BE LAS AESPUESTAS OPORTUMAS EMITINAS A 103 USUARIOS

oD\ -

SUBTOTAL:  $- 1,316,704

RETENCION REN1S

IVA ASUMIDG (™ $
TOTAL A PAGAR: $: 1,316,704

HRM\;USE ACEPTACIORA/ENDEDOR
CC.1053843856




Manizales, JUNIO de 2020 -~

Doctor
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comergcial

REFERENCIA: Informe-actividades realizadas -

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES 'Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTASI_.
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame. realizar la relacion de las actividades realizadas los primeros
15 dias del mes de junio, en consideracion a la ejecucién del objeto y obligaciones -del
contrato 00028:de 2020, las cuales se.desctiben a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMING.

Respuesta a los. correos electrénicos del correo. par@empocaldas.com.co y los enviados
a la plataforma Admiarehi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de: _p'e_ticién‘ encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas sé ha solicitado Ja informacion necesaria en temas especificos
€n los Municipios donde se prasta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS..

Hasta el momento no se han presentado anomalfas dentro de ias respuestas.a los PQR, de igual
forma se& mantiene comunicacion consiante con las Seccionales de nuesira Empresa, para tener
informacion. respecto: a temas: especificos,

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todag las peticiones, qUEjas. y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo €n cuenta los términos y la dificultad de los mismos.

‘5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A'la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de ia Oficina PQR
y por mi persona. Segln Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quejosos
darcorreo electrénico para netificacion, pero-én la practica no se d al 100%.



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.8.P, EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADQS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de.
fondo,.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se biinda asesoria juridica en lo requerido. por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departarento Comercial.

Atentamente,

g

A_b.ogado- contratista.
Oficina PQR.



Manizales junio de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL GONTRATO No.
00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCGIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales; cumplit satisfactoriamente con [as. actividades asignadas v descritas
en el informe que me reporta del perfodo correspondiente a la DECIMO PRIMERA acta parcial del
contrato No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los torreos electronicos del correo par@etipocaldas.com.co vy los enviados
a la plataforma Admiarchi,

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS' RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendc en.
cuenta la situacion actual. Adermas se ha solicitado la informacidn necesaria en temas especificos’
en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento nio se-han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
inforniacion respecto & temas  especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta {a fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas 'y recursos gue se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y Ia dificultad de os mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por ia Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona, Segun.Decre_to.Nacional y lo determinado por la SSPD, se indica a los quejosos
dar corréo electronico para natificacion, pero en fa practica no se.d al 100%.



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A ES.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
‘CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE.
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarios y dar respuestas de
fondo:

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN' LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL.
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria jufidica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departamento Comercial.

Para constancia se firma-a los (16) dias Del mes de JUNIO del 2020. e

RTAMENTO COMERCIAL.

JEFE DEP ‘
| SUPERVISOR



