EMPOCALDAS SAESP
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Version 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
: 1. VALOR INICIAL
/ALOR INICIA 31.600.908
" : : {incluido 1VA) :
#CONTRATO Y ANO | 0028 de 2020 | Acta N° 13 VAL ADICoN
)
CONTRATISTA | SEBASTIAN DIAZ VALENCIA 3 VALOR oA 31.600.908
NIT O CC: f 1053843856 NTERIORES () 15,800,448
CDP (#, rubro y fecha) |- 00093 // 21010203 // 02/01/2020 PRESE g 4 1.316.704
: 8. VALOR NG
RP #, rubro y fecha) 000073 /1 21010203 // 03/01/2020 EJECUTADO 14.483.756
. (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES ¥ RESOLUCION DE

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRC DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL.CUMPLIMIENTO DE
LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS |- PROPIOS -COSTOS y
_ PROCEDIMIENTO i
_ BOCUMENTO VERIFICADOS ¥ #FoLIOS
1- Acta original . X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento dei Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N/A

4- Factura (Régimen Comiin) o Factura equivalerite {régimen simplificado). X
5- Pagos SENA v ICBF. !

6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solg aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados fres '(3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presents
correcciones, quedara en firine y sera subida al SECQP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
' carpeta correspondiente.

Juon o el o /4 '?M“/ 10 2/ 2020.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
Copila del acta ' X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente {régimen simplificada). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Aufoliquidaciones en SaIQd, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del cantratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de. este formalo se debe entregar en

Planeacion y Proyectos _ (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 15/07/2020

DATOS DEL SUPERVISOR 777
JUAN PABLO TOBON CORREA, JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL il Y
NOMEBRE CARGO /[ FRvA/

/ f L
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS 1
488.400.601.880 AHORROS ' DAVlVIENDA
CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO







CONTRATO N©°:

OBJETO:

CONTRATISTA

VALOR DEL ACTA:

ACTA DE PAGO N°13

00028 DE 2020 e

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUNMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A 1LOS USUARIOS.

SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

$1.316.704

En la ciudad de Manizales, a los (15) dias del mes de JULIO de! 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en representacion de la Empresa
contratante y SEBASTIAN DiAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 13 del Contrato N° 00028 def 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO '$31.600.908
VALOR EJECUTADO $15.800.448
NO EJECUTADC $14.483.756

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

SEBASTIA iAZLQENCIA

Contratista






- 5.4,

CONSULTA EMPLEADO

Razén Séclal: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA

CC-1053843856
Sucuraal: 0
Pexiodo Pensidn: 2020-06
Periodo Salud: 2020-06
Fecha. Pago:Planilla: 2020-07-09

Identificacidn:

Tipe Tdenvificacién Cédula de Ciudadania
Nimero Identificacidn 1.053.843 856 /
Nombre SEBASTIAN . DIAZ VALENCIA A
EPS SANITAS
AFF COLEENSIONES:
Caja_de -Compensacion : . |gIN. cop. U7
ARP | BOSTTIVA
Némero de planilla . |8608214015:
Referencia de pégo(PIN) 658789539 .
Tipo de planilla i th o /
Periodo pensidn '\'zdéoloé' 7 //“
Perfode salud spzoos /.
Tipg de cotizante: S Ll
lsubtipo ‘de dotizante! :INo .aplica-.
Novedades ; . T »
G- | RET | TpE | TAE | Top | TAP | Vsp i vii | vsT | swn | 1eE |UmMai|cvact|iaves|iwer | i irp
: S P —
H : - ian-Dlas Cotizades
PENSION ' ” :
! sarup %
‘RIESGOS

DECOMPENSACION.

ModalidadiSalario

salirio

IBC Salu 1,053,363 i TBC Ridsgaay
Ine Cajas™ o ' | FRCIEENA e TCRE T
Salarig 1,053,363 S
“ got, - i  Fendo de | .valor mo
Tarifa |09 igateria Coz Voluntaria o . iBubs Yeténido
. DO L Perigioral -kaportes vol
Affliddo - o - '
16.0%: 168.500 T o 0 o
Tarifa : cscx,ofiigzaat%iréﬂi
0.1250000. 1313700

S1ETEMA” GENERAL; DE RTESGOS" PROFESIONALES

Centros de Trabajo -

S potizacidn Obligatoria

5906032397

Céodigo ceritro de!trabajo.

5.500

Pagina 1 2020-07-09 12:16:20 ASOPAGDS S:A.




Tarifa Aporte Tarifa Aporte Tarifa Aporte Tarifa Aporte Tarifa Aporte
SENA SENA ESAP ESAP. ICBF 1CBF Caija Caja MIN EDU MIN EDY
0,0000000 0 4.00£0000 4] 0.0008¢00 0 0.0000000 0 0.0000000 0




EMPOCALDAS S.AE.S.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

_ NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS ; | copiso DEL PROCEDIMIENTO | [no. 13 /
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
© FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

(.LEY 788/2002, ART, 37 DECRETO 522/2003, ART 3} /
CIUDAD Y FECHA: : MANIZALES JULIO 15 DEL 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: : SEBASTIAN DIAZ VALENCIA

CEDULA O NIT: ' 1053843856

DIRECCION: _ CARRERA 20A #71-51 3195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACI ON
BAINDAR ASESORiA IURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES ¥ RESOLUCION DE PETICIONES, DUEJAS Y RECLAMOS CENTRO DE
POR CONCEPTO DE: [0S TEAMINDS EEGALES VELAR POR EL CUMAPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUHAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

SUBTOTAL: $: 1,316,704

RETENCION REN1%

IVA ASUMIDO( &

M( Gﬂ\ \/ TOTAL APAGAR: $: 1,316,704

FIRMA OE CEPTACIONVEhDéDOR
cc. 1053343355







Manizales jujio de 2020
' INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
' 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
en el informe que me reporta del perfodo correspondiente a la DECIMO TERCERA acta parcial del
contrato No. 00028 del:2020_, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electronicos del correo pgr@empocaldas.com.co y los enviados
a la plataforma Admiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO,

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas se ha solicitado la informacién necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecio a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que e han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y la dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido framitados por la Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segln Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a los quéejosas
dar correo electrénico para notificacion, pero en la practica no se d al 100%.



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo. ?

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departamento-Comercial.

Para constancia se firma a los (15) dias del mes-de JULIO del 2020.




Manizales, JULIO de 2020

Doctor :
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame realizar {a relacion de las actividades realizadas los primeros
15 dias del mes de JULIO, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del
contrato 00028 de 2020, ias cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, 'fRAM!TAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co y los enviados
a la plataforma Admiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIQ.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo en
cuenta la situacion actual. Ademas se ha solicitado 1a informacion necesaria en temas especificos
en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OCTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a'temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, guejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y la dificuitad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona. Segin Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD sé indica a los quejosos
dar correo electronico para notificacion, pero en la practica no se d al 100%.

P



6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORT:UNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los' PQR préximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QU:E EL. JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departamento Comercial. '

Atentamente,

SERASTIAN DIAZVALENCIA.
Abotfado contratista.
Oficina PQR.

~




