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OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[4#Fouos
1- Acta original X 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de ia Ley 789/02| X

(Personas juridicas). 2
3- Tarjeta profesional y certificado de ta Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a NIA

tres meses (aplica cuando el cedificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comiin) ¢ Factura equivalente (régimen simplificado). X 1
5- Pagos SENA y ICBF. N/A

6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuandg se cuente con personal a carga). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 1

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién ef Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme y serd subida al SECOP,

Secretaria General CERT!F!CA que el Supervisor del Contrato entregé la do rnentaclén para ser archwada enla
carpeta correspondiente. Cﬂ

oo e Bere AT Zs 107120

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
p

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ~
Copia del acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta finat). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personat empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas X
juridicas).
Distribucién por ceniro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formate se debe entregar en N/A
Planeacion y Proyectos {firma de recibido)
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentaciton SEPTIEMBRE 30 DE 2020
DATOS DEL SUPERVISOR
a f
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
T,
NOMBRE CARGO /‘L /%IRMA)
[ ¥/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
488.400.601.980 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCQ
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CONSULTA EMPLEADO

Razdn Social: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
Identificacidon: CC-10538B43856

Sucursal: @

Periodo Pensidn: 2020-07
Pericdo Salud: 2020-07

Fecha Page Planilla: 2020-08-14

Tipo Tdentificacién

Cédula de Ciudadania

Numero Identificacidn

1.053.843.856

Nombre SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
EPS SANITAS

AFP COLPENSIONES
Caja de Compensscidn SIN CCF

ARP POSITIVA
Numero de planilla 18562142
Referencia de pago (PIN)

Tipo de planilla I

Pericodo pensidn 2020-07
Periodo salud 2020-07

Tipo de cotizante

Subtipo de cotizante No aplica

Novedades
ING RET TDE TAE TDP TAP VSP VTE V3T SLN IGE LMA VAC AVP ieuy IRP
0
Dias Cotizados
PENSION 30
SALUD 30
RIESGOS 30
CAJA DE COMPENSACION 0
Modalidad Salario Salario IBC Pensidn 1.053.363
IBC Salud 1.053.363 IBC Riesgos 1.053.363
IBC Cajas 0 IBC SENA e ICBF $C
Salario 1.053.363
SISTEMA GENERAL DE PENSICNES
Fondo de Fondo de Valor no
. Cot. . Total :
Tarifa . . Cat. Voluntaria . L . Sol Subs retenido
Obligatoria Cotizacion Pensional Pensional | aportes vol
Afiliado Aportante
16.0% 168.600 0 ¢ 168.600 0 0 0
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ACTA DE PAGO N° 16

CONTRATO N©: 00028 DE 2020

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE LLAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A LOS USUARIOS.

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

VALOR DEL ACTA: $2.633.408

En ia ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de SEPTIEMBRE del 2020, se reunieron:
JUAN PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en representacion de la

Empresa contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el
acta de pago N° 16 del Contrato N° 00028 del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908
VALOR EJECUTADO $21.067.264
NO EJECUTADO $7.900.236

' TOBON CORREA @"C@ VALENCIA

Jefe Departamento Comercial Co ratrsta
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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CALDAS

Manizales, septiembre de 2020

Doctor )
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS
LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS
EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacién, permitame realizar {a relacién de las actividades realizadas los 30 dias del
mes de SEPTIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del
contrate 00028 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electrénicos del correo pgr@empocaldas.com.co, correo
Sebastian. diaz@empocaldas.com.co y los enviados a la plataforma Admiarchi y los
ingresados por el nuevo Médulo PQR SIA 3.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Respuesta a las solicitudes encargadas por la Jefe de la Oficina PQR y subidas al médulo
PQR SIA3.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacidn respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta |la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos vy la dificuitad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.
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Manizales, septiembre de 2020

INFORME DE SUPERVISION
EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE.

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta de! periodo correspondiente a la DECIMO SEXTA
acta parcial del contrato No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electronicos del correo par@empocaldas.com.co, correo
Sebastian.diaz@empocaldas.com.co y los enviados a la plataforma Admiarchi y los
Ingresados por e! nuevo Médulo PQR SiA 3.

2, VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIQ.

Respuesta a las solicitudes encargadas por la Jefe de la Oficina PQR y subidas al médulo
PQR SIA3.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacidon constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y la dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
PQR y por mi persona. Seglin Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a
los quejosos dar correo electronico para notificacién, pero en la practica no se d al 100%.
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