EMPOCALDAS S.AESP
A F-GG-29 GESTION DE CONTRATAGION

e * Varsion 4
A \ Junio de 2020 LISTA CHEGQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL . 31.600.908
- (ingiuido VA) " .
# CONTRATO Y ANO 0028 de 2020 Acta N° 17 3. VALOR ADICION

)

CONTRATISTA ~ SEBASTIAN DIAZ VALENCIA e N 31.600.908

. 4. VALOR ACTAS N\
NIT © CC: ™ 1053843856 ANTERIORES () 23.700.672

5. VALOR
COP @, rubro y fecha) \ 00093 // 21010203 J/ 02/01/2020 PRESENTE AOTAC) N 2633.408

6. VALOR NO
RP (%, broyfechay |\ 000073 // 21010203 If 03/01/2020 EJEGUTADO ™\ 5.266.828
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATC: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESCLUCION DE
\PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS vy
PROCEDIMIENTO |
DOCUMENTO VERIFICADDS V|4 FoLlos
1- Acta original X 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
coniratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02) X

{Personas juridicas). 2
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Centrat de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A

ires meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comin) o Faclura equivalente {régimen simplificado). X 1
5- Pagos SENA y ICBF. N/A

6~ Evaluacion del Supervisor Formato F-GG-18 {Sclo aplica para el acta final) NIA

7- Planillas de pago con firma de los rabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NIA

&~ Infarme de aclividades a cargo del Supervisor. X 1

Nota: S pasados tres {3} dias después del recibo de esta documentaclén ef Supervisor del contrate no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP. N

}

Secretarfa General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docgimentacion para ser archivada en ia
carpeta correspondiente. /] §,

NOMBRE— BDE QUIEN RéCIBE L7 FIRMA

7

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA i
Copia de{ acta %
Factura (Régimen Comtn) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a carge del Supervisor. X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiches y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articule 50 de fa Ley 789/02 (Personas X
juridicas),
Distribucion por centro de costos, Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe eniregar en N/A
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion SOCTUBRE 30 DE 2020 /
DATOS DEL SUPERVISOR A / .
i /1 st
"™ JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL. I» ;4>
AN i

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
N 488.400.601.980 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




N\ ACTADE PAGO N° 17
CONTRATO Ne: 90028 DE 2020
OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,

TRAMITES Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
“RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A L.OS USUARIOS.

CONTRATISTA “SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.
~
VALORDEL ACTA: $2.633.408

En la ciudad de'Maniz%a\Ees, a los (30) dias del mes de OCTUBRE del 2020, se

vreunieron: JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS, Jefe del Departamento Comercial
en representacién de la Empresa contratante y SEBASTIAN DIiAZ VALENCIA
como contra}tista, con el fin de realizar el acta de pago N° 17 del Confrato N° 00028
del 2020.

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908 !
VALOR EJECUTADO »$23.700.672
NO EJECUTADO 1$5.266.828

// { | U~
! /f{ B
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS S TIAN DiAZ YALENCIA

Jefe Departamentg Comercial Contratista




. PAGOS
S.el.

{RAZON SOCIAL :
IDENTIFICACION:

\.SEBASTIAN DIAZ VALENGIA

i .
1001053843856

| COD. DEPENDENCIA © SUGURSAL: 0
| NOM, DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

VALOR PAGAR

FREI A
$168.600

556U -

 FECHA GENERACION REPORTE:  $2020-10-30
| FECHA LIMITE DE PAGO: 2020-10-14
FECHA DE PAGO: 2020-10-06
ENTIDAD DE PAGO: | BANCO DAVIVIENDA o o
PERIODO PENSION: _ "i\zozo;og - T _—i
 PERIODO SALUD: “:onzo-og ' |
NUMERO PLANILLA: 18713764 |
| TOTAL GOTIZANTES: e |
iREFERENCIA BE PAGO (PIN}: N :18.?137.64 |
TIPO DE PLAMILLA: |
I e o
Eaioan N NOMBRE Aﬁiﬁf{?&? iBC soggEf%gAD‘;sugs'iTENc' INTERESES VINTESR!ESES
T U NI ) SO SRS
25-14 HOOI3I60T4 | COLPEMSIQNES $ 1.083.363 50 $0 50 % 168.600
74:23. . Hh00|115} :POF!TWA o _ :_l." $ 1.0G63.363 - S0 -—30 s0 sa’;
Tolal a pagar 50 50 30 $ 305.800

‘FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: i 13/11/2020
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- Manizales octubre de 2020
N\ INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS $.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
00028 DE 2020.

\, CERTIFICA QUE

Ei contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
en el informe que me reporta del perfodo correspondiente a la DECIMO SEPTIMA acta parcial del
contrato No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electrénicos del correo pgr@empocaldas.com.coy los enviados a
la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados en fa plataforma SI1A 3.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL USUARIO.

Hasta ta fecha, se ha dado respuesta a fos derechos de peticidn encomendados, teniendo en cuenta
la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en temas especificos en los
Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN L0 RELACIONADG CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener

informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL JEFE
DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendadc a mi persona, teniendo en cuenta los términos v la dificultad de los mismaos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados porla Jefe de ta Oficina PQR y
por mi persona. Segiin Decreto Nacional y lo determinado porla SSPD se indica a los quejosos dar
correo electrénico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.




? . - .. I it P
6. -GARANTIZAR A EMPOCALDAS 8.A E.S.P-EL-EJERCICIO OPORTUNO DE-TODAS Y-

CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

' B} Gobiernnde
g cecaldas by EXTBAs

7.
Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de

fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes del drea.

8. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.
Se brinda asesoria juridica en jo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por la Secretaria
Jurfdica.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de OGTUBRE del 2020.

JULIAN ELIECE ECA ARIAS

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL
SUPERVISOR




e CaLira

Manizales, octubre de 2020

Doctor
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS

Jefe Departamento Comercial
REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS
LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS
EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion, permitame realizar 1a relacion de las actividades realizadas en el mes de
OCTUBRE, enconsideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00028 de
2020, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos electrénicos del correo par@empocaldas.com.coy los enviados a
la plataforma Admiarchi, ademas de los asignados en la plataforma SIA 3.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a ios derechos de peticién encomendados, teniendo
en cuenia [a situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas
especificos en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE CGTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DARRESPUESTAS ATODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL. JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y ia dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

Ala fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
PQRy por mi persona. Seguin Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a
los guejosos dar correo electrénico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%. _‘
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6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. El. EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL. ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes

del area.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE El. JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesorfa juridica en lo requerido por la Jefede la Oficinade PQR yporla Secretaria
Juridica.

Atentamente,

s i ¥R eNc)a.

Abpdado contratista.
Oficina PQR.




"EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE-CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAES.P

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000073

FECHA DE EXPEDICION 2020001133
CERTIFICADO INSPON. NRO  -000083

CONPROMISO QUE AMPARA CONTRATO BE PRESTACION OF SERVICIOS N (1028 ENE 3 DE 2020 BRINDAR ASES
ORIA JURIDICA EN LA ATENGION, TRAMITES Y RESOLUCION DE FPOR.

BENEFICIARIG DIAZ VALENCIA SEBASTIAN

C.C NRO 1053843656

Con el presente acto adminisirativo se afesta de manara definitiva, la(s) apropiaclon(es) y no seran

uliiizados con elro fin. {Requisito de perfeccionamiento y anterior a la Bjectcion).

RUBRO L
APROPIACION DESGRIPCION VALOR
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 31,500,908

ey
TOTAL mzcaisufno p /rzgsy;ftm:-)s*mt. 31,600,908

S

PLAZO DE EJEGUCION 366 DIAS

JOSE OSCAR BEHOYA AGUIRRE

Jefe Seccion Prefupuesto




.EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-8

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERD 000073

FECHA DE EXPEDICIGN 220K/

CERTIFICADG SHON. NRG  -000003

¥ . b

COMPROWMISO QUE AMPARA GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N? (1028 ENE 3.0E 2020 BRINDAR ASES
QRIA JURIDICA EN LA ATENGION, TRAMITES ¥ RESOLUGION.DE PGR.

BENEFICIARIO
C,C NRO 1053643856

DIAZ VALENCIASERASTIAN

Con ef presente acto administrative st afecta de manara definiliva, ta(s) aproplacion(es) y no serén

ullizadog con ofro fin. (Requisita de perfeccionamiento y anterlor a ta gjecucion).

RUBRO T
APROPIALION DESCRIPCION VALOR
24010203 HONORARIGS FROFESIONALES 311'5:0.0,90'8
31,600,908

TN
TGTAL REG;sn{ha P{@/ﬁ}:;/tb UESTAL

JOBE OSCAR BEDOYA AGUIRRE

Jefe Seccioh Prebupuesto

RLAZG DE EJEGUCICN 306 DIAS




