EMPOCALDAS SAE.SF

(57 - F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
. : Version 4
mpodalic L i ge 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTAGION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL :
) 31,600,908 «
#CONTRATO Y ARO | 0028 de 2020 | ActaNe 18/ fpidade
)
CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA 5 ""L(?f;)mm 31,600,908
NITO CC: 1053843856 NTERIORES () 26,334,080}
fl 5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00083 // 21010203 1/ 02/01/2020 PRESENIE AGTA ) 2,633,408| ~
8. VALOQR NOD
RP (#, rubra y facha) Q00073 /7 21010203 // 03/01/2020 / EJECUTADO 2,633,420
(3-4-5

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESOLUCIGN DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINGS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE

LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

CENTRO DE
TIPC DE RECURSOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO {
DOCUMENTO VERIFICADQS V[#Fouos

1- Acta original X 1
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionaies del personal empleado y del contratista X
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Artfculo 50 de fa Ley 789/02 (Personas juridicas). 2
3- Tarjeta profesional y certificado de fa Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a N/A
tres meses {aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma &l Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comin} o Factura equivalente {régimen simplificado). X 1
5- Pagos SENA vy ICBF. NIA
8- Evaluacién del Supervisor Farmato F-GC-18 {Solo aplica para ef acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- informe de actividades a cargo del Supervisor, X 1

Nota: $i pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacian el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedard en firme y serd subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego fa doﬁlmentacién para ser archjyada en la

carpeta correspondiente. I

(R Ardlond tamm RUEIGTO

NOMBRE DE QUIEN RECIBE TFIRMA
Z
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA ~f
Copia def acta X
Factura (Régimen Comiin) o Factura equivalente {régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta finaly. N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor, X
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificade de Cumplimiento del Articuto 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas),
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
. L N/A
Planeacién y Proyectas (firma de recibido)
Copia del registro presupuastal

Fecha de presentacion NOVIEMBRE 30 DE 2020 s ’
DATOS DEL SUPERVISOR
o]
LUZ ENSUENO GARZON MARIN JEFE OFICINA PQR e

NOMBRE CARGO FIRMA




DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488,400,601,990

AHORROS

DAVIVIENDA

CUENTA

TIPQ DE CUENTA

BANCO
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(3/ empnm [ empodempocaldds.com.co
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ACTA DE PAGO N° 18
CONTRATO N°: 00028 DE 2020 /
OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,
TRAMITES Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.
CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.
VALOR DEL ACTA: $2.633.408 /

En la ciudad de Manizales, a los (30) dias del mes de NOVIEMBRE del 2020, se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en
representacion de la Empresa contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como
contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 18 del Contrato N°® 00028 del

2020. /
RELACION DE PAGOS /
VALOR DEL CONTRATO $31.600.908
VALOR EJECUTADO $26.334.080
NO EJECUTADO $2.633.420 7
/f)J\j' )y
LUZ ENSUENOQ GARZON MARIN SEB®STIAN DIAZ VALENCIA

Jefe Oficina POR Contratista

© Carrera 23 # 75-82 Monizales - Caldas
Re PBX:(+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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Cansinprnan fintos f Bonestar

Manizales, noviembre de 2020

Doctora - i
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS
LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS
EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacién, permitame realizar la relacién de las actividades realizadas en &l mes de
NOVIEMBRE, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones dei contrato 00028
de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos elecirdnicos del comreo  pgr@empocaldas.com.co,
reportepgr@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los
asignados en la plataforma SIA 3.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas
especificos en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacidon constanie con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos gue se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos v la dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

@ Correra 23 # 75-82 Manizates - Caldas
§, PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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A lafecha, se han notificado todos los PQR. que han sido tramltados por a Jefe dela Oficma :

PQR y por mi persona. Segtin Decreto Nacional y lo determinado por la: 8SPD se'indicaa

los quejosos dar correo electrénico para notificacion, pero e la préactica no se'da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarios y dar
respuestas de fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes
del area.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y en lo requerido
por la Secretaria General teniendo en cuenta que la oficina de PQR desde em mes de
marzo hace parte de la §.J y no al Departamento Comercial.

Atenfamente,

NI

SE TIAN DIAZ VALENCIA,
Abogado contratista.
Oficina PQR.

@ Correro 23 # 75-82 Manizales - Caldas
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Manizales noviembre de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITQO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la DECIMO OCTAVA
acta parcial del contrato No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades: /

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correos elecirénicos del correo  pgr@empocaldas.com.co,
reportepar@empocaldas.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los
asignados en la plataforma SlA 3.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
en cuenta la situacién actual. Ademas, se ha solicitado la informacidn necesaria en temas
especificos en los Municipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos y la dificultad de los mismos.

Q@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Coldos
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5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
PQR y por mi persona. Segtn Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a
los quejosos dar correo electronico para netificacion, pero en la practica no se da al 100%.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes
del area.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQRy en lo requerido
por la Secretaria General teniendo en cuenta que la oficina de PQR desde em mes de
marzo hace parte de la S.J y no al Departamento Comercial.

Vs

Para constancia se firma a los (30) dfas def mes de NOVIEMBRE del 2020.

()
LUZ ENSUENO GARZON MARIN

JEFE QFICINA PQR
SUPERVISORA

© Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
__ &, PBX:(+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9




ASOPAGOS
5.4d.

PLANILLA DE AUTCLIQUIDACION DE APORTES

PLANTELA NRO. 18942026

REFERENCIA DE PAGO (PIN):
Fecha Pago Planilla: 2020-11-0%

DATOS DEL APORTANTE _
RAZGN SOCIAL sangi'flxgggrinz TIPO DE PENSONA Natural .nggi?mggo éﬁ;’f‘fmiz
(DENTIFIORCTON 1053843856 o.v. o ABORTANTE . I“de.p.';*_’&f{é‘“"..a'
_cé)a?;zs%cgzgqm?én CR 20 A N 71 51 | DEPARTAMENTO canbas MUNTCIPIO m:zzmss .
= N o T e
FAX 0 SUCURSAL [ Nomngg SUCURSAL g i
TIPO DE ENTIDAD Privada ARL cposrravi v| o Tipo de - ‘Independlienita

i aportsante -

Hro. DE
IDENTIFICACION

REPRESENTANTE : LEGAL

PRIMER APELLIDG

| EGUNDo. ArRELIDO |

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMERE.

PERIQNO COTIZACTON PENSION PERIODO COTYZACION SALUD. . _FORMA DE PRESENTACION
Afio: 2020 Mes: 10 Afio: 2020 L Meny 10 .l _fnfed
Nro. DE TRABAJADORES Vir. TOTAL NSMINA Nro. DE RADICACLON -
1 40 . 18342026

Pagina 1 2020-14-30 14:19:07 ASOPAGOS SA -




TOTALES PARh kL PERfODO 2020 - 10
TOTAL. APORTRS DEL PRRIODO A PRNSION FOR ADMINTSTRADORA
VIR VIR
ViR Vi VLR APORTE | VLR APGRTE
ADMINTSIRADO|  wiy aprr | YRR TOTAL | conoibedn | correreroy PORLO YORDO DIAS MORA VLR INTERESES | INIRRESES | ,uvar sagam
B cOT OBL VOL A¥IL VOL APOR | PENSTON SOL |PENSISH sums INTERESES FONRO DE FoNpo DE
SOLYDARIDAD | SUBSTATENCIA
COLPENSTONRS 1 $168.600 50 s0 s $0 o 50 50 30 $168.500
TOTAL APORTES DEf, PERfODO A SALUD FOR ADMINIZSTRADORA
VLR ViR hreh PavoR | SALDo
VLR VIR |susror|supror| créy FAVOR | TOTAL
ADMINISTRA| MW [ roTAz [ vir | avz. | wven | AT | yng snoop| DIAS |TERRE rurexe|” AL AL |RuTonT s-nr(.)fcn PERfOD| paGaR | TOUML | FONDO | poppy,
DORA aerno | oo | owee | oxer {ozas | G380 | ama [AZORRR| wopa | SES | Tepg™iapopre|avoreR] g awsgrz| @ cor [ PAOAR |DR SOL| pagar
OBIL upe 8 ot 3 INICIA ANTBRIT OBL
cor ORL OR CoT
X or wpe
onT,
$131.7 $131,7 $131.7 $131.7 $131.7
SANITAS 1 a 50 a $0 a 50 3 a 0 50 P 50 ) 50 30 3 $0 50 a
TOTAL APORTES DEL PERTODO A RIRSGUS PROFESIONALRE POR ADMINTSTRADODA
\PORTES DRL PERfo
VLR
uiiM AUT NOM RAD SALDO A | FONDO 80L
VLR APORTRE | ViR NETO SURTOTAL
ADMINTSTRA| | VIR TOTAL PAGO INT MORA aurorzouIn|  ravor RIESGOS TOTAL
BORA WM AFIL [ ooe omn, | IncapActDA ENCHPACIDA P rnag | omonrRs ofas woma | ooy oay, | AP oRTES ACIEN PERFODO | PROFESIONA|  PAGAR
DEs INICIAL | ANTERZOR IES
RIESCOS
BOSITIVA 1 $5.500 ) 0 50 $5.500 ) $0 $5.500 o 50 50 $5.500
TOTAL APORTES PARAFISCALES
HOWBRE ERTIDAD WM DB AFIL VLR TOTAL APGRTES Dfas MoRA INTERESES MORK TOTAL A PAGaR
SIN QP 1 s o s 50
SENR 0 0 80 50
ICEF [ 50 0 40 S0
RgAP o $0 9 30 30
MinRdu 1] 20 ] $0 Fi]
1OTAL, A PAGAR
CONCEPTG TOTAL ENTIDADZS VALOR
sanup 1 2131708 7
PENSTIGNES 1 s1s8.500 S
RIESGUS PROPESTONALES 1 $5.500 4
CATAS DE COMPRNSACISN a 40

Pagina 3 2020-11-30 14:19:07 ASOPAGOS SA -




TGTAL, A BAGAR
COMCRETO TOTAL ENTIDADES VALOR
SENA 1 S0
ZICHF 1 $0
BSAP 1 &6
MINISTERIO DE EDUCACIGN 1 50
GRAN TOTAL 1 §$395.800

Pégina 4 2020-1-30 14:18:07 ASOPAGOS SA -




-EMPRESA DE OBRAS'SANITARIAS DE CALDAS SAESP’
EMPOCALDAS SAE.SP

FECHR DE EXPEDICION - 2026103

CERTIFICADO DISPON. NRO  -000083

NIT 890.803.23943

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERD 000073

COMPROMISO GUE AMPARA GONTRATO DE PRESTACION DE-SERVICIOS N* 0028 ENE 3.DE 2020 BRINDAR ASES
DORIA JURIDICA EN LA ATENGION, TRAMITES ¥ RESGLUGION.DE PQR.
BENEFICIARIC DIAZ VALENCIASEBASTIAN

C.C NRD 1053843855

Con el presente acto adminisiralivo se afecta de manera defiitiva, la(s) aproplacionies) y no seran

ulllizades con ateo fin. (Requisito de perfecclonamiento v anterior a lagjecucion).

RUBRO )
APROPIACION nESCRiPG'IOH VALOR
21016203 HONCORARIOS PROFESIONALES 31,500,908

i
TOTAL REGISTRO P JPUESTAL 31,600,908

</\

JOBE OSCAR BEDOVA AGUIRKE

Jofe Seccion Pmﬁs_up‘uesto

PLAZO DE EJEGUCION 368 GIAS




