EMPOCALDAS SA ES.P
- F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
o Version 4
empocei 020 | LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. :{ALQR INICIAL 31,600,808
_ incluido IVA)
4 CONTRATO Y ARO || 0028 de2020 | ActaNe | 19 YFINAL I35 o ADICION
)
CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA e 31,600,908
NIT O CC: 1053843856 O res 28,967,488
COP {#, rubro y fecha) 00083 // 21010203 // 02/01/2020 RESENTE ACTA O 2,633,420
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000073 / 21010203 // 03/01/2020 EJECUTADO 0
{3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESOLUCION DE
PETICIONES. QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS Y
PROCEDRMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS : ¥ 14 FoLios

1~ Acta original X 1
2. Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) Certificade de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas juridicas). )
3. Tarjeta profesional iy certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a NA
tres meses (aplica cugndo el certificade de parafiscales lo firma el Revisar Fiscal o el Contadar).
4 Factura {Régimen [Comun) o Factura equivalente {régimen simplificada). X 1
5 Pagos SENA y ICBF, N/A
&- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago £an firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). N/A
& Informe de actividales a cargo del Supsrvisor. X 1

Nota: $i pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciohes, queddra en firme y sera subida al SECOP.

~
L)

Secrotaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd 14 documpgntacign para.eqr archivada enla
carpeta correspondiente. r i )

quia_{ovong Rl Z0avlend |~ Z22iz] 7070

NOMBRHE DE QUIEN RECIBE FIRMA,
£
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA , ~
Copia del acta X
Factura (Régimen Cgmin} o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supeduisor F-CG-18 {Solo aplica para el acta final). N/A
Tnforme de actividadds a carga del Supervisor. X
Autoliquidaciones enj Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
{Personas naturales)o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de [a Ley 789/02 (Persenas juridicas).
Distribucién por ceptro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
s L N/A
Planeacién y Proyecios {firma de recibido)
Copia del registro présupuestal

Fecha de presentacion DICIEMBRE 28 DE 2020
DATOS DEL SUPERVISOR
) : . !
LUZ ENSUEND IBARZON MARIN JEFE OFICINA PQR
NONIBRE CARGO FIRMA




DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488,400,601

980

AHORROS

DAVIVIENDA

CUENT/

TIPQ DE CUENTA

BANCO




Versién 3

ﬁ_ﬂ, v F-GF-02 GESTION FINANCIERA

@
empocalci: Aaeste020 | DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR N

DMA| 301

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9

SECCIONAL MANIZALES CENTRO DECOSTOS | 11304 | MANIZALES PQR

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8847080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 18764001898149 DESDE DMAT HASTA DMASD0,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA; MANIZALES, CALDAS,28/12/2020

NOMBRES Y APELLIDOS: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA

CEDULA O NIT: 1053843856

DIRECCION: CARRERA 204 71 51 CRISTALES 7 TELEFONO 3195308046
DESCRIFCION DE LA OPERACION CONTRATO 0028 DE 2020

ATENCION, TRAMITES Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OF

PN

Nombre \ SEBASTIAN DIAZVALENCIA SUBTOTAL: $ 2,633,420
Cedula 1053843854 RETENCION RENTA:
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $ 2,633,420
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CONTRATO

OBJETO:

CONTRATISTA

VALOR DEL ACTA:

b ALDAS

Sierno de

$2.633.420

f y @Empocaldos . @empocaldas oﬁc:ai
g4} empo@empocaldas COm.co
&www.empocaldas.corm.co

ACTA DE PAGO N°19 Y FINAL

N°: 00028 DE 2020

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,
TRAMITES Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES
VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

SEBRASTIAN DIAZ VALENGIA.

En la ciudad de Manizales, a los (28) dias del mes de DICIEMBRE del 2020, se

reunieron: LUZ
representacion de
contratista, con e
00028 del 2020.

ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en
la Empresa contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como
fin de realizar el acta de pago N° 19 Y FINAL del Contrato N°

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908
VALOR EJECUTADO $31.600.908
NO EJECUTADO® $0

ety

LUZ ENSUENO @
Jefe Oficina PQR

L ARZON MARIN

TIAN DIAZ VALENCIA

@ Carrera 23 # 75-82 Monizales - Caldas

., PBX:(+57)(6)8867080 NIT:890.803.239-
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Manizales, diciembre

Doctora
LUz ENSUENO GAR
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA: Inforr]

OBJETO: BRINDAI
RESOLUCION DE P
LEGALES VELAR [
EMITIDAS A LOS U{

A continuacion, per
BICIEMBRE, en con;
de 2020, las cuales g

1. ATENDER, T

TERMINO.

Respuesta a los
epodepqriciennpocal

de 2020
ZON MARIN

he actividades realizadas

R ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
ETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE L.OS TERMINOS
DOR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS
SUARIOS.

itame realizar |a relacion de las actividades realizadas en el mes de
sideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 00028
= describen a continuacion:

RAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL

correos electrénicos  del  correo  pgr@empocaldas.com.co,
Has.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los

asignados en la plataforma SIA 3.

2. VELAR POR
USUARIOQ.

EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL

Hasta la fecha, se ha
en cuenta la situacio

dado respuesta a los derechos de peticidn encomendados, feniendo
actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas

especificos en los Mynicipios donde se presta el servicio.

3. INFORMAR

LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE

ANOMALIAS| PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,

ENTRE OTR

Hasta el mamento ng
de igual forma se 1
Empresa, para {ener

4, DAR RESPUJ
EL JEFE DE

Hasta la fecha se ha
encomendado a mi p

5. NOTIFICAR L

S.

» se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
nantiene comunicacién constante con las Seccionales de nuestra
nformacion respecto a temas especificos.

ESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
A OFICINA PQR SOLICITE.

dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
brsona, teniendo en cuenta los términos v |a dificultad de los mismos.

AS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

9 Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
%o PBX:(+57)(6) 8867080 NIT:890.803.23¢ ©
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C gt e i Ly b nestar

Alafecha, se hann
PQR y por mi persd
los quejosos dar cg

6. GARANTIZ
TODAS Y Q
QUE SE EN

Se realiza control
respuestas de fond
del area.

f W @Empocotdos (6) @empocoldas_ oficial
- & empo@empocoldas.com.co
& www.empocoldas.com.co
otificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
bna. Segun Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a
rreo electrdnico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

podcrne 4o

ALDAS

AR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNG DE
ADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
CUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
0. Ademas de la revisién de las peticiones encargadas a los judicantes

7. BRINDAR ;
DEPARTA

ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
ENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y en lo requerido

por [a Secretaria
marzo hace parte

Atentamente,

Q-

[AZ VALENCIA.
Abhtgado contratiy
Oficina PQR.

eneral teniendo en cuenta que la oficina de PQR desde em mes de
e la .4 y no al Departamento Comercial.

ta.

. @ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas

&, PBX:(+57) (6)886 7080 NIT:890.803.239-9
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Manizales diciembre de 2020

EL. SUSCRITO JI
OBRAS SANITARIA

El contratista SEBAS

INFORME DE SUPERVISION

EFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
S EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

STIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.

1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y

descritas en el inform
acta final del contratq

1. ATENDER, T
TERMINO.

Respuesta a los
roportapgriddempoca

e que me reporta del periodo correspondiente a la DECIMO NOVENA
No. 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

RAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRC DEL

correos electronicos del correo  pgri@empocaldas.com.co,
das.com y los enviados a la plataforma Admiarchi, ademas de los

asignados en la plata

2. VELAR POR
USUARIO.

Hasta la fecha, se hg
en cuenta la situacio

forma SIA 3,

EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL

dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
H actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en temas

especificos en los M

3. INFORMAR

nicipios donde se presta el servicio.

LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE

ANOMALIAS| PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento ng se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,

de igual forma se
Empresa, para lener

4. DAR RESPU
EL JEFE DE

Hasta la fecha se ha
encomendado a mi p

antiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra
informacion respecto a temas especificos.

ESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
LA OFICINA PQR SOLICITE.

dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
ersona, teniendo en cuenta los términos vy |a dificultad de los mismos.

¥ ¥ @FEmpocoldas @_@empomfdas_ oficial
B empo@empocoldas.com.co
B www.ermpocoldas.conm.co

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
Qe PBX:(+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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5. NOTIFICAR|LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A lafecha, se han nétificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
PQR y por mi persana. Segtin Decreto Nacional y lo determinado por la SSPD se indica a
los quejosos dar cofreo electrénico para notificacion, pero en la practica no se da al 100%.

§. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control [constante de los PQR proximos a vencer para priorizarios y dar
respuestas de fondd. Ademas de la revision de las peticiones encargadas a los judicantes
del area.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en [o requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y en lo requerido
por la Secretaria General teniendo en cuenta que ia oficina de PQR desde em mes de
marzo hace parte dé la S.J y no al Departamento Comercial.

Para constancia se firma a los (28} dias del mes de DICIEMBRE del 2020.

(et
LUZ ENSUENO GARZON MARIN

JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA

© Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
, PBX:(+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




Certificacion de
Pago
S.d.
Se certifica que la empresa , identifitada con CC-1053843856 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscale
de la siguiente manera:
REFERENCIA POR TIPO DE PLANILLA | CODIGO . 'NOMBRE . . . Nro, DiAS ; VALOR
ENTIDAD NIT ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MoRa | COTIZACION | INTERES. | ropy)
Poriotio pensidn; 2020-11 24-14 900336004 COLF’_ENS!IONES 1 0 168.600 0 168.61
Periode salud: 3020-11 EPEO0S [ 800251440 SANITAS 1 @ 131,700 0 131.71
Planilta Nro.: 19170478 Tipo | 14-23 860011153 PbSiTlVA 1 0 §.500 a 5.51
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 a
Fecha transaccidn: 2020-12-04 PASENA [889999034 SENA 4] 0 0 0
Banco: gf;NCO DAVIVIENDA PAICBF  [899999238 ICBF 0 1} 0 0
Transaccion; 821386683 PAESAP | 8839999054 ESAP 8] 4]
PAMIED |895999001 MINEDU 0 0 0
GRAN TOTAL $ 305.8C
Pagina 1 Fecha: 2020-12-22 10:41:06




-EMPRESA DE OBRAS'SANITARIAS DE-CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAESP

NIT-890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000073

FECHA DE EXPEDICICN 202001103

CERTIFICADO DISFON. NRO - (00083

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS N 0028 ENE 3.DE 2020 BRINDAR ASES

BENEFICIARIO

C.C NRO

Con el presente aclo

ORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESOLUGION.DE PCR.
DIAZ VALENCIA-SEBASTIAN
1053843856

admipistrativo se afecta de manera definittva, la{s) aproglacion{es) y no seran

utilizados con-ctro fin. {Requisity ds perfeccionamiento y anterior a la gjecticion).

RUBRO .
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 31,600,908

Yﬁ/ "““\‘
TOTAL REGISTRO ngs;bﬁem]‘_ STAL 31,600,908
7 7 "
£

JOSE OSCAR BE

PLAZO DE EJEGUCION 366 DIAS

OYA AGUIRRE

Jofe Seccién Prebupuesto




