EMPOCALDAS SAESP
FEC29 | GESTION DE CONTRATACION
Verslin.2 'l ]
Septieribre 2019 LISTA CHEQUEQ PAGO DE ACTAS - GONTRATOS PRESTACION DE:
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INIGIAL : .
i e - - e gnciado tvay | S 31.600.908,00
# CONTRATO ¥ ANG 0028 de 2020 4 Acta N 1. 2 VALOR ADICION.
[+}
CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA 3 "’-’“F(?TJOT"-‘- $ 31,600.908,00
o . _ _ 4. VALOR ACTAS . i
NIToGe: 10538438567 ANTERIORES() | >
CDP (2% rubro y fecha) 00093 # 21010203 102/01/2020 PRESENTEACTAL]L ® 1.316.704.50
_ . 6. VALOR.NO . .
RP (#, rubro y fecha) 000073 Jf 21010208 #-03/01/2020 EJECUTADO | § 30.284,203,50
(3-4-5)

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y RESQLUCION BE PETICIONES, QUEJAS ¥
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS 1 GALES. VELAR POR EL GUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

) CENTRO DE
TIPQ DE RECURSOS PRORICS COSTOS v
PROGEDIMIENTO i
DOCUMENTG VERIFICGADGS V14 Fouos
1- Acta.ariginal & T i
2- Aufcliquidacioriés en Salid, Pensionés y Riesgos profasionales del personal empleado y del sontratista| . /"
{Personas naturalesy ¢ Cerlificado de Cumplimiento del Articulo 50 defa Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado-de Ta Junta Central de contadores con fechd de expedicion ne mayora NiA
tres meses {aplica-cuando el certificado dé parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Gontador}. o
4- Factura (Régimen Gom(n) o Factura.equivalente {régimen simplificado). x_
5- Pagos SENA y ICBF.
&- Evaluacién del Supervisar Formato F-GG-18- (Selo aplica para:.ef acta final) N/A |
7- Planillas dé giago ‘con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal 2 cargo). NI&| -
8- Informe de aclividades & cargo del Supervisor. x T

Nota: Si'pasados tres {3) dias después del récibo de ssta documertacién €l Supervisor del contrato no presenta

corraccionss, quadara en firme v serd subida al SECOP,

' Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Gontrata entregé la documentacidn para ser archivadaen.la

carpeta correspondients,

laoia Coldeion B. 16 / 01/2020.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE " FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del Acta

Factura {Régimen Comiin) o Factura equivalente (régimen simplificado)..

Evaluacién del:Supervisar F-CG-18 {Solo aplica para el acta final).

Informe de aclividades-a carge del Supervisor.

Copia.del Registro Presupuestal.

Autaliguidaciories gh Salud, Pensiones 'y Riesgos profesionales del persenal émpleado y del contratista
(Personas naturatesy.c Cerlificade de-Cumplimiente del Articufo 50 de fa Ley 780/02.(Fersonas ]urldmas}

D'ist_rib_'u_r:,i'én por centro tle costos. Formato F-GF-32

NIA
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/.

DATOS DEL SUPERVISOR 7

JUAN PABLG TOBON GORREA JEFE DEPARTAMENTO COMERGIAL 73

NOMBRE CARGO. /- 1/EIRMA J
1y~

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488.400.601.920 AHORROS

DAVIVIENDA

CUENTA TIPQ DE CUENTA BANCO




ASO PAGOS

s.a.

" CONSULT2Z EMPLEADD
Razon Social SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
Identlflcacion C-1053843856
Sucursal: 0
Periodo Pensid¢n: 2019-12
R Y ““'2019-12
2020-01-02-

Tipo Tdentlificacién cédula de Ciudadania

ndmers fddncificacisn 1.053.8%3.856 ¢

Hombte SEEASTIAN _DIA% VALENGIA. /

ERS |aniTTAS.

AFE COLPENSIONES

Caja de. Compensacidn SIN CCF

ARP BOSITIVA..

Hamero de planilia ':860341340?

Referencia de pago{PIN} 2658789529

Tipo de planilla. ' I L

Periodec pensidt togrg-1ae

Perfods’aalid Jo1g-12 ¢ _

Tiporde cotizatite 1

Subbipo de cot tzante Né'apiid& 
‘Novadades

moE | TRE

ooy | tap. | wee | vre | vsT | siw

ING. | RET:

tizados.

Salario

828,116,

THC Cafal o
Shldria g28, 114
o cot .
Tarifa Obligatoria:
16.0% 132500
Tarifd
. 1250000:

sacibn Obiligatoria

4..400
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CONTRATO N°

OBJETO:

CONTRATISTA

VALOR DEL AGTA:

ACTA DE PAGO N°1 #

00028 DE. 2020

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO
DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO

DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS.
USUARIOS.

SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

$1.316.704 ~

En la ciudad de Manizales, a fos (15) dias del mes de ENERO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en representacion de la Empresa
-contratante y SEBAST!AN DiAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el acta de pago
N° 1 del Contrato N° 00028 del 2020, #~

RELAGION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO T$31.600,908 -
VALOR EJECUTADO 1 $1.316.704 Y
NO EJECUTADO $30.284.203 P

EMF’OC_ALDAS S.A. E.S.F’.

SERASTIAN Doia VALENCIA
Contratista



EMPOCALDAS SAESP
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
_ NIT, 890.803.239.5
CENTRO DE-COSTOS CODIGO DEL PROCEDIMIENTO ] |No. 17

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX B865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART, 37 DECRETO522/2003, ART 3}

CIUDADY FECHA: MANIZALES ENERO 15 DEL 2020, 4
MOMBRES.Y APELLIDOS: SEBASTIAN DfAZ VALENCIA »7
CEDULA D NIT: 10538438586,

DIRECCION: CARRERA 204 #71-51 3195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACION o )
. BRINDAR ASESCRIA IURIDICA EN LA ATENCION, TRASITE S Y RESIRUGHON B PETICIONES, QUEIAS ¥ AECLAMDS DERTHODE
POR CONCEPTO DE: 1,05 FEAMINGS LEGALES VELAR POR EL EUIMELIMIENTO DE LAS AESPUESTAS OPORFUNAS EMITIBAS A LTS L SUARIDS,

SUBTOTAL: $: 1,316,704

RETENCION REN1S.

VA ASU MIDO'_{ S

- \(\UL)‘ TOTAL APAGAR: §: 1,316,704
Wi\ L

FIRMAGE ACEPTACION VBN DEDOR
CC.1053843856




Manizales, enero de 2020 7

Doctor
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENCIA: Informe actividades reafizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS:
LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS
EMITIDAS A LOS USUARICS.

A continuacion permitame realizar la relacion de las-actividades realizadas los primeros 15
dias del mes de ENERO, en cohsideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del
contrato 00028 de.2020, las cuales se describen-a continuacién:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL

TERMINO.
20204E:0060¢ 9-E-00004797 S5l n IPSHY plande sl
2020-E-00000342 Rbspuesta 2:2019- El 00004?77 mforme sobre S0 y ahorw dei agua .
POP04E-0B00034 REsplestaa: P010-EL00004 56IR D42 Sollttd ais poriniidat §envidio.atiaduch :
20204E-00000337 Respuesis & 2012 Et-UQUG-i?SQ ENTREGA ORDENES DE PAGO |

20209000003
20204 E-00000312
2020-E:0000031;
220-IE-00000307
2550:4E-0000030
FZ0-E-00000272

Respuesta s 2020-ER00N00015. PR 001/Solictud disponipilidad seiviclo agua patable [
Respuesta g 2020-E1-00000009: SOLICITUD DE INFORKMACION ACERCA DE ESTADG DE[;
Respucsia a; 2020-E1-00000035 SOLICITUD REESTABLECERAREA DEANDEAN EH LAG
Raspuesia N 2019 EI 00004696 DERECHO DE F‘EFICION .

ZDZG-JE_GUBBU,ZBU

Salinitue 55 egaizadion ds barmos oinv|LUZ ENSUENG GARZORMARIN

2020-1E-00006275 1310112020 03.33.2nm

Faa= 3|1 3I0102020 083202 A0 5 | Respuesta s’ B0 13 E00004708 VISITATECHICAAL O LUZ ENSUENO GARZOHHMARIMN: 1|
252&-|E'—-ounaa'2?-1 1370172020 08:09:38 AW |Respussta a 2020-E1-00000012 SOLUCION RAPIDA|LUZ ERSUERO GARZON MARIM
FoP0-EinDOdn1as Jogin/2020 0846 08441 [Rebpidsta a 2011 9-E1:00004812 DERECHO DE PENLUZ ENSUENG CARZON IARIN
2020-4E-00000091° 07/0172020:00:10:43 81 Respuesta a 2019 EH uonu'4?3= SOUCITUD CAIBIO LUZ ENSUEND GARZON MARIM

7101/2020.68:084 3 AN | LUz ENSUERO GARZON MARIRL |
GH012020 11451384 Respuesta T 20 1961 00004740 CALIDAD DE AGUA FLUIZ ENSUERG GARZON 1ARIH
| D30 2020 44 3238 Al |Respiiesta &: 201 9100004722 SOLOCITUDASESO|LUZ ENSUENT GARZON MARIN: |

S0203E:00000085
2020-1E:A00:30051
12026-E:00000050°:

2050-E-60030049 030173020 112997 Al |Respuesta a 2019-E-0D004768 SCLICITUD WISITA T{LUZ ENSUEHNQ GARZOM LIARIN
T20705E-00020047 | Garii2020711 9224 A2 |Respussla & 2016 EL00D0AT3E FAR 1676 ReflamaqLuz ENSUENC. CARZON MARIN
2030-E-00000045 031012000 1UBEB2 Al |Respuesta & 2010-E1- 00004687 FALLA ESTRUCTURILUZ EHSUERC GARZOM MaRIN

5 espuesta a 9nm.1=r 000477 SO ICITHY: _ﬂsmj:ul.u?_ENSUENO GARZOM WARIN

2020-E:00040043 0310120720 10;23:36°AK 0004724 SOLCITUR ST TLLZ E

Remsaan'{edamaao - Jangsy pe
EUEUA[E{EGGUQ&B? 0110132028' []8:39522%1 Respuesta a soifcitud ca Senvitio. de acueducla




2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, siendo el
préximo a vencer el 22 de enero de 2020.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
A’NOMALiAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON. EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

asta el momento no se han presentado -anomalfas dentro delas respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Secciohales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, guejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos yla dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A lafecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de |a Oficina
PGR, por el contratista Nicolas Villamil Ramfrez y por mi persona.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL. EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADQOS.

Seé realiza contro! constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo.

7. EBRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe
del Departamento Comercial.

Atentamente,

SE&‘:AN Doﬁ VALENCIA

Abogado contratista.
-QOficina PQR.



Manizales enero de 2020 -
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Mariizales, cumplié-satisfactoriamente con las actividades asignadas.y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la PRIMERA -acta
parcial del contrato No, 00028 del 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE L.OS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

2020.E;00000; .
2020-|1E-00000242 1‘\ﬂ}1}2020 UB 0E:09 AL
20307 E.00000340: - | 1ER0H/2020 03652 &1
8020-1E-00000337 )
20%04E-00000319:-
2030-E-00000312
2080-1£:0000034
2920-E-00000307

Respuesta a 5019 El- 00004??7 mf-:rrme sobre usc: y ahurro det a
Respiiesta d:2018:E1:00004571 POR 042 Solictud disponibiliddd senicio-acugduc
Respuasia a; 2018-El-00004788 ENTREGA OROENES DEPAGOC H
Respiiesta’a; 2030:E:00000010 POR:00::Salicths dispontbilidad senicio:agia potable |
Respuesia a* 2020-F1-00000008 SCLICITUD DE INFORMACION ACERCADE ESTADG DE|;
Raspilesla 3 2020:E1-00000035 SOLICITUE REESTABLECER AREADE ANDEANEN LAC:
Respuesia a; 2019-E-00004698 DERECHO.OE PETICION .
REsplssta a; :2019-E1-00004805: FILTRACIGN DEAGUA
Respuesta 3 2018-E1-00004787 TRAMITE DE PERMISO. DEVERT[HIENTGS

REspUESE E:00004805 RECLAMACIO! UZENSUENDIGARZON HARIN
: Rnspuesta Al Saﬂcnuc ge !ﬂgalmacmn da barias o inv|LIZ ENSUEND GARZON HARIN
T A 12000 0B 3202 - |ReSpusata a- 201 -ELU000A7 08 VBITA TECRICAAL (| LuZ ENSUENOGARZOR MARIN: |
2020-E-00080271 130172020 08-00.36 All _|Respussia a: 2020-E1-00000012 SOLUCION RAPIDA |LUZ ENSUENC GARZGNHARIN
|2ozcIE 00000186 T00/i1/2020 05:45:28 Al | Resplesia a:201 9-E1-30004842 BERECHODE PETI( L UZ ENSUERN G GARZONTIARIN +
2020-|E-0000059 1 0770172020 00:10:43 A |Raspuesta-a 2019-E-00004735 SOLICTUD CAMBIC [LUZ ENSUERIO GARZOR HARIN
26204 E-00000035" )7i01) 870 A | Respussta a-2019-E1-0000481 1 TRAS AL PCR CO]LUZ ENSUENG SARZON MARIN L |
|2020-E-000000 Q012020 114513 Al |Respuesta ar 2049-E100084740 CALIDAD DE AGUA HLUZ ENSUERIO. GARZON HARIN
Respisasta 4:2019-EL00004722 SOLOCITUD ASESO LUZENSUENOGARZON IMARIN. /]

2020 EQM0R0ES0; 1 | 00i0A/2020 1732734 A1

2020-1E-00000042 To3:0172020 11:29:27 Al [Respuesia a;2019:E1-00004768 SOLICITUD VISITA T LUz ENSUENO GARZON He—R]N
2033-E00000047 : 202014:22:24 A0 | Respuesta 320 19:E1:00004739 POR 1876 ReclamagL -
2020-4E-00000845 - 03G12020 1055.52 Al [Respiuesta 2: 2019-E1-00004687 FALLA ESTRUGTUR Lz E_l‘fl“_U_EN_O GARZON MARIH

020-IE-00000843 63012020 10023838 A0 Respuestummm'mmmm Lﬁ;_gﬂs_uErlr'o"G:AijéN'{mAR|N‘.:'_=.-i-:'-5;

TR RY RAARLEAT ELE 8 roT

03
65/01/2020 085008 A

"~ [@]202046-00000083 _{07/01/2020 06:39.22 A1 Respuestaasoncnudcesemciocnacueductn




2. VELAR POR EL. CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIQ,

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, siendo el
proximo a vencer el 22 de enero de 2020,

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta €l momento no se han _pre_sentado anomalias dentro de las. respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacidn constante con las Seccionales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4, DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos gue:-se han
encamendade a mi persona, teniende:-en cuenta los-términos y la dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

Ala fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la Jefe de la Oficina
PQR, por el contratista Nicolas Villamil Ramirez y por mi persona.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL. ESTADO EN
QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR préximes a. vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo,

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERGIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN..

Se brinda asesorfa juridica en lo requerido por la Jefe de 1a Oficina de PQR y por ¢l Jefe
del Departamento Comercial.

Para constancia se firma a los (15) dias del mes de ENERO del 2020. 4

. . d "( ., _.w
JUAN PABFYSBON GORREA
JEFE DEPARTAN f(ITO
SUPERVISOR



