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Cédula de Ciudadania

Mimare Tdentiflcacidn 1,053 B43.856 -~ =
Nombxe SEBASTIAN DIAZ VALENCEA °
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ACTA DE PAGO N°2 7

CONTRATO N¢: 00028 DE 2020 -

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A LOS USUARIOS. ~

OBJETO:

CONTRATISTA ‘SEBASTIAN DIAZ VALENCIA. «~

VALOR DEL ACTA: $1.316.704 -~

En la ciudad de Mariizales, a los (30) dias del mes de ENERO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en representacion de fa Empresa
contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago N° 2 del Contrato N° 00028 det 2020. ~

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908 ~
VALOR EJECUTADO $2.633.408 p
NO EJECUTADO $28.967.500 e

TOB\\I ‘CORREA

Jefe Deaﬂé entp: omercial
EMPOCALDAS §.A. E.S.P.

SEB TIAN D!A
Contratista

UuJ

ALENCIA



EMPOCALDAS S.A E.S.P
‘GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 30.803.239.9 y
CENTRO DE COSTOS. | copico pEL PROCEDIMIENTO | {ne. 24

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865565
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO'522/2003, ART 3)

CIUDAD ¥ FECHA: MANIZALES ENERO 30 DEL 2020 ¢
NOMBRES Y-APELLIDOS! SEBASTIAN DIAZ VALENCIA *
CEDULA D NIT: 1053843856

BIRECCION: CARRERA 20A #71-51 2195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACION _ _ - } _ _
. . ARINDAR ASESORIA SURDICA S0 A ATERZION, TRAMTES ¥ €S0 AL iGN DE PEFICIONES, DULIAS ¥ RECLANOT DERIRO [E
POR CONCEPTO DE: LOSTERRNNDS (PG ALES VELAR FOR £ CUMPLIMIENTO.NE LAS SESIUESTAS TROR TUNAS EMITOIAS & LO8 H50 45185

SUBTOTAL: $: 1,316,704

RETENCION RENTS

IVAASUMIDO [ &

/?\M@‘( ();) \J]M TOTALA PAGAR: $: 1,316,704

IRV BE ACEPTACION VENDEDOR
CC1053843856




Manizales, enero de. 2020 4

Doctor
JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENGIA: Informie actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
'OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame realizar la relacion de las actividades realizadas los tltimos 15
dias del mes de ENEROQ, en consideracion a la: ejecucion del objeto y obligaciones del
confrato 00028 de 2020, las cuales se describen a continuacién:

1.

ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

20-1E-0000

2020:1E-COUG0612; .-

27101720204 0; 28, 00ALY

. |Rgshueslaa 2020:E1-00000049 POR 00 3 REVISION ALCANTARI LADG CRES O

2020-1-00000518

2TZ020 TRRETRE Al

Respuesla a: 2020-E100000049 POR 003 REVISION ALCANTARILLADO CRA 9 CC)

2020-1E-000008:

| Respiiesia #:7020-E0000007 2 Salivits reparadion:leizde:

2020-E-00H00494

Respuesla a: Solicifud par corren glectrénlcs.

2020-E-00000487 7 ¢
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172020 14:49.21. A0

Respligsty e 2019100004739 POR-675:Reciamacisn sinestio Galle 3-Viladar¢

2006 IE-DI0A04

Rospuesia 5 2013-EL.00004769 SOLICITUD VISITA TECHICE PARS DETERIMIMAR |

2020-E-05060080° - |17/0

O IRESPUESE a 2019000047 22 SOLOCITUD ASESORIATECHICA PARK LK INETA

2HED-E-A0000051

A7HU2020 11:48:21 Al
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Respuests a0 2020-Er-5000012 SOLUCIOH RAPIDA A PROBLENA DDE ANDEH EN{T

2Q20AE- Q0000272 -

FTO1E020 1535 0 A

Reé§pirasta 9:2018-E:00004787 TRAMTE DE PERMSOREVERTIIENTRS 12 - |

J0RGE-QOU0DETS

1702030 113847 Al

Respuesta 3. 2019-EI-00004783 VISITA TECIICA ALCANTARILLADO

SHZOAE-OG000275 - |4 7/0412020- 113756 A0

Respluestd 4: Soliciud dgtagalizacion de barios alinvasiongés La Aldiieta - Fanhcty

AUEHE-GHOG290

ITR2020 113722 A

Respuesta 320 19-Ei-00004808 RECLAMACION Vis ADE 1!?\]1"-‘\TRKTIVR F‘OR D-NO‘

2020.E:00000306. |17/01/2020 141382840

| Respuests a: 2619: 00004805 FILTRACION DEAGUAS

2020-E-0D000307

1780152020 11:35.04 Al

Respuests a; 2013-E-00004656 CERECHO DE PETICION

2020-E-00000310

ATHAN20 153533 A1) .

Respluesiaa: 2020-E1-00000035 SOLICTTUD REESTASLECER AREATIE ANDEAN

2020-E-00000312

17012020 113517 Al

Respussiasa; 2020-E1-00006008 SOLICITUD DE INFORIMACION ACERCHA DE ESTAIC

SU20-IE- 00000319

ATIOZ020 453454140

Résplesly a5 2020:EL.000000:0:POR00 1 Solititid disponibilidad senicloagua poll

2020-[E-00D0033T
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2020-E-D00N0242

171042020 11:3%:40 AL

Respuesta a; 2018-EL000047 77 informe Sobré uso ¥ aharo del agua
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AH012020 1133
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£
£
{
{
Al
¢
{
{
£
{
£
£
{
L
Hi
{
it
i
{
{
{
[
£
o
£
(
L
{
{
{
L
{
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Respuestd a72020.Ei:00000048 SOLICITUD REVISION:DEREDES POR HUMDIYE

2020100000362

1750172020 113121 AL
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120204E-00000822

241042020 '02 2122 Pi

2020E:00000621. 1 |Paretzozgot

8:08PI.

2020-{E-B0000607

241012020 09 368 24 Al

Respuesta a. 202(1 E

80001 33 ENTREGA DE F'LAM

2020-E-60000605.. . 1

2410172020°08:3;

e SpUEstd 3: 2020:E1-00000057 SOLICITUD DISPON

2020-1E-00000603

24:0172020 09:17:58 Al

Respuesta a; 2019-E1-00084595 SOLICITUD ACTUHL

2020-E-00000519" - [24/01/2020:11:33:45 A

infarmacion respacle:aseglirns MAPFRE

1 2026-E-00000509

210112020 10:30:09 A

Respuﬂsta & 2020-E1-00000085 Sofickud avances & Iy

20204E:00000804

- 21/0112020 D9:37:06 ALl | Respugst

392020-E1-00000071: SOLICITUD . DEANFD

2020-E-00000202

2100152020 09,2046 Al

Re: puesta 2 Soficitud de informacion

2020-E-00000496 ¢

271/0172020 DB:59:36:A

xespuesia’a; Solicilud deinfarmacion

2020-E-00000490

2140172020 (13:18:58 AH

Respuesia & 2020-E1-00000048 POR. 003 RE%JISIOH

2020800000488 - 12101/2020.08;

REspliests’

2020-E-D0000082 Revision calle s

2020-1E-00000485

2002020 075807 AW

Respuests gl 2020-E1-00800072 Soiicits repafaucn 18

2020-1E-00000482 . [ET0I2020° 07 49 4S AR

Reéspugsta a3 Soliciud svatiaciontéonica;

2020-1E-00000481

21012020 071551 Al

Respuesta-a: 2020-EI-80000064 soliciia mnspeccacn

2020600000462 7

20i0172020°07:13:24

Respliesta a;2020-E1:00000030INCONECRIIDAD €

2020-H-000060451

200012020 070341 F,H'.

Respuesta g; Convocataria reunion procese macroms

12020-IE-00800402 - [18/002020:02:00/45P

Reésplestaa; 2020-E1-06006025 8QLICITUD INFORN|

2320-1E-0000038%

150 H2020 111428 AR

Respuesta a; 2020-E)-00000037 SOLICITUD SOLUCH

SRSD-E-00508387 L i

ABAZ0L0 1034 Ak

Respliesta’a:2020-E1-00000019:SOLICITUD PROE U

20620-1E-00000385

16/942020 10:55:11 Al

Respuesta g, 2019-E1-00004704 DERECHC DE PETH]

J2020-E-00000384 - -« -

ABi542020 404922 A

Respuesta 3 2019-EL00004665 DERECHO DE PETIC

i

020400000771

20012020 051828 Pl

2020400000748

129012020 04128 A0 |

R_B_SFJU_QS_{Q 4:2090- Ei 00000050 DERECHO DE PETICIO

203HE-H0000747

20012020 10:20:33 41

Respuesta a solicitudverpal

2024-HE-00080735,

P00 67 N 0LAN R

eﬂpuesla a comumcacuemeuai

02000000745

280172020 044544 PH

Respuesta & 2020-E100000134 DERECHO DE PETICION |

[2020-E-50000708

(2RO GAAI0 RN

Respligstaa;2020-EL00000100 MCONFORIDAD RESPUESTAE-0308.

2020-1E-00600704

?850’1!‘2829 63’:3'12 P! !

Respuesla 3 2020-E-00000105 SOLICUD REPRACION Y ENJTENIL!EENTOS DE HEDR“« :

2020:4€00000703...|

2020100000124 SOLICTUD VISITA OCULAR Y REPOSICIO

2020-E-00000695

23}01&32@ preT Pm'

20264E:0000089 - -

28010020 024734 Pi{Re

| Resguesta g z{}20 EE 000@8140 CrNCELﬂCION DEFiNFTl‘v’A SEGUROS HrPFRE

2020-E-00000679

2012020 1 3803 Al

Resguesta g 202& E! 60000034 ARREGLO DAROS

2020-E-00000678 - 12840112020 103430 A1) |Resplinsta 3 2020-EL00000056 SOLICTUDDELSERVICIO. - . . . &
2020-E000D0655 2310142020 083125 41 Resguesta 8 .:020 £l- Uﬂﬁ{m%é DERECHO DEPETlCION v
20204E:00000657- 12810112020 075512 A |Respuesta a 2020:E(D Gl :

2020-E-AG000558

128042020 07. 2718 ALY

o,

Respuesta a Penczcn 3 Iraues de cor:ec eleclron




2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, siendo el
proximo a vencer el 06 de febrero de. 2020.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccicnales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a termas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta ja fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta (os términos y-fa dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR L.LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sida tramitados por la Jefe de la
Oficina PQR y por mi persona.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO.
EN-QUE SE ENCUENTREN LOS:ASUNTOS ENCOMENDADOS,

Se realiza control constante de fos PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar
respuestas de fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

‘Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe
del Departamento. Comercial.

Atentamente,

SE| ASTIAN DQSJZ VALENCIA.
.Aboga_d_o coniratista.
Oficina PQR.
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INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
OBRAS SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con ¢édula de ciudadania No.
1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la SEGUNDA acia
parcial del contrato No, 00028 del-2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

2020) )
202{] iE- 00000516

'-'2020 EI 00000029 SoLeImiD: r.quJo DE-‘ARD’

2?!01?2029 132817 ALy

2020400900542

272006 102G 00 AL

Réspuesla_ i

12020 £l 000000-{9 PQR 6403 REVISION AEG—\NTARILLQDO CF{RG col

HEAGIE-D05005 18

2020500000611 - -

BTETI20Z0 1002838 Ai.!

271720201 0:28;

Respuests 2° 2020-£)-00000048 POR 003 REVISIOH ALC-«NTAR!LLADO CRA S Cb
A Z020:ERD0000072: Solifta raparacion téfatio .- S

JE0-IE-QUB0DA04

SOI2020 G780

Salicilud por correa lectrdnico.

2020:EQ00004RT -

SO0 07 SR AT A

‘2020-E1-00000037 resplesta a'dérechs de jaliclon

20EE-00000513

22020 QT ER.22-A1

Respiests al 2020-E-00000052 SOLICITUD DE COMEXICN DE LOS CONTRDORE

2004E-NN006ES2

220453020 §4:30:22 PR

|Respilestd 3. 2020:E1-000001 01 SOLIZITUD DE NFORMACIONPETICIDN 0051204

ZUHIE-OBIIG04E

AIGHI020 11421 AN

C2038-ELDOD04B0T FALLA ESTRUCTURAL BOXCOULYER CRA NI

Z620-E:00000047

ATOUROATARDEAY

Résplesta g 2019-E1:00004730 POR 1676 Reciamacitn sinesiro. Calie 3¥a Lian{ ¢

2020-E-B0GHE04E

12020 11,48 "9 ALY

Respuesla 2; 2019-E1-000047 69 SOLICITUD WSITA TECHICA PARADETERIMNAR

2020HE-Q0000050 ¢

{7miianzh i

‘3- 201 SEIFODD04722 SOLOCITUD ASESORIATESMICE PARN LA RISTA

2H20-E-00000551

A7 VURGED 11:58:21 Al

3 2019 Ei 80004?40 C»LIDRD DE nGU-‘\ PLA.HT:- DE PRODUCCIGN D: ;

ZH2QE-00H000ES. .

FHOAR0AN A48 A

2HE0-E-Q0R00057

1TIGVE020-41:4710 ALY

Res;:uesta a: ¢019 E! 00004735 SOLIC!TUD CAJalEiO DE ACOI !ETID,-S O REDESI '

2020-1E-00006.188

JITHA2020 40454 AN

Résplestd as 2095-E00004812:DEREEHO DE PETICION .

2320-E-00000271

'1?:‘914’2020 14,3916 AL

Respuesta 3. 2020-Ei-00000012 SOLUCICH RAPIDA A F’ROBLEHn DE AI IDEH ErlL

HO204E-00000272 - -|:

L | Resphéstaal 2010-E100004767 TRANTE DEPERKISC DEVERTIIAENTOS .

2020-4E-00000273

1FH2020 11,38 47 AN

Respuests a; 2019-EL00004738 VISITA TECHICA ALCANTARILLACO

2201E-R0000275

172020113758 A0

Respliesiaa Solidlud de teqalizattn oe batio feasiongs LaAldmeds - Panoo

202{-E-00002280

17:01/2020 113722 218

Respuesta & 2019-E1-00064802 RECLAMACION 311)‘\ ADL HHISTRAT!\!APDR DAMOY

2020-1E-00000505

A7H/2020 1135:28°8H

Réspuestsa; 2019:-EL00003805 FILTRACION DE AGUAS

SOAHE-O0000307

(17012020 113604 Al

Respuesla a7 2019-£-00004696 DERECHG DE PETICION

ZOSHE-G0000310.

" [A70iz020 113533 Al

- |Réspussiaa F020-EL00000033 SOLICTUD REESTABLECER AREA DE ANDEAN §{

2020-[E-B0000312

1F042020 11.35:17 Al

Respitests 3..2020-E1-00000008 SOLICITUD DE INFORRACION ACERCA DE ESTH

20204E-D0000319

CATIR2020 40341 A

Respuesiaal 2020:61-00000040 POR D01 SoNcitiid dispanisilidag.sanitfa agus peit

ZO20-E-30000 237

THOHE020 113324 AM

Respuesta a; 2010-E1-00004789 EMNTREGA GRDENES DE PAGD

2{PGE-GOR00240

A7 12020113404 A1

Respuesty.at201:E1:0000457:1: POR047 Selicilind disposibildad’seRicie doitedig!

2020-4E-00000242

AT 1123344 24

Respuesta 3. 20719-£)-00004777 informe sebre uso v ahorro del aqua

2020-E-00000344 -

17001720201 3:2332 40

[Respuests 2201 0-E1-00004797 Solichud informacion imperientadion.dal PSMY ph

2020-E-00000358

17/01/2020 11.32,45 Al

Respuesta ar 2019-81-00004817 SOLICITUD SOLUCIOH PROBLE COLAPSG REDH

2020 IE-00000356

C[37012020 V13221 AL

Réespisstaar 2020:ER00000048 SOLICTUL REVI SION DE REDES PORHUNDINE!

HPO-E-GD000362

TROA2020 112121 AL

Respuesta 3 2020-E1-00000050 BEERECHD DE PETICION

2020-iE-00000269

fgg%ﬁﬁgggﬁﬁﬁg@@@ﬁﬁﬁé@@@é&é@ﬁ@é@@aé@@

F7H1/2020. 113105 Al

Respuestd sl 2020-Ei-00000027 SOLICITUD IHSTALACION DE SERV]C{D DE ACH
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|20207E 00000522

2019:61:00004798 VISITATECNIC;’\&LC

24/01/2020 02:21;22 P

Respuesta a: 2019-£1-06004769 SOLICITUD VISITA T8

2020:1£-00060621 © -

24101:2020162718:09 PR

Respyesta s 2019:€L00004771 SOLICTUD VISITATEL

|2020-1£-00000807

2410172020 09;36:24 AN

Respuesia a; 2020-E1-00080133 ENTREGA DE PLAN

20209E-06060605

24/0112020 09:32:22 Al

Respussta 3:2020-E1-00000057 SOLICITUD DISPEM|!

2020-1E-00000603

244012520 09:17.58 Al

Respuesta & 2019-E-00004595 SOLICITUD ACTUAL

20204E:00000819. - s

23/01/2020 11,3345 A

infortiacianrespacta a S eaurcs MAPERE

20204E-00000509

21701420620 10:36:09 Al

Respugsta a; 2020-E1-00000088 Soliciiug avances e i;

2020-1E-00000804:

217026093700 A

Resptiestaa: 2020-E1-0000007 1.50LICITUD - DEINFS

2020-1E-00000502

2110142020 692045 Al

2020JE:00000485 .

21{0172020 03 53:35 A

Respuesta 3 Soligi r:tde :nferma on

2020-1E-00000490

21/01/2020 (8:18:55 Al

Respuesta a; 2020-E1- GDGQDO-,Q PQR 003 REVISION

2020-1E:00000486:- " -

21/01/2020 08:05:2

Respuestas-2020:E-00000082 Revision.callg s -

2020-|E-00000485

L2020 075807 Al

Respuesta a; 2020-E1-00000072 Solicita reparacion &)l

2D20AE-00000482;

- F2AI01/2020 074949 A

Respuests 2 Salicitud evaluacisnitéenica. - -

2020-1E-00000481

21012020 O7: 15 :31 nﬂ

Respuesta ' 2020-E1-00000054 solicita iqnépec;i‘qn )

20204E-06000482

-1 20/(1172020.07 41

Respuestaa:2020-E-00000030:1NCONFORMDAD C1

2020-H-00600461

2010172020 07:0%41 Al

Resptiests g Convocatoris rewnidn proceso macrome

2020400000402 - 76

16101/2020°03:09:15 Pl

Reéspuestaa 2020-E100000025 SOLICITUD IMFORY)

2020-1E-00000388

161012020 11:14:25 A

Respuesta 3 2020-E1-00000037 SOLICITUD SGLUCI

2020-E-00000387: 1. ..

35/011202011:03:

202& E£1-00000019 SCLICITUD PROFUN

2020-1E-00000388

16/01/2020 105611 Al

JsozoiEacomozes 11

1610172020 10:49:02 A 7 F
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Reshuesta: s Solic AN
{
1
{
H
{
H
t
{
{
L
{
qi

02019000077

0112020 05.18.28 P11

2

Soligitud élcarrflasnumc;pales Pm uraauna (eneral de Ea Nacwn‘

120204E-00000748

D8R0 10:41:28 8K

Respliesta 3 202000000050 DERECHD DE RETICION 7o 0 i

2029-E-00400747

Q12028 102033 A

RESDUES!B 3 SUEIEITUG fE[bEi

20204E-00000735 -

290172025074 104 4!~ |Respl

120204E-00006718

2810112020 04:4844 PI)

Respuasta a: 2820 EE QGOOO‘:Z}» DERECH"‘ DE PETI"‘IQN | :

2020-E-00000765

780102020 634 90PN

Réspuestag 2020-£100000400 NCONFORIIDAD RESPUESTAIE308- 7~

2020600000704

2801026 D35 E PN

Respuesta d: 2020-EH00000105 SCLICITUD REPRACION ¥ IAANTEN]L IEEF‘ITGS DE H[DRr :

2020400000703

[2810172020 03,4083 P

Respiestaa 2020-E00000124 SOLICITUD VISITA OCULAR Y REPOSICION

2020-E-00000595

2810172026 031141 P

20204E-G0000691

- |28R012020024T 24P

Respuesta 3 2020-E-00000140 "‘ﬁNCEL»aCiOf DEFINIB\*A SEGURGS K iﬂPFRE
Respiiesia 2 oficio SHIR20011 . o

2020-E-0000067¢

2810112020 19:30:03 A1

Respuesta 3. 2020-E-00000084 ARREGLO DyNOS

22 ET00ETS

2801720201043

.‘ I_.::_.:_:.

Respuesta 3: 2090:€1:00000086: S0UICTUD DELSERVIGIO .. .7 . |

2026-4E-00000568

250113020 08,3125 Al

{2020E-00000567

230112000 075542 0 [Re

Respuesta 3. 2020-E1-00000094 DERECHO DE PET!CiGN | :
2020-E1-00000058 SOLICITUD - T

|20204E-00000566

2810112020 072718 A

Rospuesta 3. Pelicién a través de corao eieciranzca




2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado resptesta a los derechos de peticion éncemendados, siendo el
préximo a vencer el 06 de febrero de 2020,

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado-anomalias dentro de las respuestas a los PQR,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccicnales de nuestra
Empresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS'Y RECURSOS QUE
EL JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo en cuenta los términos v [a dificultad de los mismos.

5. NOTIFICAR LLAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fécha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por la -Jefe de ia
Oficina PGR . y por mi persana,

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCICIO. OPORTUNO DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO
EN QUE SE ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS..

Se realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priotizarlos y dar
respuestas-de fondo.

7. BRINDAR AS_E_SO_RiA JUR'i'DIGA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA.JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Be brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe
de! Departamento Comercial.

Para constancia se firma a los (30) dias del mes de ENERO del 2020. “

e ON CORREA
AME TO COMERCIAL
_U_PERVISOR

JEFE DEPA



