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ERINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENGION, TRAMITES Y RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTQ DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A.LOS USUARIOS
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|(Personas naturales) ‘o Cerfificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 {Personas

jurfdicas).

Distribcidn por céntro de costos. Formato F-GF-32 N/A

Fecha de presentacién _ 28/022020 /
) DATOS DEL SUPERVISOR'
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPARTAMENTG COMERCIAL
NOMBRE . .__CARGO

DATCOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

488.400,601.990 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIRG DE CUENTA BANCGO




CONSULTA EMPLEADO
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ACTA DE PAGO N°4 7~

CONTRATO N°: 00028 DE 2020 .~

OBJETO: BRINDAR A_,SE_SOR_iA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMIT]DAS
A LOS USUARIOS,

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA. |

VALOR DEL ACTA: $1.316.704 -

En la ciudad de Manizales, a los {28) dias del mes de FEBRERO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en representacion de la Empresa
contratanté y SEBASTIAN DiAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar el acta de
pago.N° 4 del Contrato N° 00028 def 2020,

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATQ - $31.600.908
VALOR EJECUTADO $5,266.816 7
NO EJECUTADO $26.334.092 e

JUAN PABLG TO BON. CORREA : AZ V-ALENC]A
Jefe Depataiménto Comercial Contratista

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.



EMPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA

DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | CODIGO DEL PROCEDIMIENTO | |N_0_. a4

REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA’

(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3}

CIUDAD Y FECHA! MANIZALES FEBRERO 28 DEL 2020 <
NOMBRES ¥ APELLIDDS: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA 4
CEDULA O NIT 1053843856

E?!RECCI_QN:: CARRERA 20A.#71-51 3195308066

DESCRIPCION DE LA OPERACION _ o _
IHHRE ASESORIA JURIDICA EN L& ATENCITN, TRAMITES ¥ ALSOLUTION DE PETECIONES, QUEAS ¥ RECLAMOS DERTRO OF
POR CONCEPTO DE: LO5 TERMINGS LEGAR ES VELAR FOR EL.CUNPLIMIENTD PE LAS RESPLIESTAS PORTUNAS EMIFIDAS A LGS USUARIDS

SUBTOTAL: S 1,316,704
RETENCION REN1S

IVA ASUMIDO { $

) (}‘/ : TOTAL A PAGAR: $: 1,316,704

FiRMA O E ACEPTAGDN VENDEDOR
CC.1053843856




Manizales, febrero de 2020

Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA

Jefe Departamento Comercial

i

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUGION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS:
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame realizar la relacion de las actividades realizadas los- dltimos 15 -
dias del mes de FEBRERO, en consideracion a la gjecucion del objeto vy obligaciones del
contrato 00028 de 2020, las: cuales se describen'a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL

TERMINO.
: : '- SOLCITU0 REVISIGH DE REDES PORHUNDIMENTCDY
G-E-00001815 Respuesta o 9650-E1- 00000352 SOLICITUD REVISIOH DE RED ALCANTARILLADO POR 14

2O204EG0001812Z . - zs;ozzz_nza ._1_1 ?_.-:;,r.-t_ Respuestaa; 2019-E-00004807. REVISION URGENTEDERED AECANTARIELADD i

2020-E-20001810__ | 26/02/2020 10:48:06 44 |Respuesta & 2020:El- 00060320 DERECHO DE PEHCION INTERES cor iUf]iTARlG REF(:
12026:E-00G07738 7 | 26:022020 DERE07 A1 - SESaliciidaleantanliags. .

TOZQ4E-DO001TES  [25i0272090 04.35:20 P |Respugsts 3 2020-E1-00000358 DERECHO DE PETECION .

H020-E G000 755, | 26/02/2020 04 11:26 PR | Recpussta a: S020-ER00000430 SOLICITUD VREVICION RED.ALCANTARILLAD: e

20Z0JE-00001762 | |oBMeioizh 035217 P |Resgussta 37 2020-E-056000359 SOLICITLO YISITA TECHICA :

Z0204E-BOOCTTAT. .. |2502/2020 10:57:58 0 | Respuesta:ai2020°EL00000300 CERTIFICADO DE APORTES BEL: FONDODE SOLIDERI

2020-E-0R001746  |25/02/2620 10:53:04 A3 |Respuesta 3 2020-E-00000 Re,puesta 51 2320~ EL-08000390 CERTIFICADIO BE AFORTES GEL 45
2020 JE. 0001745, | 257022028 1037 40 AH. _ |Respucsts & Sallcad.ceapdt OMDT DE SOLINARIDAD _
12020-E-Q000 1742 ARID2A2020 132155 a4 {Respuesta 3 Sclicilud de aperies sudsldios 2018,

MFOIE-00004736 . |2EvR2ueqob 25 a5 Al - [Respilissta d: 2020:EF00000339 Traslage pai chmipétanicia IE

2020-E-DAU01T20 251022020 08138:31 ALl |Respuesta 3 2020-EH-00000244 DERECHO DE PETICION :

202 IE-GN01728 . | 25022620 081 145 24 | Respubstaarel20-E-00000378 REPORTE ESTRATIFICACION BUL201S- L J

Z0E-E-00001704 20212020 0386:24 FM |Razpuekiaal z[l"ﬂ E! (3000303 PQR B20 Ca"m AL il-:! de aican{arﬂladu M

202 IENOG0T68T: |24405r2020 03:44:40 PE - |Respuest cifid H. Condéin Munigigal; -

20Z04IE-00001585  [24/02202008:36:48 AL [Respdesta-a Soiu_:itud!.iunicfplo de. h1arquetaila,_

TOGEN0001515 | 18/0220201 050020 A1) | |Respuestd;a; 2020:E1-00000197 DERRANE DEACUNEN LGS PREDIGS DE UAMELISSA |1
JzeznE-nona1590 {19/02i2020 0u:35:32 A4 [Respussia a: Infermactén construccign tangue almacenamlentd.

BO20-IE-(0001498. -] 1970212020 08;16:28 ALY - [Respuesta 5 2020:E4:00000255 DERECHO DE EETICION ™ ™ i

432

B ED"D El- 90050224 SoLlciTuD REPRR?‘ EUZENSI
L | LUZ ERISUE

SG-E-000071458 -

184‘0.:1“020 3324481
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20204E-00001445

18022020 07 .27:01 Al

Raspussia a. Repaite nformacidn SUL LUZ EMSUERD GARZON MARLM

2020-1E-00001447

180272020 070247 2 -

Rbgshtiesia aRepantéanfarmasion. SUi, EUZ ENSUEND GARZON HIARIN

2020-1E-00001435

170272020 f4 3302 Pl

Respuestaar 2020-E-00000304 disponisitidadad da LUZ ENSUERD GARZONM AR

Z020-4E-000G1430

Respussia Solfitid.da dieponpiidad de Serddas | LUZ ENSUERID GARZON HIZRIH

2020-1E-90001425-

17/02:2020 035018 Fil
1730202020 03054

Respuiesta a- Moliicacion dafio red alcantanliade sect|LLIZ ENSUENO GARZON MR

{onroe-ana9417: 0

FH0&2020 14

Respuestaa; 2020.E1-00000 144 Solickud informacion L LiZ ENSUENE. GARZOMN NARLY

2020-4E-50001415

170212026 09. '12 GB ARl

Respuesta 3-2020-E1-00000202 Solivitad camiio de fLUZ EnSUENC GARZOH WARH

20204E-00009407

1702202000374 A

Reeplesta a 2020-E1-0000031 3 VST TECNIEAY D] LUZ ENGUENG GARZOI TAARI

2020310001508

TTiD2/20%0 03531 ALl

Respuesta a; 2020-E1-00000144 Sullsitud informadion|LUZ EMSUERD GARZ0OM MARIN



Z0-E = D DE INFORH»\CION
20-E-G0001405 . [19/02/2020 m 21 3aN . “ON20)- Ei 00000253 GGNCJLICIGN CUENTAS RECIFROCASA DIGIEH
2D20-4E-00000888 194002020 10:21:18 AN Respuesta a: 2020-E-0D00807R:SOLICITUD Respuesmvwsm DE mspeccm
DURD-E-G00GA34E © [T7/02/2020007:51:47 Al |Respuestaa; 2020:E100000284 SOLIGITUDE ST

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, siendo_ei proximo
a vencer el 06 de marzo de 2020.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de fas respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiéne comunicacion constante con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacién respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y recursos. gue se han
encomendado a mi persona, teniende en cuenta los términos y la dificultad de los:mismos.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A'la fecha, se han notificado todos los PQR que-han sido tramitados por la Jefe de.la Oficina PQGR
y por mi persona.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.$.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,

S realiza control constante de los PQR proximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se. brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departamerito Comercial.

{..

Oflcmé PQR



Manizales enero de 2020

-

INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P, EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA,

00028 DE 2020. 7

CERTIFICA QUE

identificado con cédula de ciudadania No.

1.053.843.856 de Manizales, cumplié satisfactoriamente con las actividades asignadas y descritas
en-e!l informe gue me reporta del periodo correspondiente a la CUARTA acta parcial del contrato -
No. 00028 dei 2020, realizande fas siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR
TERMINO.

Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL

. REVISION DE:RECES PORHUNDIMIENTO.B

5320 E-00061815

Respuesia a 2020 El~'00l3l]l3352 SOLICITUD REVISION DE RED. ALCnNTAHILi;ADO PER

IEEEE L

2020160000182 %

- |Resplestaa: 2019-E1-06E04R07:REVISICN ORGENTE BERED; ALCANTARILLADO.

2020-1E-00601810

25/02/2020 ‘l.ﬂ:#ﬁ B AN

Respuesla 3 zGZU-Ei DUUUGS-"JJ DERECHO DE PEI'ICiE}N ITERES COMUNITARIC REPC

‘feha0-E-nooniTeg.

2602{2020.08, 2207 a0

A P T ey ey

IOR0EOB001789  |2EARR020 42520 P

2020400001766 - | 25022020 G4 w128 P4

207G-IE-00001702 | 2S020EN 03 EXAT P Recpueata 3. 2020- Ei oamcaaa SDL]CITI o] “’JSiTnTECNIC’-

Z0R0-E-DU00A747° | 25/212020 10:57:58. A, . |Respuésta’s; 2020-E-00000390 CERTIFICACD, DE APORTES DELFQNDOBE SOLIDARIY
P020-E-00001748 | 25/02/2020 105302 A4 |Réspussta-a; 2020°E1-00000{Respuesta 2 3029-ER-00000330 CERTIFICADG BE APORTES-DEL |
2020IE- 00001745 |RE0ZIA00 103740 2] |Respuestaar Solicludas apc CNDO DE SGLIDARIDAD T
2020-1E-D0A01742  [2502/2020 40:21:55 A [Fespuesta a: Solicilud de aparies subsidios 2018,

020HE-00009736. | 251022020- G254 ANl Z020-E1-00000330 Taskana por compiténtia . :
2020-E-000730 | 25602/2020.0858:31 A |Respuesia a7 2026-E1-00060244 DERECHC DE PETICION 5
T020E-000D1728 | 250220200811 953k | REspuesty 272020-EL0000031 3. REPORTE ES IRATIFIGACION S11E2019- i 4
2020-1E-00001704  |24/0202020 02:55,24 i .

20206 G0N04699 .

20U202020:03 44340 Ph-

Respuesta a; 2020-EL00000303 POR 020 Cobro-acometida de’ a[canlan!laca
RespuestaaySoliciiud H;Concejo Miinitigal: s )

F2{-E-00001528

EHODIZ020 08:26:48 A1)

Reéapusesta a; Jolicitud Municipis de:ldarguetalia.

20A-IE-60001535

10200 AN T M

"

Respussld 8:2020-FE0NN00197 DERRANE DE SGUA EN-UOS PREDIOS DE LA HELIESA.

2020-E-00001510

AWD2R020 083532 AN

Raspuesia s informactdn construcsidn tanaque alnarenamienta.

2020-E-Q000T40R

M02/3020 081524 AN

CEY

Respusstiai 2020505000258 DERECHS CERETICIDN.

IHHEELE
30009452

2020-1F
202645

Rasniesta a-2020:6] &naauazd"curwu REPARALUZ EHSLENG ARZON AR

{Respuestd & 2000-E1.00000250 REPARACICN POR dt SUEt

2020/1E-06004458 -

18502?.10’30 09:03:14 AH.-

Trasldda reclamadonidafos punicipi de nézima- T

LUz ENSUENO: G#RZOH PIARE”

2028-1E:-00001448

18/022020-07:27:0 1AM

LUZ ENSUERC GARZON MARIH

Z020-IE-00001447

138/022020.07:084T A

Re;puesta a Repurt-h infarmacion SUL

ELZENSUENG-GARZGHMARIN -

2070-E-00001439

17i021202004:23:02 P14

Raspuesia &° 2020-E1-00006304 disponioiidadad de

L7 ENSLIENG GARZON MARIN

TPQAE-D006 1430

J17i02:2026.0

Ea19PH

ReEspudstaa; Soncild dé:disponbiiidad.de senicios h

LUZ ENSUENC-GARZON MARIH

2020-B-00001488

17702, 2020 03 8541 Pii

Respuesta a: Molificacidn daiie red alcantarillado sedt

LUZ ENSUERID GARZON MARIM

ROZIEGN0AT44T:

B T O G bt

Rasplesta 2:2020-E1:00000124:Sokitiud infurmacion

LUZ ENSUENG GARZON MARIN

2020-4E-00001440

AFIOZZO20 G245 4k

Respuestaa; 2020-E(-00000209 Salicitua.cameio de4

LUZ ENSUERQ GARZGH NMARIN

2020-1E-00001407 -

|a7i0czozn 08 3TATAR

Résplasta 81 2020-EF000003 13 VISITATECHICAY CX

LUZ EFSUENGGARZOMIAARIN -

302-IE-00091355

1TR0Z2020 05:35:31 &1

Respugsta’a 2020-E1-00000144. Solicitdd informacion

LUZ EMSUENC GARZON LIARIF



_ 0-£1-00000208: Sollcifid dé
\lesta & 2090-E1D0000289 BOLICHUD DE INFORMACION
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2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los. derechos de peticion encomendadas, siendo el p_rc';xi'mo
a vencer-&l 06 de marzo de 2020.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de lds respuestas a fos PQR, de igual
forma- se mantiene comunicacion constante ‘con las Seccionales de nuestra Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS. Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las petic_ion_e_s; quejas y recursos gue se han
encomendado a mi persona,-teniende en cuenta los tértninos y ta dificuitad de los mismos.

5, NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos.los PQR que han sido tramitados por fa Jefe de la Oficina PQR
y por mi persona.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERCIGIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,

Se realiza control coristante de los PQR préximos a vencer para priorizarlos y dar respuestas de-
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERGIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la Jefe de la Oficina de PQR y por el Jefe del
Departamiento Comercial.

Para constaricia se firma a los (28) dias del mes de FEBRERO del 2020. /

"0 COMERGIAL
VisoR

JEFE DEPARTA
SUP



