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ACTADE PAGON7

CONTRATO N°©: 00028 DE 2020

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS
A LOS USUARIOS.

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

VALOR DEL ACTA: $1.316.704.

En la ciudad de Manizales, a los {15) dias del mes de ABRIL del 2020, s& reunieron: JUAN

PABLC TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comercial en repregentacion de la Empresa
contratante y SEBASTIAN DIAZ VALENCIA gomo contrafista, con el [fin ‘de realizar el acta de
pago N° 7-del Contrato N° 00028 del 2020,

RELACION DE PAGOS

VALOR DEL CONTRATO $31.600.908 -
VALOR EJECUTADO $7.900.224 L
NO EJECUTADO $ 22.383980

SEBASTIAN DIAZ VALENCIA

Jefe D¢ art imento Comercial Contratista
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.







EMPOCALDAS S AE.S.P
GESTION FINANCIERA
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239.9
CENTRO DE COSTOS | copico pEL PROCECIMIENTO | ho. 7
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICHNAS; CARRERA 23 No, 75-82 PBX, 8367080 FAX 8865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
BOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
[LEY 788/2002, ART, 37 DECRETO 522/2003, ART 3}

CIUDAD'Y FECHA: MANIZALES-ABRIL 15 DEL 2020 ~~
NOMBRES Y APELLIDGS: "SEBASTIAN DIAZ VALENCIA 7
CEDULA O NIT: 1053843856

DIRECCION: ] CARRERA 20A #71-51 3185308066

DESCRIPCION DE LA OPERACION _
) BRINDAR ASESGHIA TURIDILA EN LA ATENCION, TRAMIVES ¥ RESOLUCION DE PETICIONES, QUEAS Y SECLAMOS DENTRO DE
POR CONCEPTODE: 105 TERMINGS LEGALES VELAR BOR EL CUMPLIMIENTO [ LAS RESPUESTAS QPCRTUNAS ERITIIAS 4 LOS USUARIDS

SUBTOTAL: $: 1,316,704

RETENCION REN1 $.

VA ASUMIDO{ §

" O TOTAL A PAGAR: 5 1,316,704
[

FIRMA D@EEPT&&’E}N VENDEDOR
CC.1053843856







Manizales, abril de 2020 -
Doctor

JUAN PABLO TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENCION,

TRAMITES Y

RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DEI{ITRO DE LOS

TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS

OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame reatizar la relacién de las actividades realizadas los primeros

15 dias del mes de abril, 'en consideracion a la ejecucion del objeto
contrato 00028 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

obligaciones del

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE L.OS USUARIQS DENTRO DEL

TERMINO.

Respuesta a los correos electrénicos del correo pgr@empocaldas.comico y fos enviados

a la plataforma Admiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL

USUARIO.

Hasta |a fecha; se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomengados, teniendo en

cuenta ia situacion actual.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL YSUARIO, ENTRE

OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a

fos PQR; de igual

forma se mantiene coniunicacién constante con las Seccionales ‘de nuestra Efnpresa; para tener

informacion respecto a temas especificos.

4, DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL

JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quéjas y redu
encomendado a mi persona, teniendo.en cuenta los términos y la dificultad de fog

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

1508 que. s¢ han
mismos.

A la fecha, se han notificado todos los PQR que han sido tramitados por ta Jefglde la Oficina PQR

y por mi persona. (Es de aclarar que no se ha podido notificar por la pnademia)

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.S.P. EL EJERGICIO OPORT{NO DE TODAS Y
'CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE

ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

-



Se realiza control cdpstante de los PQR proxirmos: a vencer para priorizarlos y dar respuestas. de
fondo..

7. BRINDAR ASESORIA. JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTANlENTO ‘COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por fa Jefe de la QOficina de PQR y por el Jefe del |
Departamento Comgfeial.

VALENCIA.

Abogado.contratisia.
Oficina PQR.

Atentaments,




Manizales abril de 2020 7
INFORME DE SUPERVISION

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A:. E.S.P:. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO.No.

00028 DE 2020.

CERTIFICA QUE

El contratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificado con cédula ie. ciudadania No.

1.053.843.856 de Manizales, cumplid satisfactoriamente con las actividades a

ignadas y descritas.

en el informe que me reporta del perfodo correspondiente a la septima acta(lparcial del contrato

No. 00028 del 2020, realizando las siguientes-actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PGR DE LOS USUARIQ
TERMINO.

S DENTRO DEL

‘Respuesta a los correos electrénicos del correo par@empocaldas.comlco v los enviados

a la plataforma Adimiarchi.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EN
USUARIQ.

Hasta la fecha, sé ha dado respuesta a los derechos de peticidn encomeng
cuenta fa situacion actual,

ITIDAS POR EL

adas, teniendo en

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN L[O RELACIONADO CON EL ISUARIO, ENTRE

OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomaifas dentro de las respuestas

los PQR, de igual

forma se mantiene comuinicacién constante con las Seccionales de nuestra Efnpresa, para tener

informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RE!
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE,

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas. las. peticiones, quejas y red

SURSOS QUE EL

Ursos que seé han

encomendado a mi persona, tenigndo en cuenta los términas y la dificultad de. |g5 mismas.

5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

Ala fecha, se han netificado todos ios PQR que han sido tramitados por la Jefd
y pormi persona. (Es de aclarar.que no se ha podido fotificar por la_pandemia)

de la Oficina PQR.

6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS $.A E.S.P. EL EJERCICIO OPQRTSI;«O DE TODAS Y-

CADA UNA DE. LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTA
ENCUENTREN L.OS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

0 EN QUE SE




Se realiza control cofstante. de los PQR proximos a vencer para priorizarlos. y dar respuestas de
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

‘Se brinda, asesoria jiridica en lo. requerido por la Jefe de fa Oficina de PQR y por el Jefe de!
Departamento Comejgcial.

Para censtancia se fima a las (15) dias del mes de abril del 2020. -

)N CORREA
COMERCIAL
SUPERVISOR




