EMPOCALDAS S.AESP

. F-GC-29 ' ._GESTION DE CONTRATACION
~Sie s Versignd -
Abrl de-2020 LISTA CHEQUED PAGQ DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
_ SERVICIOS Y CONSULTORIA .
1. VALOR INIGTIAL . .
- VALOR INICI 31.600:808
#CONTRATO Y ANO | 0028:de'2020 | Acta N g - g:fgﬁigg)ou :
| 2. VALOR A
GONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA Ay A 31.600.908
NIT 0.66: 1083843856 I Naato 10.533.632]
COP 4, rubro 'y fecha) | 00093 / 21010203 /1-02/01/2020 pa‘es%r%%m-) N 1,316,704
} ' T ' 6. VALOR NQ -~ _
RP ¢, rutra y fechd 000073/ 24010208 #f 03/01/2020 EJEGUTADO. 19.750.572
: _ (3-4-5) -
OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN [A ATENGION, TRAMITES Y RESOLUCION DE

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTROQ DE LOS TERMINOS i.EGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE

LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS

_ CENTRG DE
TIPO DE RECURSOS. FROPIOS  COSTosy
PROCEDIMIENTO /
_ DOGUMENTO VERIFICADOS V [#FOLIOS

1~ Acta otiginal X
2- Autoliquidaciones en Saiud, Pensiones y Riesgos profesionales det persanal empleado y del contratista x
{Parsonas naturales) o Certificado de-Gumplimienta del Artlculo. 50 de fa Ley 789/02 (Pérsanas juridicas). |
3- Tarfeta profesional y cerfificada. dé la Junta Geniral d& contadorés can fecha de expedicién no mayor a NIA
tres meses (aplica. cuando el certificado de parafiscales le firma el Revisor Fiscal o el Cantador), |
4- Faclura {Régimen Comtn). o Faclura equivalente (régimen simplificado), X
3- Pagos SENA y ICBF, ] ]
6- Evaluacion del Supeniisor Formato F-GC-18-{Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas dé page con fitna de los frabajadores (cuando ee cuente con personal & cargo). MIA
8- Informe de actividades a-carge dej Supenvisor. . ' ' A

Nota: i pasados tres (3) dias después del recibo- de esta documentacién €l -Supervisor del contrato no prasenta

carrecelones, duedard enfirme y serd subida al SECOP.

carpeta correspondiente.

Secretaria General CERTIFICA que &l _Supervis_dr_ del Contrato entrégd la documentacion para ser-archivada en a

loiaCalderond - ] -?5/ 05/2020 .

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ' FIRMA

-

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA ¥
|CopiadetActa _ . ' X
Factura (Régimen-Comin) o Factura equivalente-{régimen simplificada). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Sala aplica para e agta-final),; '
inforime de actividades a carge del Supervisor, ’ i X
?_\u_fo'_liquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profésionales del personal empleada y dal .con'lfa_iis;a %
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimlento del Artfculo 50 de la Ley 788/02:(Personas juridicas).
Distribucidn -p_or-"c_En'trd de 'ccstos. Formdto F-GF-32 - ‘Copia de egte formato se debe entregar'an.:
Planeacién y Pr_oygclos . o A{firma de recibido) N/A |
Fecha de praséntacian 15/06/2020
DATOS DEL SUPERVISOR
JUAN PABLO TOBON CORREA. [ JEFE DEPARTAMENTO. COMERCIAL
NOMBRE _ CARGO
DATOS PARA [ A TRANSFERENGIA DE PAGOS 7~
488.400.607.980 ) .. __AHORROS ' DAVIVIENDA
CUENTA _ TIPO DE GUENTA —_ BANCO -




ONSULTR EMPLEADG

al: SEBASTIAN DIAZ VALENCIA
ificacion: CC-1053843856
Sucurpal: ¢
Periodc Pensidn: |

Tipe. Identificacion Cédula de ciudadania

irtmern Idaneif igagien 41.053. B4%:856

Nouwbre: BERAST: ;

EFS :
AFR L

Caje -de Compeisdcldn
ARP
Hdwmeto de. planilla

Refernncia de pago{pIni
Tipo de planilla .
Perlodo peposidn

1.053.383

il ek
Terlfa | ) rgnreria
2,0%
Tagifa
0. 1250000,

Cotisdcion Obligatonia
5.509




Tarifd | Aporte | Taxifs | Aporte Tarifs | Bperte Tarifa Aporte’ 3 Aparte
SENR SEHR, ESAD HsAR | _ ICBP ICBF | cads Caji MIN EDU { WIN EOQ
: |2.eooonog o 6, D50GGA0 (1] 0., 0000000 0 0. 0008000 q 0. 00000080} [}




ACTA DE PAGO N° 9 <

CONTRATO N9 00028 DE 2020.

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENGION, TRAMITES v
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
DENTRO. DE LOS TERMINOS LEGALES VELAR POR EL
GUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS-
A LOS USUARIOS, i

.8
T

CONTRATISTA SEBASTIAN DIAZ VALENCIA.

5

VALOR DEL ACTA: $1.318.704

En la ciudad de Manizales, a los (15) dias del mes de MAYO del 2020, se reunieron: JUAN
PABLO TOBON CORREA, Jefe del Departamento Comereial en representdcion de la Empresa
contratante y SEBASTIAN BIAZ VALENCIA como contratista, con el fin de realizar e acta de
pago N° 8-del Contrato N° 00028 del 2020.

RELACION DE PAGOS T
VALOR DEL CONTRATO $31.600.908 "
VALOR EJECUTADO |'570533.632

NOEJECUTADG. §19.750.572

SEB/ASTIA @AZ VALENCIA

Je_fé Depaitamento ¢ omercial Cornitratista
EMPOCALDAS-S.A, E.S.P.







EMPQCALDAS S.AES.P
. GESTION FINANCIERA
- DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
_ _ o NIT. 890,803,239.9
CENTRO DE COSTOS. [ CoDIGO DEL PROCEDIMIENTO | [No, 9
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR '
OFICINAS: CARRERA 23 No, 75:82 PBX. BB67080 FAX 83865566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTQ EQUIVALENTE A LA FACTURA.
{LEY 788/2002, ART. 37 DECRET().522/3008, ART 3)

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES MAYQ 15 DEL 2020
NOMBRESY APELLIDOS:; o SEBASTIAN DIAZ VALENTIA
CEDULA O NIT: _ ' _ 1053843856

DIRECCION: CARRERA 20A#71-51 3195308066

DESCRIPCION DE-LA QPERACION
. DRINDAR ASESORA AIATDICA EN LA ATENCIAH, TRAMITES Y RESULUCTON DE FETICIONS, uums ¥ AECLAMOS DENTRO e
POR: CONCEPTO DE: LOS TERMINDS LEGALES VELAR PO EL CUMPLMIENTO DE LAS Tas O IIDAS A ECS USHARIDS

SUBTOTAL: S 1,316,704
RETENCION RENTS
IVA ASUMIDO { &

\ _' ) TOTAL A PAGAR: $: 1,316,704
Aulapy VA

FIHNLjEAéEF{TACIC[IS)\}/ENDEDOH-
1

cC. 3843856







Manizales, mayo de 2020

Dactor
JUAN PABLO.TOBON CORREA
Jefe Departamento Comercial

REFERENCIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LA ATENGCION, TRAMITES Y
RESOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMQOS DENTRO DE LOS
TERMINOS LEGALES VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS
OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS.

A continuacion permitame realizar la relacién de las actividades realizadas los primeros
15 dias del mes de mayo, en consideracion a la ejecucion del objeto v obligaciones del
contrato 00028 de 2020, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.

Respuesta a los correcs electrénicos del correo par@empocaldas.com.co y los enviados
a la plataforma Admiarchi,

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIO.

Hasta la fecha, se ha dada respuesta a los derechos de- peticion encamendados, teniendo en
-cuenta la situgcion actual.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRACIONES Y JEFE DE OFICINA PQR SOBRE.
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL. USUARIO, ENTRE
OTRAS,

Hasta &l momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales «<le nuestra Empresa pard tener
informacién respecto atemas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fechd se ha dado respuesta a todas las peticlones, quejas y recursos due sé han
encomendado a.mi persona, teniendo en cuenta fos términos v la. dificultad de los mismos.

‘5. NOTIFICAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

Ala fecha, se han nofificado todos los PQR que han side tramitados por la Jefe de fa Oficina PQR
y por mi persona. {Es de aclarat qué se han hotificado con dificultades, pero. ge envian 2 (as
seccionales para su tramite)




6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS S.A E.8.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUAGIONES REALIZADAS Y EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS.

Se realiza control constante de los PQR proximos a veneer para priorizerios y dar respuestas de
fondo.

7. BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN LAS ACTUAGIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL. Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria juridica en lo requerido por la-Jefe de Ja Oficina de PQR-y por el Jefe: del
Departamente Gomercial.

Atentamenfe,

s -' T(AN DiAP VALENGIA.
Abbgado contratista.
Oficina PQR.




Manizales mayo de 2020
INFORME DE SUPERVISION

EL. SUSCRITO JEFE DEL. DEPARTAMENTO GOMERCIAL DE LA EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No.
00028 DE 2020,

CERTIFICA GUE

Bl confratista SEBASTIAN DIAZ VALENCIA, identificada con cédula de ciudadanifa ‘Ne.
1.053:843.856 de Manizales; cumpli6 satisfactoriamente con'fas actividades. asignadas y descritas

en el informe que me reporta del petiodo cofrespondiente a.la NOVENA acta parcial del contrato

No. 00028 def 2020, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQR DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO.,

Respuesta-a los correos electrénicos del cdrreo par@emmpocaldas.com.co v los enviados

a la plataforma Admiarchi,

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTC DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR EL
USUARIQ,

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticién encomendados, teniendo -en
cuenta la situaciah actual.

3. INFORMAR A LAS ADMINISTRAGIONES Y JEFE DE OFICINA PAR SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO, ENTRE
OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQR, de igual
forma se mantiene comunicacién constante con las Seccionales de nusestta Empresa, para tener
informacion respecto a temas especificos.

4. DAR RESPUESTAS A TODAS LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS QUE EL.
JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITE.

Hasta la fecha se ha dado respuesta a todas las peticiones, quejas y fecursos que se han
encomendado a mi persona, teniendo ef cuenta los términos y la dificultad de los mismos.

5, NOTIFIGAR LAS RESPUESTAS DE TODOS PQR.

A la fecha, se han notificado todos los PQR- que han sido tramitadds porla Jéfe de ia Oficina PQR

y por mi persona. {Es de aclarar que se han nofificado con dificultades, perc: se envian a las

secclonales para su tramite).

- 6. GARANTIZAR A EMPOCALDAS §.A E.S.P. EL EJERCICIO OPORTUNO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS Y EL ESTADG EN QUE SE
ENCUENTREN LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS,




Se'redliza contro] constante de los POR préximos a vencer para priorizarlos y dar vespuestas: de
fondo..

7. BRINDAR ASESORIA JURIDIGA. EN LAS AGTUACIONES QUE EL JEFE DEL
DEPARTAMENTC COMERCIAL Y LA JEFE DE LA OFICINA PQR SOLICITEN.

Se brinda asesoria jurldica en lo requerido por fa Jefe de la Oficina de: PQR y por el Jefe del

Departamento Comercial.

Para constancia se firma a los {15) dias del mes de mayo del 2020.

" sul ERV!SO;' |



A

"EMPHESA DE GBRAS'SANITARIAS DE-GALDAS 8.4 E.SP”
EMPOCALDAS SAES.P

KIT890.800.:239:0

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERD 000073

FEGHA DE EXPEDICION 262001103

CERTIFICADO OISPON. NRO  -000093.

COMRROMISO QUE AMPARA CONTRATO BE PRESTAGION DE SERVICIOS NF 0028 ENE 3 DE 2020 BRINDAR ASES

ORIA.JURIDICA BN LA ATENCION, TRAMITES ¥ RESOLUGIONDE QR

BEREFICIARIO. DIAZ VALENCIA SEBASTIAN
£.0 NRO 1053843256 .

Cun el presente acto’administrallyd, st afecta de mariera definitva, lafsy aprapicidni(es) y no serén

ulizadas can-olro fin. (Requisit de perfecclorfaniento’y anlerlor 2 Ja.gjecugion).

RUBRO " ' ' | B
APROPIAGION BESGRIPTION VALOR
21010203 HONORAR(OS FROFESIONALES 31,500,908
TOTAL REG}S RO; PW%STHL __ 31,600,908

PLAZO DE BJEGUCIAN 356

JOSE OSCAR BEBOYVA .A-Gur_i’rr'ge

Jafa Seceldi PreLuﬁueslo"

DIAS:







