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Fecha del estudio

-Objeto de la-contratacidn

i jueves, 02 de enero de 2020

BRINDAR ASESORIA JURIDICA EN'LA ATENCION, TRAMITES Y RESOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DENTRO DE L.OS TERMINOS LEGALES VELAR-POR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS OPORTUNAS EMITIDAS A LOS USUARIOS .

" VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo

Necesidad

Conveniencia

Oportunidad

Aspectos Técnicos del

Bien ylo Servicio

Las peticiones, quejas y recursc se reciben como lo.ordena fa ley 142 de 1294 y la ley 1437 de
2011, por media de un formato.cuande es-verbat, de manera escrlta, telefonica o electrénica y se
inicia el tramite: correspondlente de acuerdo 4 la clase de.peticién o reclamacién. De dcuerdo a esta
misma Iey, la Emprésa cuenta con una oficina de PQR, que se encarga de recopllar la informacién
reportada por las oficinasy seccionales, para que:se-analice y se tomen decisiones respectoa la
valeracion de los indicadores, a.su vez también capagitar, asesorar y apoyar cada una de las.
seccionales.

DESCRIPCION DE LA NECGESIDAD Y QPORTUNIDAD

Tenigniendo en cuenta el incremeritd-en el reporte de- peticiones y reclamaciones-allegadas a cada
una de las Secéionales dela Empresa, se hace necesario contar con un-abogado que brinde
agesoria juridica en las respuestas a-dichas peticiongs y reclamaciones, en el Municipio.de
Manizales Sede Central de Empocaldas S.A E:S.P. '

Gon e fin.de mejorar la calidag del servicio, se débe garantizar-el ejercicio. real de {os: derechos de
lbs usuarios de sérvicios phiblices, proporcionando.las herramientas necasarias que: puedan apoyar
el funcnonamlento de este proceso, haciendo efectiva su prateccioh; asi-entonces es fundamental
eniregar respuestas clarasy de fondo a-cada uno de Jos usuarios de nuestra Empresa.

Por Jo anterior, consideramos oportuno coniratar un abogado que respalde y coordine con la Jefe de
Ia Oficina PQR y con los administradores de.(as seccionales, las respuestas claras y de fondo a
cada una dg las peticianes y rgcla_macmnes aileg_a_das

" REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

od:Nac: Unidas: i Descripeion delB

801218 SERV[C]OS DE DERECHO COMERCIAL




Condiciones de idoneidad | Profesichal en derecho-
y experiencia que llevana
" contratar a la persona

natural o juridica

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO. . -

Persona Natural y jridics,

Total precio de mercado

~ Adjuntar soportes de precio de mercade.
- Todds les precios deben incluif IVA..
- Adjuntar matiiz de precios de mercado.

« En casode; no.adjuntar Jos soportes de-precio d& mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad,

condiciones de especilidad o idoneidad-del 6ferente, con'su réspectiva cotizacion.

PRESUPUESTO

TFotal:

“Total vigencias

31.600.808

b

51070253

31600908

31.600.908

o OBLIGAGIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

L7 Obligacien:ii _
Cumplircon-todas las especificacionies y requerimientos def Estudio de Necesidad de ja /! '
contratacién y aspectos.contemplados. én |a solicitud de dferta. Si aplica
El contratista debéra concertar con el supervisor un crenograma de actividades. o.plan de enfregas o A
de acuerdoal chieto del-contrato y las necesidades de la:Empocaldas S.A. ES.P.. Si aplica




Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en et desarrollo del contrafo.

Si aplica

Presentar el pago.de aportes a la seguridad ‘social cada mes al supervisor det contrato con el fin de
autorizar el pago corfespondients. '

Si aplica

En caso de-tener trabajaderes.a cargo debera-suministrar los elementos de protetéién fequeridos
para el desarrallo de su funcidn y-asegurarse de que los usen.

No aplica

Cumplir con el protocols de seguridad que se establezca para el ingreso & Empocaldas S.A. E.S.P.
y los frentes de trabajo de'ta misma, y- la seguridad de fos datos que se procésen, verificando.que
no existan fugas ni‘indebido uso de la informacion.

No aplica,

Sin perjuicio de la autonomia‘técnica y admihistrativa, atender insirycciones.y lineamientos que
durante el.desarrollo-dei contrate se Jé inipartan por partede la Empocaldas S, A E.S.P. {Supenvisor
). Comga presentar {os informes gue se exija.

Si aplica

Contar.con-un formato de pedido sistematizada por érea que pemita atender solicitudes. valoradas
para cada'uno de los cehtros de costo. (Centro de costos en unidades y-en’ £esos, consymo en
unidades y valor, facturacidn total'y detallada. par cada centro de-costos, trazabllldad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

Si aplica

El proveeder debe estar dispueste a-atender los requerimientos de los centros de costos en fochas
previamente establecidas con el SUpBLVISOr.

No aplica

En el evento-que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos productos deberén ser retirados por cuenta y rtesgos del contratista-a la mayor brevedad
posible. {0 en el tiempao indicado en la invitacion) El contratista deberé. -corregir cualguier problema
que se. presente' respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia.

No apiica

Responder por los darios que ocasioni en desarrollo-del contrato a-Empocaldas S.A.ESP.ya
tarceros aféctados.

Si aplica

Presentaral supervisor del contrato de Empocaldas S.A. ES.P., un plan: de mangjo ambiental, en
caso de generar$e algdn residue sélids, liquido-o gaseoso con ocasidn de la elecuc:én de! contraig,
donde describa los residuos que generaré y el aprovechamienfo-c la disposicion final de fos
I'I1!S1"F‘I.0$

No aplica

Garantizar e cimplimiento de.los requisitos de calidad de [a norma IS 9001 determinados porel
Empocaldas S.A, E.S:P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar ia
calidad d&l agua o del proceso de tratamiento, deberd contar con autorlzaclén por parte del
Administrador de fa seccional).

Noaplica

Informar oportunamente al supervisor del cantrato, los-inconvenientes en la enirega de los bienes
objeto de surmifistro ¥ proponer soluciones para garantizar fa prestacién del servicio,

No aplica

Las deméas obligaciones a su cargo que.se deriven de fa naturaleza dél contrato v de fas exigencias
legales.

‘Si aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los sigulentes dates: 1) NGmero de Identificacion del
tubo o Cédige de trazabilidad, 2) Numero de certificade, 3) Organismo de certificacian del producto,
4jMdmero del Lote, 5) Fabricante-ds la tubéria, 6) NIT-DV

No aplica

1Juro con 1a tuberia s& debera entregar la siguiente tabla con los-datos solicitados:

Nomero de Ntimero de Organismode  [Nimero  [Fabiicante [NIT-DV
Identificacion dei tiubb ofcertificado certificacion el [del Lote  |dela
Codige de frazabilidad “praducto tuberia




- Eivia columna "Ndmero de certificatdo”, se debe.indicar &) nimere di cerfificacion de la tuberia,
- En la columna “Qrganismo de certificacitn-del producto”, s¢ debe-escri&ir el Nombre ¢ Razéi
social del organismo que realiza sarvicios de evaliacion y ceriificacion de la conformidad de la.
fuberia. _ '

- En la columna “Nimero del lote?; Indicar el nimero del lote del fabricante al ¢ual pertenace fa.
tuberia..

- En la columna “Fabricante de Ia tuberia”, se-debe indicar.¢f Nombre o Razén sccial de fa
empresa fabricante o empresa importadora-de la tuberfa.

- En 1a columtia “NIT-DV", se debe escribir & Numero de identificacian fributaria y digito-de
vefificacion de ta empresa fabricante o empresa importadora de {a tuberia.

No aplica

Las mercancias deben estar identificadas con ef cédigo de inveritario defa Empresa.

No aplica

Para ol caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las-seccionalés o enlas

plantas, se debé coordinar con el Administeador de la seccional, garantizando la debida 'a'nt_i'cipa’cibn

para el adecuado descargue de fas mercancias y una cofrecta inspecoién de ias elementos
entregados.

No aplica

Eidescargue de las mercaricias se debe realizar.por cuenta y riesgo de! contratista.

No aplica

debe hacerse en la seccion de suministros para '\(erifica'r. de manera tonjunta con.el Supervisor ded
conitrato, |a entrada:y el estado de las smercaincias recibidas

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en 1a Giudad do Manizales, esta |

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia, por.parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede
cential (Sede: Administrativa de Manizales) cuando el documenito-de entrega cuente con Ja fifma del
Jefe de |a Seccion de Suministros y del Supeivisor o los supervisores del fontrats,

Mo aplica

Se considerard como: recibida fa mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.Penlas
seccionales, cuando el documento de entrega cuente con (& firma del Admiristrador en {a respectiva
remisidn, y en el caso de coritratos, adicionaimente se requiere ia firma del Supervisor.

Mo aplica

~ OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATI

plica

Laros-

Atender, tramit

ar y resolver PQR de 10s us

Siaplica
Velar por et cumplimiento de las respuestas ermitidas por-et usuarie, _

‘Si aplicar
Informar a jas administraciones y lefe-de Oficina PQR sobre anomalias presentadas en fo
relacionado con e} usuaric, entre otras. Bi-aplica
Dar respuestas a todas las peticiones, quefas y recursos que &l Jefe de |a Oficina PQR solicite.

“Sl-aplica
Notificar las respuestas de .tO_d_C'IS PQR.

$i aplica
Garantizar a ENMPOCALDAS S.A E.S.P. el ejercicio oporiuno de tedas ¥ cada unade las _
actiiaciones realizadas y-ef estado en gue se encuentren los asusntos encofmendados. Si-aplica
Brindar asesoria juridica en las actuaciones que <l Jefe del Departamento. Comercial y la-Jefe de'la
Oficina:PQR saliciten. Si-aplica




. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Pago oportuno de las ebligaciones contraidas con ‘el contratista, despues ded visto bueno del
supervisor dgl confrato 30 dias después, Si aplica:

desarrollo del-Contrato.

Entrega de c_:erl_ifit;‘aciohes y demas documentos solicitado‘é_pdr'el'COntratista para el 6ptimo

St aplica

Lugar de ejecuciéniManizales, Carrera 23 N® 75-82 Barrie Milan:

Blazo de ejecucion|[DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.- /

Forma de Pago

Gondiciones para Pago

"LUGAR Y PL.AZO DE EJEGUGION

‘FORMA DE PAGO -

En forma parciat conforme a las actas presentadasy a_prdbé_das--pbr &l supervisor. / '

El contratista entiende gque en virtud de |3 ordenanza 816 dol 22.de Diciembie de 2017 de fa
Asamblea Departamental de Caldas, & recdudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencidn sobge los anticipos, pagos parciales, pagoes 0. abenos en.cuenta; por lo tanto el contratista’
autoriza con tafirma del presente contrato'y/o carta de. presentamén de ta oferta para que ta
Empocaldas 3 A, E.5.P. efectué los descuentos correspondiantes porel monto equivalente al valor
de ias estampillas

1. Presentacién de la factura

2. Certificacién del almacén de la entrada del insumo y visto bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimiento expedido pof el supervisor,

4. Certificads o planilla del pago'de apartes de seguridad:social yfo aportes parafiscales segin
corresponda,

5. Las demas que requiera el supervisor de! contrato y 1a lista.de chequeo de Empocaldas S.A.
E.S.P.

‘Estampilla:a:descont

Estampilla Pro Universidad (1%)




Estampitla Pro Desarrrollo (2%)- Si aplica
Estampilla Pro Hospital {1%} . ] Sl aplica
Estampilia Pro Aduito. mayor (3%) Si aplica
Contribucién Especial {5%) ‘No aplica

- ASIGNAGION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Rigst

Esta acargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos.a'la materia prima para producir el bien a adquirir
a'nivel nacional e internacional,

Estd-a cargo del contratista &l rigsgo comercial, entendida coma los eventos desfavorables relacionados conel valor y pago del
Gontrato, causados. por vatiaciones en las condiciones del mercado, aumento en Jos factores de production, én el valorde los
insumes o de los fletes

Esta.a cargo-del contratista el riesgo pais, enteridide como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta.a cargo del contratista el riesgo operativo, eniendido como los eventos relacionados con Ios procesos de produccion,
trangporte y entiega del producto, tales como: Falta.de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de preduccién,
retrasos en el iempo de entrega, incumpimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S:P. para la éntrega de producte,
eritrega de producto-na conforme, pérdida, destruccién o deteriore antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas 8.A. E.S.P..

Esta a‘cargo.del contratista e! incumplimiento de las obligaciones coniractuales establecidas, como calidad def elemento
suministrado. Fuga dé informacion confidencial y privilegiada de-la-entidad. Pérdida de los elementos.a suministrar.

La forma de mitigarlos seré ¢on la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.

SUPERVISION

- Nombre del Supervis

Juan Pablo Tobdn Correa. Jefe-Departamento.Comercial

" GARANTIAS - 0 ol

; : ; Apiic:
Péliza de garantia de sgrie_dad de |a oferta. . Mo aplica
Anticipo ) ) No aplica
Cumplimiente ' ' MNo-aplica
Salarios, prestaciones sociales e inidemnizacién de personal | No aplica
Estabilidad y calidad de la obra Mo aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcio funcionamiénta de biehes y equipos.surmifistrados; No aplica
Calidad ) . . ) No-aplica
Otras: Especificar No‘aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

- TIPO DE CONTRATO




: ) No apllca
Arrendamiento No aplica
Qbra No aplica
Prestacion de Servicio Si aplica
Interventaria No aplica
Compra Venta: No aplica
Orden de compra. No aplica
Canvenip Inter-Administrative No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro Ng aplica

De-acuérde con lo establecido en el Manual dé Contratacién de 1a Emprésa.y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el
¢itado contrato, cumpliendo con los pardmetros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas

complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNAY. LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATQ

Firma . LN

Nombre JUAN PABLO ©3B@N CORREA |,

Cargo  |JEFE\DEPARTAMENTC/COMERQIAL
e

meb_re_

— .
ANDRES FELIPE TABA ARROVAVE.

Cargo

JEFE CONTRATACION

Firma s

Nombre 1JUAN PABLOﬂ'Q‘BQN CORREA
Cargo  jJEFE DEPARTAMENTO C,DMERC!AL
’ : -




