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F-GC-01 Empresa dé Obras Sanitarias de Caldas
Versidn: 11 EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
Marzo 2018

ESTUDIC DE NECESIDAD DE CONTRATAGION

-

Fecha del estudio| ' jleves, 02 de enero de 2020 ' T

Objeto de la contratacién [PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO TEGNICO AL AREA DE SISTEMAS EN TODAS LAS
ACTIVIDADES INFORMATICAS e

' VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimieito previoiNo aplicé

"'DESCRIPCION DE LA NECE_S!DAD Y OPORTUNIDAD

MNecesidad Empoca!das 5.A.E.S.P, presta los servicios publicos domlcmarlos de acueducto ¥ alcantanilado en
los Mumclplos del Departaimento de Caldas; el 4rea de 'Sistemas’ actualmiente presta los servicios
técnicos a tedas las seccionales. con el recurso humano' asignadeo a! &rea, actualmente esta
conformada por dos-auxifiares. administrativos y el Jefe de Sistemas. Teniendo en cuenta &
infraestructura tecnologica de hardware, software y comunicacionas; es necesario la asignacién de
un técnico en manterimiento de equipos de computd’y cableado estructurado vy tecnélogo en
andlisis y desarrollo de sistemas de informacién; para ayudar en & &rea de soporie a todos los.
usuarios de la' Empresa tanto en la seccional pnnclpa} Mariizalés como también.para apoyar las
lotras seccionales; el primer objétivo es mejorar el nivel de-servicio técnico de- ptimer nivel donde
todos los empleados reportan sus problemas técnicos con las plataformas de'la Empresa,

La Empresa.cuenta.can 180 equipos aproximadamente yrequiere realizar el mantenimigntg-
correctivo y preventivo a todos los equipos de compato; ofrecer el soporte técnico por diferentes
Imedios: carreo.elgctrdnico, chat, softwaré de aplicacitn: y teléfono; pard ia prestacion de soporte
tecnico en:remoto, donde un espedialista en informética ofrece el soporte a las Seccionales de
EMPOCALDAS S. AES.P ylasede pnnc:pal Manizales, se conecta al ardenador mediants una
aplicacion de conexian rémota, apova el soperte-de nivel 1 para garantizar ef normal
Jfuncionamiente de tédas las incidencias que.se presentan con los. equipos, sistemas,
comunfcaciones y poder solucicnar.yfo evaiuar técnicamente las sigtientes efapas de los procesos
técnicos de cada una de las plataformas. Este- -apoyo es muy importante para la emptésa teniendo
en cuenta.el nivel de complejidad tecnelégico, seguridad de T, configuracion de las
comunicaciones, canfiddd de secticnales con sus plantas de tratamienito los proyectos de-
actualizacion tecnoldgica que se tienen actualmente, ) )
Adicionalmante apoya las tareas generadas por la impiementacién de fa harramienta OFFICE 385,

Conveniencia EI exnto de la estructura organizativa: depende enormemente de la capacidad del eguipo profesional,
de camprender su nivel de responsabilidad y compromlso el cumplimiente de tiempo de respuesta.
al usuario i del momento y forma en la gue resulta apropiado-escalar una incidencia, también es
muy: importante:la experjencia y conocimiento para légrarentregar fespuestas inmediatas, como
también orientar-los casds para que los siguigntes niveles tecnolagicos gntreguen Ias soluciones
‘con el apoyd de todo los grupos técnicos autorizados para antregar soluciones deniro de la
empresa.
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Es por-esto.que se requiere realizar ef contrato:con un técnica que apoye esta parte en el drea de-
sistemas d&'EMPOCALDAS S.AE.SP.

Oportunidad|Por io anterior, teniendo en cuenta-que es obligacién cumplir con fos preceptos de Ley y que a la
fecha [a entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su respectiva contratacion y
suministro, se considera oportuno y conveniente proceder.con la contratacion de este recurso.
humang.

‘REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN Q SERVICIO

‘Aspectos Téchicos del
Bien y/o Servicio

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones de idoneidad
y experiencia que ffevan a
contratar a fa persona
natural o juridica

'~ 'SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Total precio de mercado i -

- Adjuntar soportes de precio de mercado,

- Todos los precios deben incluir IVA

- Adjuntar matriz-dé precios de mércado,

- En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado,.debera adjuntar constancia de las condiciones de. calidad,
-condiciones de especilidad o idoneidad dgl.oferente, con su respectiva cotizacion: '

PRESUPUESTO
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21.067.272 -

21,087.272

21010207  |PERSONAL SUPERNUMERARIO

21.087.272,

Total COP

21.067.272 |

Cumglir-con todas las especifieaciones y requerimientes del Estudio de Necesidad dé Ia
coniratacién y aspectos contemplados en la soficitud de. oferta. -Sf aplica
El contratista debera goncertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objeto del contrato y las niecesidades de la Empocaldas S:A. E.S.P.. -Si aplica.
Asumir por su cuentay riesgo'todos.lbs gastos en el desarrolle del contrato. _

-Si aplica
Presentar el pago de apertes-a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar-el pago corraspondiente. Si aplica
En caso de tener trabajadores a carge debera suministrar-los elementos de proteccion regueridos
para el desarrollo de su funcion y asegurarse.de gue los usen, No aplica
Cumplir con el protocola de seguridad que se establezca para el ingreso a Empocafdas S.A ESP. _ _
y los:frentés de trabajo de la misma, y la $eguridad de los datos que se pracesen, verificando que Si aplica
rio éxistan-fugas ni indebido-uso de la informacion.
Sin perjuicio de'la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que _
durante el desarrollo del-contrato se ie impartan por parté de la Empocaldas S. A E. S. P. Si aplica
(Supervisor ). Como preésentar los informes gue se exija.
Contar con un formato de pedido sistematizado por area que permita atender solicitudes valoradas.
para cada unoc de los centros de costo. (Centro-de costos en unidades y en pesos, corisumo én No aplica
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de:costos, frazabilidad dé tuberia, 0 apica
por medio fisico y magnético}
El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de los centros de costos en féchas
previamente establecidas con el supervisor; No aplica
En el evento que aigin o algunos delos elementos sea rechazado por el supervisor-del contrato,
dichos productos deberan ser refirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad _
posible. (o en el iempo indicado en la invitagion) E! contratista debera corregir cualquier problema. No aplica
gue se presente respondlendo parpartes dafiadas; par su-cuenta y nesgo durante ia garantia.
Responder por los ‘dafios.que ocasione en desarrollo del contrato 2 Empocaldas SA.ESP.ya
terceros afectados. Sf aplica.
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Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.8.P., un plan de manejo.ambiental, en
caso de generarse algun residuo sdlido, Ifquide o gasecso.con ocasion de la ejecucion del
contrato, donde describa los residuos, que generara y el aprovechamientd o lz dISpDSICIOI‘l final de
los mismos.

No.aplica.

Garantizar el cumplimiento de los requisites de calidad de la norma 1508001 determi'nadospor el

Empocaldas 8.A. E.S.P.. (Para los eventos de. éfecutar trabajos en las ptantas que pueda afectar la

calidad del agua o del proceso de {fratamiento, debera contar con autorizacion por parte del
Administrador de la seccional).

No.apiica

Informar oportunamente al supervisor dei-conirate, los inconvenientes en la entrega de los bienes
objeto de suministro y proponer soluciones para garantizar la‘prestacion del servicio.

No aplica

Las demas cbligaciones a su carge que se derjven de |2 nafuraléza del contrato y de fas
exigencias legales.

St aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los sigulentes datos: 1} Numero de Identificacion
del tubo 0. Cédigo de trazabilidad, 2) NOmero.de cerificadp, 3) Organismo de certificacion del
producto, 4)Nmero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia, 6) NIT-DV

No aplica

Junto con la tuberfa se debera entregar la siguiente tabla con los datos solicitados:

Nimerode  |Niméro'de Organismode  |NOmero  |Fabticante |NIT-DV
Idetificacion det tubs ofcerificado certificacion del  JdelLote  |deia
Cédigo d& trazabllidad produicto {ubetia

- Ef la gelumna “Numero de certificado”, se.debe indicar el nitimero de ceriificacion de la tuberia.
-Enla columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir ¢l Nombre o Razén
social del organismo que realiza servicios de evaluacién y certificacion de la conformldad dela
tubena

- En.la columna “Namero del lote”, Indicar e] ntimero del lote del fabricante al cual pertenece la
tuberfa. _ _ _

- Enla.columna *Fabricante de la tuberia”, se debe indicar-el Nombre o Razon social de la
empresa fabricante o empresa importadora de la tuberfa.

- En la columna “NIT-DV", se debe escribir &l Numero de Identificacién tributaria y digito da
verificacion de la: empresa fapricante o émpresa importadara dela tuberfa.

No aplica

Las mercanclas deben estar identificadas con el codigo de inventario.de la Empresa:

No.aplica

Para el caso de mercancias que.se requieren que-sean:-entregadas en las seccionales o enilas.
plantas, se debe coordinar con el Adninisirador de la seccional, garantizando a debida.
ant:c;pacién para el adecuado descargye de las mercancias y una correcta inspeccidn de los
elementos ehtregados.

No aplica

El descargue de las mercancias se débe realizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes cuya entrega debarealizarse la sedé administrativa en la:ciudad de Manizales,
ésta debe hacerse en la seccidn de suministros para verificar, de manera. conjunta con el
Supetvisordel contrato, fa entrada y el estado de las mercancias recibidas

Mo aplica

Se considérard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P enJa sede

dentral (Sedé Administrativa de Manizales) cuando el decumento de enfrega cuente.con ia firma
del Jefe de [a-Seccidn de Suministros y del Supervisor 6 los supervisores del contrato.

‘No aplica

Se considerara'como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A, E.S.F en las
seccionalés, cuando el documento de.enfrega cuente con la firma del Administrador en la
respectiva remision, y'en el caso de contratos, adicidnalmente se requiste fa firma del Supervisor.

‘No aplica
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Mantemmaen 0 y supemsnén de eqmpos mformahcos Sl aplica
Mantener los ordenadorés en un estado 6plimo, garant;zando 54 buen funcmnawento Si aplica
Reparacion de equipos 57 aplica
Mantener en operacion la red infarmética bajo los parametros y fundionalidad establecidos para la s apiica
misima. _ o .
Coordinar y programar el uso de terminales v redes Sf.aplica.
‘(Hacer riiantenimiento al hardware Sl aplica
Verificar conexiones lagicas; mecanicas, eléctricas y electronicas del sistema. Si aplica
Operar &l equipc de computacién, ferminzgles e |mpresoras Si aplica
|Inistalar-software y formatos para impresién,  Staplica
Nnstalar unidades periféricas de. sistemas de informacion, Si aplica.
1Apoyar elsistema. de cableado estructurado, red wifi v la red en general fanfoen. Ia sede pnncspal Si aplica
1Apoyar e sistema de inventario de equipos de faentidad . Sl-aplica,
Apoyar el proceso documental en contratacion e interventorfa a-cargo-del jefe: de secmén smtemas Shaplica
Apovyar la elaboracidn de informes técnicos de los equipos, con el fin de tomar decisiones . _ Sl aplica
Apoyar gl mantenimiento preventivo v carrectivo a [os equipos de cémputu de la. entldad anivel de Sl aplica:
Apoyar las. actividades del sistemas de gestién de calidad” St aplica
|Apoyar a la elaboracién de los proyectos de las diferentes necesmfades de Ia seccuﬁn de: smtemas "5 aplica
1Apayar la:actualizacién de-la base de datos en los aplicativos de la entidad Si aplica
Apoyar en Ia ejecucion y seguimiento de los diferentes planes v programas det area correspondlente Si-aplica
) Bnndar apoyo alfefe de la seccién de sistemas .en las actividades propias-de la seccign’ _Slaplica . .
Mantenimiento preveritive. y correctivo en las.seccionales de ta entidad " Si aplica
Soporte tecnotégico a las seccionales y a la sede administrativa de Manizales Si aplica
| Seguimiento. a los canales. de comunicaciones.mediante €} levantamiento de |nformac;|on que se- 5i aplica
Sequimiento a fos procesos de contratacion que se realizan en la seccién: - S{aplica
Organizacién y administracién del procese dé licanciamianto de la entidad Si aplica
Seguimiénto y administracién delinventaric dé aclivos de la empresa -Si aplica
Administracion de equipos en garantia 5I aplica
Coordinar el estado del canal de comunicaciones de Ias saccionales. 5t aplica
Capacitar a-los ustarios sobre el uso de office 365 -Si aplica
Brindar soporte ¥ actualizacioh a la plataforma de.la "Intranet Empocaldas" bajo la platafarma de i i
Si aplica
sharepaint, ;
Desarrollar mddulos y apllcatlvos ala medlda con el aplicative PowerApps S aplica
Brindar séguimignto v soporte a.la plataforma de comunicaciones Teams S aplica

OBLIGACIQONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

[iF:] obllgacwne

Pago oporturio de las obllgamcnes contraldas con el cbniratlsta después del visto bueno del

" ST aplica.

Enfrega de cerlificaciones y demas documentos sadlicitados por el contratista para el éptimo

-5i aplica

LUGAR Y PLAZQ DE EJECUCION

Lugar de.ejecucion|Manizales

diciembre.de 2020

Plazo de ejecucién|Desde la suscripcion d& acts.de inicio eritre-el supervisor def contrato y &l pfciveéddf, hasta.éi‘f/dgs‘
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FORMA DE PAGO

'Forma de Pago|En forma parcial conforme a las actas presentadas :y apr'obadas. por él.subér\risor.

Condiciones para Page!Ei contiatista entiende-que en virtid de' la ordenanza 816.dé} 22 de Diciembre:de 2017 de |a
Asamblea Deparfamental de Caldas, el recaudo sobre las- estamplllas se efecluard. mediante
retencién sobre fos anticipos, pagos parcsales pagos o abonos en clenta; por lo'tanto el contratista
autoriza con la firma del presénte contrato y/o carta'de presentacion de la oferta para que fa
Empocaldas S:A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes per el monte equivalente al valor .
de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificacioni del almacén de la enfrada-del insumo y viste bueno de! supenvisor.

3. Certificado de cumplimiento expedido por-el supervisor.

4. Certificada o planilia del pago de aportes de seguridad social yfo aportes parafiscales segon

coriesponda.

5. Las demas que requierd el supervisor del confrato ¥ ia lista de chequeo de Empocaldas $.A;

E.5.P.

] |
. Si aplica

Estampllla Pro Desarrrollo (2%) o L . B C 1 Siaplica
Estampilia Pro Hospital (1%) . . . Si.aplica
Estampilla Pro Adulte mavor (3%) ' ' Siaplica ' //
Contribucitn. Especial {(5%) o i} "~ Noaplica

~ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esta a targs-de contratista, el incremento de précios de los elementos relativos a la inateria prima para preducir ei bien a adqui
a-nivel nacional e internacional.

Esta a.cargo del contratista el riesge comércial, entendida como los eventos desfavorables relacionados can ef valof 'y page del
contrata, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de preducciér; en e! valor de los
insumos o.de los fleles )

Esté a cargo del ‘contratista el r:esgo pais &ntendida como el cambio delas polmcas efl el pals de origen,

Estd'a cdrgo del contratista el rigsgo operatwo entendido-cemo los eventos relacionados con los procesos de produccion,
trarisporte y entrega del producto, tales como? Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficients éapacidad de produccmn.
refrasos én el tiempo de'entrega, incumplimiehto en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. péra fa entrega de producto,
entrega de- products no conforme, pérdida, destruccabn o deterioro-antes de efectuarla recepcion en la Empocaldas S.A, E.S.P..

' Esta.a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligationes coniractuales establecidas, como calidad del elémento.
sumlmstrado Fuga de :nforma::lén confidencial y pnvn!eglada dela enhdad Pérdida de los elementos a suministrar,

La forma de mmgar!as serd conia constltu::lén de las garantias’ respectlvas cahdad cumplimiento y responsabllldad c1w|
extracontractual,

"SUPERVISION

T B

John Jalm Glraido Vl]la

arq0 06l SUBBIVISO
[ _ Jefe-Seccion Sistemas
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GARANTIAS

Péliza de-garantla de seriedad de 2 oferta. No aplica
Anticipo No aplica
Curiplimiento No aplica
Salarios, prestaciories sodiales e indemnizacién de personal No aplica
Estabilidad v calidad de la obra ‘No aplica
No aplica
Responsabilidad civil extracontractual _
Calidady correcto funcicnamiento de bienes v eqmpos suministrados No aplica
Calidad No aplica
Otras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica’
‘Ofras; Especificar No apiica

" TIPO BE CONTRATO

uminisiros No aplica:
Arrendamiento No-dplica
Obra No aplica
Prestacion de Servicio i aplica
Interventoria No.aplica
Compra Venta Nao aplica
Orden de compra No‘aplica
Convenio InterAdministrativo. Ng aplica
Contrate Inter-Administrativo No apiica
Otro No aplica

| De acuerda con lo establecido en el Manual dé Goniratacion da Ia. Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar e |

JEF[

Cargo i

Firma
Nombre
Cargo

LN\
ANDRES FELIPE TABA ARROVAVE Ak
! JEFE CONTRATACION

Nombre

CESAR AUGUSTO MEHATRUJILLO

Carga

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FI

P .



