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CONTRATO PRESTACION DE

SERVICIOS N° ==0042
MODALIDAD DE | DIRECTA
CONTRATACION

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL

CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA

CcC

4.384.840 DE BELALCAZAR

CONTRATISTA

INTUAL 8.A.S

NIT

900.318.860-9

REPRESENTANTE LEGAL

GERMAN EDUARDO MEJIA ARIAS

CcC

1.053.766.729 DE MANIZALES

OBJETO SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

SUPERVISION JEFE SECCION SISTEMAS

VALOR $ 51.200.000 INCLUIDO IVA

CDP 00119 DE ENERO 02 DE 2018

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA, identificado
con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en nombre y
representacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. NiT 890.803.239-8 en su calidad de
Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de
1997 de la Notaria Tercera de Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre
de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312
de la Junta Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el
nimero 00072155 del Libro 1X, tal como consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por ta Camara de Comercio de Manizales y
Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del 2001 quien en el
curso de este documento se denominara EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de una parte,
y de otra parte GERMAN EDUARDO MEJIA ARIAS, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.053.786.729 de Manizales, obrando en representacién legal de
INTUAL S$.A.S identificado con NIT N° 900.318.860-9, guien afirma hallarse
legalmente capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos
del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar
el presente Contrato de Prestacién de Servicios, el cual se regira por la Ley j42 de
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1994, la Ley 689 de 2001, el Manual de Contratacion de la Entidad, los principios
que regulan la Funcion Publica (Art. 209 C.P.), el Cadigo Civil, el Cédigo de
Comercio y demas normas que [as modifiquen, adicionen o complementen, previas
las siguientes consideraciones: 1) Que tal y como se indica en andlisis de conveniencia
y oportunidad solicitado por el Jefe de la Seccidn Sistemas y aprobado por el Jefe del
Departamento Administrativo y Financiero de la Entidad de fecha 02 de febrero del
presente afio, manifiesta que Empocaldas S.A. E.S.P. presia los servicios ptiblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamenio de
Caldas, efectivamente de acuerdo a las evaluaciones que he realizado, la péagina
web es uno de los puntos estratégicos de la empresa, siempre debe ofrecer calidad,
confiabilidad y excelente nivel de servicio en todas la sus publicaciones fanto
estaticas como dinamicas del portal web; el drea de sistemas recomienda seguir
apoyando el mantenimiento y soporte de la pagina web por medio de un contrato
externo, porque actualmente dentro del grupo de sistemas no se tiene la capacidad
y experticia en la herramienta de Gestion de Contenidos Joomla para redisefiar la
pégina de la empresa, como también cumplir con todos los requerimientos de
Gobierno en linea para mejorar la provisién de servicios a los ciudadanos. El
contrato externo también incluye el alojamiento y publicacion del portal web, dentro
de la plataforma tecnologica del portal se utiliza para cumplir con ftodos los
procedimientos legales en sus diferentes modalidades de contrataciéon. Por lo
anterior, teniendo que es obligacién cumplir con los preceptos de Ley y gue a la
fecha la entidad cuenta con los recursos suficientes para proceder con su
respectiva confratacion y suministro, se considera oportuno y conveniente proceder
con la confratacion. 2) Que el articulo 26 del Manual de Contratacién de
EMPOCALDAS S.A.E.S.P. establece la posibilidad de solicitar solo una oferta cuando
el monto del contrato no exceda fos 200 SMMLV. 3) Que una vez analizada la
propuesta presentada por la firma INTUAL S.A.S se determiné que la misma
cumple con los requerimientos solicitados por la entidad. 4) Que existe
disponibilidad presupuestal en el rubro de gastos de la entidad para atender el pago
que cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No.00119 de enero 02 de 2018, bajo el rubro 23010201
con denominacion “Adauisicién y Mantenimiento de Programas de Software”. 5}
Que los anteriores documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente
contrato, el cual se regird por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA-
OBJETO: SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL
WEB DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Lo anterior, en atencién a la propuesta

allegada por el contratista, la cual se ajusta a las especificaciones suministradas por
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EMPOCALDAS S.A. E.S.P., las que a su vez hacen parte integral del presente
contrato. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Para dar cumplimiento al objeto del
contrato, EL CONTRATISTA se obliga a: 1. Proveer hosting que soporte el portal
empresarial, que garantice el funcionamiento del mismo 7x24x235, cuya capacidad
de almacenamiento soporte todos los documentos y procedimientos de la empresa,
sistema operativo Linux, Servidor Semi dedicado, sistema de Panel de Control
personalizado, Manejo para 100 cuentas FTP, 200 bases de datos MySQL, Sistema
Apache con PHP. 2. Sistema de generacion de Backup automatizado con
periodicidad cada 24 horas con sistema de reflejo SAS. 3. Actualizacion de fas
versones del motor de bases de datos, gestor de contenidos, servidor web y
lenguaje de programacion. 4. Hacer mantenimiento y adecuar el médulo de
contratacién acorde a las necesidades de la Secretaria General y el area de
contratacion de la entidad, incluye entrega completa de desarrollo del aplicativo. 5.
Manejo de imagenes y galerias multimedia disponibles para el portal. 6. Chequeos
de seguridad. 7. Creacién de plantillas web o banners para promocion. 8. Disefio,
administracién y cargue de contenidos al portal con disefio responsivo y ajustable a
entornos y plataformas multimediales. 9. Disefio de platillas graficas acorde a las
necesidades de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 10. Actualizacion pagina web acorde a
los parametros de Gobierno en Linea. 11. Garantizar la seguridad y privacidad de
la informacion de la empresa mediante un Acuerdo de Confidencialidad. 12.
Establecer ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) para dar respuesta a los
requerimientos generados por la empresa, los cuales deben ser atendidos acorde
al nivel de criticidad del mismo. 13. Mejorar la provision de servicios a los
ciudadanos y las empresas: considera el establecimiento de nuevas formas de
relacion gobierno - ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en forma
eficiente, eficaz, con calidad y con independencia de las variables de tiempo vy
espacio. 14. Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion ciudadana: se
concentra en el fomento v la creacién de mecanismos que permitan al ciudadano
jugar un rol activo en el quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de
participacion ciudadana sustentando en gran parte por la publicidad de informacién.
15. Mejorar la eficiencia del Estado: busca la concepcion y establecimiento de
procesos al interior de las entidades del Estado que permitan la integracién de los
sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y mejorarla gestion interna
en las instituciones publicas y por consiguiente la eficiencia del Estado. 16.
Mantenimiento de la estrategia de Gobierno en Linea en el portal web de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 17. Mantenimiento constante y soporte téq;}' o de
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plataforma CMS JOMMLA. 18. Garantizar la integridad y seguridad de la
informacién localizada en el portal web de EMPOCALDAS S.A. ES.P. 19.
Mantenimiento v actualizacion de la plataforma CMS JOOMLA. 20. Asesoria
constante en los planes de mejoramiento relacionados con la pagina web. 21.
Soporte técnico y actualizacién del modulo de contrataciéon de EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. 22. Soporte técnico para la implementacion de servicios de PQR y factura en
linea para conexion con servidor DMZ de EMPOCALDAS S.A. ESP. 23.
implementar los diferentes moédulos de redes sociales en la pagina web de
EMPOCALDAS tales como: YouTube, Facebook, twitter, etc. 24. Capacitacién del
personal asignado de la oficina de sistemas de EMPOCALDAS, para el manejo de
la pagina web. 25. Cumplir con todos los ofrecimientos y condiciones presentados
en la propuesta inicial. 26. Cancelar oportunamente los vatores carrespondientes al
sisterna de Seguridad Social. Dicho pago se constituye en requisito indispensable
para cada uno de los pagos que se generen por la prestacion del servicio. 27. El
contratista debera constituir las pélizas exigidas en el contrato. B} OBLIGACIONES
DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.:
1) Suministrar todos los documentos necesarios para la ejecucion del objeto del
presente contrato de prestacion de servicios, que garanticen AL CONTRATISTA su
gestién en los mencionados asuntos. 2) Cancelar en forma oportuna el valor por
concepto de la prestacién en los términos convehidos, previa constancia de
cumplimiento de las obligaciones, expedida por la supervision del contrato. 3) La
entidad debera retener el valor correspondiente a las estampillas pro universidad
(1%}, pro desarroilo (2%}, pro hospital Santa Sofia {1%) y pro Adulto mayor (3%)
por cada pago que realice al contratista. CLAUSULLA TERCERA. VALOR Y
FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales v fiscales, el valor del presente
contrato asciende a la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS MiL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($51.200.000) INCLUIDG IVA. PARAGRAFO
PRIMERO. EORMA DE PAGO: Los pagos se realizaran mediante la presentacion
de actas parciales de pago, previa presentacion de la factura y visto del supervisor
de haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFQO SEGUNDO:
EMPOCALDAS S.A E.S.P., expidié el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 00119 de enero 02 de 2018, en el que se incluye el valor de este contrato.
PARAGRAFO TERCERO: Para cada unc de os pagos EL CONTRATISTA debera
presentar el certificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones frente
al sistema de seguridad social. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo para
ejecutar el presente contrato sera desde la suscripcién del acta de inicio hasta el 31
de diciembre de 2018. CLAUSULA QUINTA. GARANTIA UNICA ENTRE
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ENTIDADES PARTICULARES: EL CONTRATISTA debera constituir a favor de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Pdliza de garantia Gnica expedida por compaiiia de
seguros debidamente constituida en el pais gue avale el siguiente riesgo: A)
CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valor
equivalente al treinta por ciento 30% de! valor del mismo y con una vigencia igual
al término del contrato y tres {3) meses mas. B). CALIDAD DEL SERVICIO: En
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor dei contrato y con una vigencia
igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas. C) CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS: Se
constituye por &l veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y su vigencia sera
desde la suscripcién del contrato, por el término del mismo y tres (3) afios mas.
PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, la aprobacién de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y debera ampliarse en los porcentajes sefialados, cada
vez que se produzcan suspensiones, prérrogas o adiciones al contrato. CLAUSULA
SEXTA. CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato
sin previa autorizacion escrita por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
PARAGRAFQO: Si al contratista le llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad, debera ceder el presente contrato previa autorizacién escrita
Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su
ejecucion. CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO: Ef presente contrato
se perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicion del registro
presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacién de las
garantias exigidas y la verificacién por parte del contratante que Ia contratista se
encuentra al dia frente al sistema de seguridad social, documentos sin los cuales
no es posible empezar con la ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA.
IMPUESTOS: Queda a cargo del CONTRATISTA el pago de los demas impuestos
en la cuantia que sefale la ley. CLAUSULA NOVENA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado con la firma del presente contrato que no se
haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
los articulos 8 y 8 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes. CLAUSULA
DECIMA. SUPERVISION: La Supervision del presente contrato estara a cargo del
JEEE SECCION SISTEMAS de la Entidad. El supervisor velara por el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA Y representara
los intereses de la empresa para la debida y cumphda ejecucion del objeto
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Interventoria de la Entidad. El interventor tendra las siguientes afribuciones y
responsabilidades: 1. Dar inicio al contrato, una vez haya verificado el cumplimiento
de los requisitos necesarios para su legalizacion y ejecucion, los cuales se indican
a continuacion: - Expedicion del registro presupuestal. - Constitucién de las
garantias exigidas. - Pago de [as estampillas a que haya lugar. — Curplimiento de
sus obligaciones frente al sistema de seguridad social. - Los demas requisitos de
ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la
clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al respecto las demoras o
incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 4. Certificar respecto al
cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion se constituye en requisito
previo para cada uno de los pagos gue deban realizarse. 5- Realizar durante la
ejecucién del contrato la interventoria técnica, administrativa, financiera y contable
del mismo. B- Supervisar que el objeto contractual se ejecute de acuerdo con los
parametros determinados por la entidad. 7- Verificar el pago por parte del contratista
de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 8- Exigir la
copla de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como elaborar las
actas de pago parciales y el acta final. 9- Verificar la vigencia de las coberturas de
los amparos solicitados en la clausula sexta relacionada con las garantias exigidas
para la ejecucidn del contrato. 10- Solicitar los informes que consideren pertinentes
en ejercicio de su control financiero, relacionados con la ejecucion del mismo. 11-
Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier
gircunstancia que llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su visto bueno
para este fin. 13. Adicionalmente, y dentro de los fres (3) dias siguientes a [a
generacién del documento, el interventor sera responsable de allegar la
documentacién relacionada con la interventoria de los contratos a la Secretaria
General en donde reposa la documentacion original de los mismos. 14. Las demas
inherentes a la funcién desempefiada. PARAGRAFO: Cuando por circunstancias
de fuerza mayor la interventoria no pueda ser realizada por quien ha sido designado
para tal fin, este debera informarlo por escrito a la Gerenciayala Secretaria General
de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion
correspondiente. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA
RELACION LABORAL ENTRE EMPOCALDAS S.A.E.S.P. Y LA CONTRATISTA:
Para todos los efectos legales y fiscales no existe vinculo laboral entre
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL CONTRATISTA, razén por la cual debera afiliarse
o estar afiliado al sistema de seguridad social al menos por un término igual a la
gjecucion del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. INDEMNIQ&Q:

e

Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas ‘?ﬁ;ﬁsﬁ'-wv"_

. PBX, :(+576) B8 7080 ' A

: NIT: 890.803.239-9 H H
GOBIERNO DE CALDAS  empo@empocaldas.com.co ¥ y

EELDAS TERGITORIG BV §i5 47777 www.empocaldas.com.co

5P 0131 SC 42711 G 48711



TR T TN C Y T Y

L}

Pagina7 de 9
El Contratista se obliga a indemnizar a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de
ja violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la Enfidad Estatal
contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
que tengan como causa sus actuaciones o las de su personal hasta por el monto
del dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra indemne a la Entidad Estatal
contratante por cualquier obligacion de caracter laboral, o relacionadas que se
ariginen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las
obligaciones derivadas del presente Contrato. CLASULA DECIMA TERCERA:
LIQUIDACION: El presente contrato debera liquidarse de comun acuerdo entre las
partes dentro de los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso de gue no
lleguen a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y
unilateraimente por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., conforme lo establece el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA CUARTA. MULTAS: En caso de
que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o en
el contrato o en los documentos due forman parte integral del mismo
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., aplicara las siguientes sanciones y su valor sera
descontado de cualguier saldo que exista a su favor o cubierto por 1a garantia de
cumplimiento y en ningun caso su aplicacion sera entendida como liberatoria o
atenuante de cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato. POR
RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO:
Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se
realizan los actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion del
contrato dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes, contados a partir de |a
fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con
una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total del
contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL
CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios
contratados sin justificacién aceptada por EMPOCALDAS S.A. ESP serd
sancionado con un cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total del
contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento. POR RETARDO O
INCUMPLIMIENTO: En casc de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requerimiento judicial previo,
del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del
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en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta estipulacion, no se
entendera extinguida la obligacion contratada por el CONTRATISTA en razén del
contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por los perjuicios causados a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA DECIMA SEXTA. PENAL PECUNIARIA:
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, INTUAL S.A.S, debera pagar a EMPOCALDAS
S.A. E.S.P.. atitulo de indemnizacion, una suma equivalente at diez por ciento {10%)
del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la
estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el
cobro de todos los perjuicios adicionales gue se causen sobre el citado valor. Este valor
puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al
Contratista con ocasion de ia ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las
reglas del Codigo Civil. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que surjan entre €l las partes con
ocasion de Ia firma, ejecucién, interpretacion, promroga o terminacion del Contrato, asi
coma de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas
a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un términoc no mayor a
cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de [as partes comunique
por escrito a la otra la existencia de una diferencia. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
LIQUIDACION: El presente contrato debera liquidarse de comtin acuerdo entre las
partes dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes a su terminacion, y en caso
de que no llegaren a un acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada
directa y unilateralmente por EMPOCALDAS S.A. E.S.P., conforme a lo establecido
en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA NOVENA.
DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes
documentos: 1. Analisis de Conveniencia 'y Oportunidad. 2. Certificado de
Disponibilidad Presupuestal. 3. Certificado de Existencia y Representacion Legal. 4.
Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal. 5. Fofocopia
Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. 6. Certificado de
antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Replblica. 7.
Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por fa Procuraduria General de
la Nacién. 8. Consulta de antecedentes judiciales. 9. Propuesta econdmica. 10. Hoja
de vida de la persona juridica en formato del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. CLAUSULA VIGESIMA. LEGALIZACION: Una vez firmado el
contrato y después de su entrega, el CONTRATISTA debera presentar para la
aprobacion por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: a). La garantia tnica a ;gvor
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de entidagdes particulares. Todo gasto que demande la legalizacion del presente
contraty/ gstara a cargo del CONTRATISTA

P stancia se fir b ates io;{* ENE 201
_
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URO AGUDELO MONTOYA

ARBLOS

EMPOQALDAS SAE "-.;i

INTUAL S8.A.S
Contratista

T

Vo.bo: ANDRES FHLIPE TABA ARROYAVE

VA

Vo.bo: FE_Rf{I %HELY MEJIA ALVAREZ )
,"ﬂ / T . ! 1
C/ ’ Vo.ba: MAURICIO iNDRES LOZANO MEJIA )

ELABORO: Edna Suarez A
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