EMPOCALDAS SAE.S.P

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
-q—_ll ) Version 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL

e 142.729.200
#CONTRATO Y ANO |  0117/2018 /| Acta N 0w / - S:Eg‘;:[')‘l’a)w
— 31.717.600
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA  # | VALOR TOTAC 174.446.800|
4, VALOR ACTAS
AT 900.206.693-4 £ ANTERIORES (-) 142.729.200
5. VALOR
CDP {#, rubro y fecha) 00179 DE 16 DE ENERO DE 2019 ¢ | PRESENTE ACTA (9 15.858.800
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 00142 DEL 16 DE ENERO DE 2019 e EJECUTADO 15.858.800
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SAE.SP~
- CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO ,
DOCUMENTO VERIFICADOS \ | # FoLIos

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
3- Pagos SENA y ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

jua\f\ CO»-NH‘[O A

Moc/dz il

e

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

v

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluaciéon del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacién 31 DE ENERO DE 2019

[/

/

DATOS DEL SUPERVISOR

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS P 2
NOMBRE CARGO —1 7 FIR&V
T . e
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 800503591-5

Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal y Contador Plblico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data’ Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplide con las obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar,’ instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segtin ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del dltimo afio incluyendo el dltimo mes de Aportes Diciembre 2018 y Enero
Salud de 2019 estando a paz y salvo por estos conceptos de conformidad con las
normas vigentes.

Dado a los 28 dias del mes Enero de 2019. /
AN
1 4 ’:fi“‘ ”
ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
Representante legal Contador Plbligo
C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 de Armenia

T.P. 58307-T




EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Enero 28 de 2019

A-0330100:00130456-M-0064004533-20081 122 GO066034454 2 4520014358

EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
Contador Piiblico
T.P 58307-T

i




oriped JUUNTA CENTRAL

AURBISTRATVA

eseecise DE CONTADORES

Certlflcado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS AR|STIZABAL ‘identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de’ ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesional-No 58307-T $i tiene
vigente su inscripcion en Ia Junta Central de Contadores y desde la fecha'de |I'IECl’IpClCln

NOREGISTRAANTECEDENTES DISC[PLINARiOS***********************"******

*****************#******‘k********‘k*********k***tt*******#********ic

*’A’****‘k***{t****k**********************i************************it*

EL CONTADCOR PUBLICO NO HA CUMPL!DO CON LA OBLIGAC?ON DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 4 dfas del mes de Enero. de 2019 con wgencra de (3) Meses _contados a
partlr de la fecha de su expedicion. :

D!RECTQR‘GENERAL

ESTE CERTIFICADO D[GiTAL TIENE PLENA VALIDEZ DE. CONFORMIDAD CON LG
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULQ 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los dalos y veracidad de este certificado, lo puede consuilar en la pagina web.
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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e . u " oo e ew EMPOCALDAS S.A. E.S.P :

\ /g ‘ \‘u." ,-.— ™
sl QR

.\' Radicado ndmero:

2019-EI-00000219

m — : (6)8550490 310409% 30/01/2019 08:01:42 AM Folios 6
CADCAM P P
o Nl

\—vr
-..-t o | W NS \l

% CALDAS DATA COMPARNY LTDA
" NIT. 900.206.693-4 Llnea gratulta naclonal desd
IVA Régimer Comdn K

N w WW.C a d C o m.co.

Autoriza nume. del 32001 al 150

Chente EMPOCALDAS S.A E.S.P

CC/NIT:  590303239-0 Teléfono:
Direccion: yanizaLes CENTRO CRA 23 NO 75-82
Fecha de Vencimiento: S0/

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Cogggt;!y%ntes. No somos Auto-
retenedores, Somos Retenedores de VA al Régimen Simplificado. Esta factura se unifica
como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causara el interés autorizado
por la ley. Actividad econdmica principal cédigo ClIU 6110, Tarifa 6 por 1000. Actividad
econdmica secundaria 6190, Tarifa 6 por 1000,

DETALLE DE LA FACTURA
PERIODO FACTURADO:
L. Ene /2018
Descripcion ant./mes Subtotal
SERVICIO DE INTERNET ADICION Y PRORROGA NO 1 AL 30.00 13326722.69
CONTRATO NO 0117 2018MENSUALIDAD Enero / 2019 7
SUBTOTAL:
IVA: 13,326,722 69
RETEFUENTE:
RETENCION IVA:
TOTAL A PAGAR' /
e s T e e QB G BOOR
Pl teri "RESUMEN ESTADO DE CUENTA
euda anterior: T
, 0.00 = TOTAL ESTA FACTURA: 15.858.800.00 W
Ultimo pago: i Total Deuda: - e :
CALDASDATACOMPANYLTDA.NIT900. 206.693-4 | AR LU0 /#—5.858 800 00 v——‘\‘ﬂ
DIR.admin:Calle48D#19-30Manizales. Telefax:8550490 Se vence el: |
cel:3104091679.e-mail:mercadeo@cadcom.co
soporte_caldasdataco@informaticos.com, S e —————————
“on caso de presentar una reclamacién en relaclon con ol monto ATENTAMENTE |
facturado antes de la fecha de pago oportuno seﬁalada en Ia ( ipo
factura, el usuario solamente debera proceder Eg |
sumas que no sean objeto de @glamacqéi_l_’: (Res. 30 de 2011) ____ CALDAS DATA COMPANY LTDA |
Fecha Periodo: - Cuenta / Ref. de pago:
de supension: 10/02/201% o N i -
Cadigo cliente: 200803236-5 all 111665
Valor factura: 15,858,800 00 c“9
Pagado: | $ CADCOM

facebook con .\mdr,u.n._tda www.cadcom.co
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ACTA DE RECIBO # 10

CONTRATO N° 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOSE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 VA INCLUIDO

ADICION $ 31.717.600 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAES.P

En la ciudad de Manizales a los veinticcho (28) dias del mes de enero de 2019,
se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccidn Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de [a CALDAS DATA
COMPANY LTDA CADCOM, como contratista, con el fin de realizar ef acta de
recibo No. 10 del contrato No. 0117 de 2018.

VALOR CONTRATO $142.729.200
ADICION CONTRATO $31.717.600
VALOR TOTAL 174,446,500
ACTA No. 1 $15.858.800
ACTA No. 2 $15.858.800
ACTA No. 3 $15.858.800
ACTA No. 4 $15.858.800
ACTA No. 5 $15.858.800
ACTA No. 6 $15.858.800
ACTA No. 7 $15.858.800
ACTA No. 8 $15.858.800
ACTA No. 8 $15.858.800

Gobernacién Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas
PBX :{+576) 886 7080
de CALDAS NIT: 890.803.239-9
ENLARUTA DELAPROSPERIDAD fernandohelymejiaalvarez@hotmait.com
www.empocaldas.com.co

GP 01341 SC 48741 SC 48711
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ACTA No. 10 $15.858.800

VALOR EJECUTADO $158.588.000 / ”
VALOR POR EJECUTAR | $15.858.800

70 PARRA GAL

ALB
Representante Legal
CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM
Proyecto: Maria del Carmen Guzman
Gobernacion  Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas d.,,a-“m%
PBX :(+576) 886 7080 -:f‘ '
 de C{\LDWA@SMW NIT: 890,803.239-9 i B
ENLARUTADELA PROSPERIDAD fernandohelymejiaalvarez@hotmail.com
Frnnne)

www.empocaldas.com.co

GPO131



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P

VALOR $142.729.200 IVA INCLUIDO

ADICION $ 31.717.600 IVA INCLUIDO -

VALOR TOTAL $174.446.800 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117 de 2018, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a Jos términos y especificaciones del contrato seguin el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad y cumple con los pagos por concepto de seguridad
social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales.

Preparé: Maria del Carmen Guzman Quintere
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OMPANY LTDA

Manizales, enero 31 del 2019

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: enero-2019

1. Reporte de dafios en el servicio

En el mes de enero se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron
solucionados de manera oportuna:

Ticket: 21128

Fecha: 2/fenero/2019

Hora: 2:23 pm

PLANTA DE TRATAMIENTO IGRUMA (RIOSUCIO)

1Al NOVEDAD ==
NOVEDAD
L] CODIGO FECHA

CLIENTE .

[evPocaLDAS 5.4 ES.P Q7
N N T .

4249 v | |HuGo LOPEZ <12

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[rrosucto Jreruma | [ |

DIRECCION
| PLANTA TRATAMIENTO IGRUMA ]

SERVICIO = TIDAD YALOR
[revision + |7 [ 1.000000000 | 0.00]
POSIBLE CAUSA = 7

INTERNET LENTO. ' "
3136453637 MAURICIO 8501416

OBSERVACION

ALINEACION DE ANTENA

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FnaLzapo | [o2i012019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTIvo | [nuee ] [:zm 2019 03:00.23 am|

[ v Aceptar J | B3 cancelar |

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: antena desalineada

Solucion: Se desplaza un tecnico y realiza la alineacion de la antena dejando el servicio
operativo

TEJEMDS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Ticket: 21134

Fecha: 3/JENERO/2019

Hora: 2:10pm

PLANTAMIENTO TRATAMIENTO TARCARA (AGUADAS)

i NOVEDAD e

NOVEDAD

CODIGD FECHA

| 21134 | |FENEIERE |‘

CLIENTE N

[empocaiDAs 5.4 E.S.P Q7

CONEXION TECNICO

4236 v | [vEINER RODRIGUEZ « |2

CIUDAD BARRIO 5 TELEFONO

[acuADAS | TARCARA N ]

DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO TARCARA |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

[REvisar v]7] [[1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

INTERNET LENTOQ. ~
3147844254, ANCISAR MORALES.

OBSERVACION
FALLA GENERAL CON EL PROOVEDOR

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
|FINALIZADO | [03/012019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

{ACIIVO | |YEINER | Iiseonzms 02:22:24 PMI

[ v Aceptar ] @Cancelar I |

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucion: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) B550394



€9

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 21138

Fecha: 3/enero/2019
Hora: 2:10 Pm
OFICINA ARMA

#A NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA

21138 | [ENEEEN

CLIENTE

[EmPoCALDAS 5.A E.S.P

~]QJ7)

CONEXION
‘4239

TECNICO
| [vEmER RODRIGUEZ

o

CIUDAD

BARRIO

TELEFONO

[ARMA

|centro

DIRECCION

|CLL 4% 9-61 PISO1

SERVICIO

VALOR

|revision

_ CANTIDAD
<13 Iﬂé%ooooool |

POSIBLE CAUSA
NO TIENE INTERNET., 08:10AM

3147722323, RAFAEL GIRALDO VALLEJO

OBSERVACION

FALLA GENERAL CON EL PROOVEDOR

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

[FinALIZADO

il

| (03012019

ESTADO NOVEDAD LOGIN

FECHA TRANS

] ACTIVO I |YE|NER

] | 03/01/2019 02:22:48 Pu|

[ v Aceptar J Lﬂ Cancelar ]

Tipo de reporte: Internet lento

Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES RUE CONEGCTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.; (576) 8560394
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Ticket: 21327

Fecha: 12/enero/2019
Hora: 7:55 pm
OFICINA Salamina

A =
NOVEDAD
CODIGOD FECHA
i 21327| |H |
CLIENTE =
[EMPOCALDAS 5.A E.S.P ~ Q]
CONEXION TECNICO .
[4252 ~ | [vemer RoDRIGUEZ ~13)
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[sALAMINA Jcentro | | |
DIRECCION
[cRAB#532 |
SERVICIO _ CANTIDAD VALOR
[Revision v |77 [ 1000000000 | 0.00]
®
POSIBLE CAUSA )
SERVICIO INTERMITENTE ~
L%
OBSERVACION
FALLA GENERADA EN UNA LINEA PRINCIPAL QUEDA FUNCIONANDO POR UNA LINEA DE
CONTIGENCIA
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FnaLzabo | [12/01/2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTivo | [yemer | [1201201 0s:37:00 Au|

[ / Aceptar | @ancelar |

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnostico: Falla de una linea principal

Solucion: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Ticket: 21326

Fecha: 12/enero/2019

Hora: 9:20 am

PLANTA DE TRATAMIENTO HOJAS BLANCAS (MARMATO)

A NOVEDAD =
NOVEDAD

| 21326| [12/012019 |

CLIENTE .
[EMPOCALDAS 5.A E.5.P v |1 Q7]
CONEXION TECNICO e
4244 v | [vEMNER RODRIGUEZ v
CIUDAD BARRIO = TELEFONO
[MARMATO [Ho1AS ANCHAS | | |
DIRECCION
[ PLANTA TRATAMIENTO HOJAS BLANCAS |
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[REVISION v || [ 1.000000000] | 0.00 |
° POSIBLE CAUSA
PUERTO LAN DESCONECTADO A
Lv3

OBSERVACION
SE DA ASESORIA TELEFONICA VOLVIENO A CONECTAR PUERTO LAN

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FINALIZADO | [12/012019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|ACT1V0 | [vemer | (12012019 09:37:18 M|

[J Aceptar ] [_ﬂCancelar l

Tipo de reporte: sin servicio de internet
Diagnostico: puerto lan desconectado

Solucidn: Se da asesoria via telefénica volviendo a conectar el puerto lan habilitando el
servicio

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Ticket: 21724

Fecha: 29/enero/2019

Hora: 7:40 am

PLANTA DE TRATAMIENTO IGRUMA (RIOSUCIO)

# NOVEDAD e

S NOVEDAD

CODIGO FECHA

| 21724 | |FER |

CLIENTE PR

[emPocaLDAS 5. ES.P « Q[

CONEXION TECNICO

4249 + | |YEINER RODRIGUEZ v |7

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[R1osucio | 1GRUMA | | |

DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO IGRUMA |

SERVICIO CANTIDAD VALOR

« [revisar v |77 [ 1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET. 7:40AM A
3136638880, JAIME RAMIREZ

”
OBSERVACION

REINICIO DE EQUIPOS Y HABILITACION DEL SERVICIO ﬁ

L

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FNALIZADO | [29/01/2019 |

ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS

|Amv0 | |FREDY | |29:o1;2a15 09:22:00 A.Ml

[ v Aceptar I l_QCancelar ]

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.
Diagnéstico: Blogueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucién: Reinicio de equipos y habilitacion del servicio

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.; (576) 8550394
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Ticket: 21772
Fecha: 30/enero/2019
Hora: 11:49 am

OFICINA RIOSUCIO
4 NOVEDAD )
NOVEDAD
CODIGD FECHA

| 21772| [30012019 |
CLIENTE R
[EMPOCALDAS 5. ES.P ~ Q]

CONEXION TECNICO

4248 v | [YEINER RODRIGUEZ v |
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[RIosUCIO |centro | | ]
DIRECCION
|[cRA7 #8-49 ]
SERVICIO ___ CANTIDAD VALOR

. [RevISION v || [ 1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA
VERIFICAR SERVICIO #

OBSERVACION

se desplaza un tecnico encontrando el equipo receptor del servicio apagado, lo enciende de nuevo
dejando el servicio operativo|

ESTADO DEL SERVICID FECHA SERVICIO
[FmaLIzZADO | [30/01/2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTivo ] [Huso | [som1/2015 02:15:05 Pu]

I v Aceptar ] @Cancelar J

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnostico: No responde el equipo de fibra 6ptica instalado en la oficina.

Solucién: Se desplaza un técnico evidenciando que el botén de encendido y apagado
estaba en la opcion de apagado, se recomiendo no manipular los equipos y al momento
de notificar un PQR evidenciar que los equipos estén correctamente conectados. Anexo
foto enviada por el técnico que se desplazo e hizo la revision.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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*EQUIPO APAGADO DESDE EL BOTON DE OFF Y ON.

Ticket: 21770

Fecha: 30/enero/2019
Hora: 3:50 pm
OFICINA MARULANDA

i .} =

NOVEDAD

CODIGO FECHA

21770

CLIENTE e
[emPocaLDAS 5.4 ESP ~ Q]

CONEXION TECNICO ,
[4229 ~ | [YEINER RODRIGUEZ ~ 17

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[mMaruLANDA Jcentro ] | |
DIRECCION

[cRA 6 # 7-67 MARULANDA ]

SERVICIO T VALOR
[rREVISAR ~ 1] 1.000000000 | [ 0.00]

POSIBLE CAUSA

LLAMA INDICANDO QUE DESCONOCE LA CLAVE YA QUE CAMBIO DE ADMINISTRACION LA -~
OFICINA.
3108551459. UBEIMARLEANDRO S sl
OBSERVACION
~
v
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmaLzaoo | [30/01/2019 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTIvo | [rusibio | [0m12018 oe:1e:ss Pu

|  aceptar | | B3 cancelar |

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Tipo de reporte: Solicitud clave de acceso al internet.

Solucién: Se llama al administrador y se le da la respectiva clave

Otras novedades
- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencién nivel uno de CADCOM.

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

TEJEMDS REDES RQUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



