EMPOCALDAS SAE.S.P
GESTION DE CONTRATACION

F-GC-29
-‘c.*‘".. Version 1
Octubre 2016 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
AR Il 142,729,200
- (incluido IVA)
# CONTRATO Y ANO 0117/2018 Acta N° 11Y FINAL / = PLCh R
: ) 31,717,600
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA /| 2 e 174,446,800
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 900.206.693-4 & Pt ) 158/558,000
i 15,858,800
CDP'{#, rubro y fecha) 00179 DE 16 DE ENERO DE 2019 PRESENTE ACTA () —
6. VALOR NO 0
RP (#, rubro y fecha) 00142 DEL 16 DE ENERO DE 2019 EJECUTADO
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.AE.S.P
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS vV | # FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
3- Pagos SENA y ICBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) X
oS- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

A. o4 ,/02 /19

JuO\n Co-mf {O

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

y

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

XX X |Xx

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 28 DE FEBRERQ DE 2019 /

—A4L ]

DATOS DEL SUPERVISOR

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS

]

NOMBRE CARGO A
)i
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS v
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

N\

LA



" ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MIANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos Representante Legal y Contador Plblico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacién y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensién y aportes a las cajas de
compensacién familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulc 1
dentro del dltimo afio incluyendo el Gltimo mes de Aportes Enero 2019 y Febrero
Salud de 2019 estando a paz y salvo por estos conceptos de conformidad con las
normas vigentes.

Dado a los 2 dias del mes Febrero de 2019. /

ALBERTO PARRA GALLEGO

Representante legal |

C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 de
T.P. 58307-T ?

/




EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calie 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Febrero 2 de 2019

JET
DE CONTADOR PUBLICD

AN PGS

Contador Publido

EDWIN F ERN??A(I ARIAS ARISTIZABAL
T.P 58307-T ~



uaal - JUNTA CENTRAL

AOREBISTRATIVA

esreciae DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL :dentlf cado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533:-de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta meesmnal No 58307-T Sl tiene
vigente su |nscr|pc:|on en’ ia Junta Central de Contadores y desde la fecha’ de Inscnpclon

NO REGISTRAANTECEDENTES DISCIPLINARIOS******************************

*\’cﬂ****#***&*****#*****************‘k*w******k*tt**t*************k*

******Ir**t***ﬁ*******************k**********************’r*'k*******

EL CONTADOR F’UBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBL[GACION DE ACTUALIZAR El
REG[STRO i

Dado en BOGOTA a los 4 dlas del mes de Enero de 2019 con VIgenma de {3) Mese_é.,'_'é'ontados a
partir de la fecha de su expedicion. -

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGETAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON.LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO'2'DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero. del certificado
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P (6) 8550490 3104091679
CADCEM @) §iaeonoasse
CALDAS DATA COMPANY LTDA v
NIT. 900.206.693-4 Linea gratunta nacionai desd
IVA Régimer ©omun ol e

e aT R www.cadcom.co

Autoriza nume. del 32001 al 315000 Vigencia 18 meses

Cliente: EmPocALDAS SA ESP /

CC/NIT: s90803239-9 / Teléfono:
Direccion: yanizaLes CENTRO CRA 23 NO 75-62

Fecha de Vencimiento: 05/03/2019

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos Auto-
retenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta factura se unifica
como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causara el interés autorizado
por la ley. Actividad econémica principal cédigo ClIU 6110, Tarifa 6 por 1000. Actividad
economica secundarla 6190, Tarlfa 6 por 1000

DETALLE DE LA FACTURA 7
PERIODO FACTURADO:

Descripcién Feb /201 ant./mes Subtotal
SERVICIO DE INTERNET ADICION Y PRORROGA NO 1 AL 30.00 13326722.69
CONTRATO NO O11?/2018MENSUALIDAD Febrero / 2019

EMPOCALDAS S.A. E.S.P

UNCH R Sindeakes

Radicado nimero: IVA: 13,326,722 69
2019-EI-00000545 7  RETEFUENTE: 2,592,077 31
27/02/2019 04:05:29 PM  Folios 5 e e e [ £t
i o RETENCION IVA:
L TOTAL A PAGAR:
m— O S — e s =+ = o =y
. RESUMEN ESTADO DE CUENTA

Deuda anterior:

Oltimo pago: 0.00 { TOTAL ESTA FACTURA: SRR B W

) 00
CALDASDATACOMPANYLTDA.NIT900.206.693-4 Total Deuda: »""""'_13 858,800 00\
DIR admin:-Calle48D#19-30Manizales Telefax:8550490 Se vence el /
cel:3104091679.e-mail: mercadeo@vcadcom co w
“an caso de presentar una reclamacién en relacmn con el monto | ATENTAMENTE o
facturado antes de la fecha de pago oportuno sefialada en la T o
factura, el usuario solamente debera proceder al gago de las migi
(Sumas que no sean objeto de reclamac on" 7 (Res 30 6 de 2011) . _CALDAS DATA COMPANY LTDA
Fecha Periodo: Feb /2019 Cuenta / Ref. de pago:
de supensién: 05/03/2019 o _ —
Codigo cliente:  ggogos239-0 114237 _J

Valor factura: 15,858.800.00 G§>
| Wit Pagado: [ $ ) CADCOM
WWW. facebook com/Cadcon mtda www.cadcom.co
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ACTA DE RECIBO #11Y FINAL

CONTRATO N° 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 VA INCLUIDO /

ADICION $ 31.717.600 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCAILDAS S AESP

En la ciudad de Manizales a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de
2019, se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS 8.A E.S.P, en representacién de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la CALDAS DATA
COMPANY LTDA CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el acta de
recibo No. 11 y final del contrato No. 0117 de 2018.

VALOR CONTRATO $142,729.200

ADICION CONTRATO $31.717.600

\églhc?rf;;?gAL $174.446.800

ACTA No. 1 $15.858.800

ACTA No. 2 $15.858.800

ACTA No. 3 $15.858.800

ACTA No. 4 $15.858.800

ACTA No. &5 $15.858.800

ACTA No. 8 $15.858.800

ACTA No. 7 $15.858.800

ACTA No. 8 $15.858.800

ACTA No. 9 $15.858.800

ACTA No. 10 $15.858.800
‘ Gobernacion Carrgra 23 # 75-82, Manizales, Caldas ' ﬁ,-;,ﬁ--‘”ﬂ'q‘.,%
deCAIDAS B on s {4
ENLARUTA DELA PROSPERISAD {fernandohelymejiaalvarez@bhotmail.com % et 7

www.empocaldas.com.co

GP 0131 SC4B871-1




SRURRRRY UsHSA Rt ONLAS SARTLRG BECUSAS 4, E3 1

ACTA No. 11Y FINAL $15.858.800
VALOR EJECUTADO $174.446.800
VALOR POR EJECUTAR 0

‘‘‘‘‘‘‘‘

LA ALBERTO PARRA GALLEGO
Representante Legal
CALDAS DATA COMPANY LTDA

CADCOM
Proyecto: Maria del Carmen Guzman
Gobernacién Carrera 23 # 75-82, Manizaies, Caldas R . .‘3-%3
CALDA PBX :(+576) 886 7080 sz 3
de C __amiw NIT: 890.803.239-9 i;‘ i
EHLARUTA DELAPROSPERIIAD fernandohelymejiaalvarez@hotmail.com 14
www.empocaldas.com.co St

GP o134 SCABTI-1 8G 48711



INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N°0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
ES.P

VALOR $142.729.200 IVA INCLUIDO

ADICION $ 31.717.600 IVA INCLUIDO

VALOR TOTAL $174.446.800 IVA INCLUIDQ

RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117 de 2018, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencio que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segin el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad y cumple con los pagos por concepto de seguridad
social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales.

p

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quiniero



Manizales, febrero 27 del 2019

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Febrero-2019

1. Reporte de dafios en el servicio

En el mes de febrero se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron
solucionados de manera oportuna:

Ticket: 21897

Fecha: 05/febrero/2019

Hora: 3:30 pm

PLANTA DE TRATAMIENTO EL BOSQUE (SUPIA)

A HovEDAD ]
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Aceptar Cancelar

Tipo de reporte: sin servicio de internet
Diagnéstico: bloqueo de equipos de ultima milla

Solucion: se realiza desconexion y conexion de equipos habilitando el servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Caile 438D Na. 19-30 Cra 5 No 663
Manizales. Caldas Manzanares Caidis

Cel 3104081679 Tel. (5761 A55(
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Ticket: 21974

Fecha: 8/febrero/2019

Hora: 5:30pm

PLANTAMIENTO TRATAMIENTO IGRUMA (RIOSUCIO)

i NoVEDAD
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Tipo de reporte: Internet lento

Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucion: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES RQUE CONECTAN AL MUNDDO

Cate «3D No. 18-30
Manizales. Caldas
Cel 3104091579

Cra. 5No A
Manzanares (o
Tel.: (5761 B5S

63

las
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Ticket: 21970

Fecha: 8/febrero/2019
Hora: 5:30 Pm
Oficina Aguadas

8 NOVEDAD

@
30 NTERNET
goLICTLD 550 2%
ALTENIMIENTI GENERAL DELARED DLED ~ =084
[Friszace | [os:022079 |
[acTIVO | [«5=as ) rETamaz ]
~ceptal Cancelar

Tipo de reporte: sin servicio
Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calie 480 No. 19-30 Cra. 5 No 6-63
Manizales. Caldas Manzanares Cadas
Cel 3104091679 Tel: (576) 8550394
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Ticket: 22033

Fecha: 12/febrero /2019
Hora: 4:00 pm

Oficina Arma

A NOVEDAD

e e e
Lot 33 EJEled L
—temmm e mom o [
255 FETNED SmTETE BT
~is —-— Ve e Tiats i

[rEzsan | [ -oonooeaaa] | 200 |
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D TIENE TERIET 4002
mAroch YaLLEJD ZT4ATTE2525
S — s s s SR L L = = === _
SESJLUCIONI A LABERMOEL MBI DL L, RENUDIAR Y CLMBUAR SRECUENTIL DEL HODO
s s

-, & ENEU T Y
|acTIVO | e ] [FEsrma)

i
sceptal Cancelar

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Calle 28D No. 19-30 Cra. 5No £

Manizales. Caldas Manzanares Codas

Cel 2104091579 Tel (576) 8550304



('uf :
R ._/
CADCOM

Ticket: 22052

Fecha: 13/febrero/2019

Hora: 10:45 am

PLANTA EL LLANO (VICTORIA)
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Tipo de reporte: Sin servicio de internet

Diagnéstico: Mantenimiento de la red principal

Solucion: los servicios dependientes de la red principal funcionaban a través de unared 2
mientras se realizaba el mantenimiento a la red principal, se recibe la llamada y se
realizan diferentes ajustes a la erutacién habilitando el servicio de nuevo

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Caite 480 No. 19-30 Cra. 5 No 663

Manizales. Caldas Manzanares (o das

Cer 3104091679 Tel (576) 55 4
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Ticket:22106
Fecha: 16/febrero/2019
Hora: 8:35 am

PLANTA DE TRATAMIENTO EL BOSQUE (SUPIA)
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zceptar Cancelal

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnéstico: Bloqueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucion: Reinicio de equipos y habilitacién del servicio

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO
Calie 43D No. 19-30 Cra. 5 No 6-63

Mamzalp% C"nﬂas Manzanares Cadas

Coel 2104001879 Tel.. (576 B5503094



Otras novedades

- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencion nivel uno de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucién de los tickets

Ticket Seccional Tiempo
de
solucién
(minutos)
21897 PLANTA DE TRATAMIENTO EL 90
BOSQUE (SUPIA)
21974 PLANTAMIENTO TRATAMIENTO 93
IGRUMA (RIOSUCIO
° 21970 Oficina Aguadas 60
22033 Oficina Arma 120
22052 PLANTA EL LLANO (VICTORIA) 120
22106 PLANTA DE TRATAMIENTO EL 25
BOSQUE (SUPIA
Promedio de solucion (minutos) 84,6

Durante el mes febrero se radicaron seis (6) PQR los cuales tuvieron una solucién oportuna con un
tiempo promedio de una hora y veinticinco minutos.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Caile <80 Na. 19-30 Cra. 5 No 663

Manizales. Caldas Manzanares Cailas

Cei. 3104091579 Teel: (576) BEE 1
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2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal:
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTARN AL MUNDDO
Calle 3D No. 19-30 Cra. 5 No 6-63
Manizales. Caldas Manzanaras Cada

Cel 3104091679 Tel . (576) BSS(



Manizales, febrero 27 del 2019

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: Febrero-2019

1. Reporte de dafos en el servicio

En el mes de febrero se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron
solucionados de manera oportuna:

Ticket: 21897

Fecha: 05/febrero/2019

Hora: 3:30 pm

PLANTA DE TRATAMIENTO EL BOSQUE (SUPIA)
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“ceptar Cancelar

Tipo de reporte: sin servicio de internet
Diagnéstico: bloqueo de equipos de ultima milla

Solucién: se realiza desconexion y conexion de equipos habilitando el servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Calle 43D No. 19-30 Cra. 5 No 6-63

Manizales, Caldas Manzanares (Codas

Ceal. 3104091679 Terl. (5763 B550394



CAD;—.L__ :r"w:;_l

Ticket: 21974
Fecha: 8/febrero/2019
Hora: 5:30pm

PLANTAMIENTO TRATAMIENTO IGRUMA (RIOSUCIO)
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Lceptar

Tipo de reporte: Internet lento

Diagnostico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Caile 430D o, 19-30 Cra. 5 No 063

Manizales, Caldas Manzanaro:s Coidas

Cel 2104081579 Tl (576 455 4
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Ticket: 21970

Fecha: 8/febrero/2019
Hora: 5:30 Pm
Oficina Aguadas
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Tipo de reporte: sin servicio
Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Caile <380 No. 19-30 Cra 5 No 663

Manizales. Caldas Manzanares Caidas

Cel 2104091479 Tel.. (578) #350394
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Ticket: 22033

Fecha: 12/febrero /2019
Hora: 4:00 pm

Oficina Arma
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Lraptal Cancalar

Tipo de reporte: Internet lento
Diagnéstico: Falla de una linea principal

Solucién: Se provee el servicio a través de una linea alterna o contingencia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDDO
Caile 8D N, 19-30 Cra. 5 No G-63

Manmizales. Caldas Manzanares Cnaadas

Cel 31040915879 Tel © {576) 5550394
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Ticket: 22052

Fecha: 13/febrero/2019

Hora: 10:45 am

PLANTA EL LLANO (VICTORIA)
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Tipo de reporte: Sin servicio de internet
Diagnostico: Mantenimiento de la red principal

Solucién: los servicios dependientes de la red principal funcionaban a través de una red 2
mientras se realizaba el mantenimiento a la red principal, se recibe la llamada y se
realizan diferentes ajustes a la erutacién habilitando el servicio de nuevo

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D N, 19-30 Cra. B Na 6.63

Manizales. Caldas Manzanares Casdas

Cel 3104001579 Tel - (576) B5503594
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Ticket:22106
Fecha: 16/febrero/2019

Hora: 8:35 am
PLANTA DE TRATAMIENTO EL BOSQUE (SUPIA)
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Tipo de reporte: No hay servicio de internet.
Diagnostico: Bloqueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucién: Reinicio de equipos y habilitacién del servicio

TEJEMDS REDES RUE CONECTAN AL MUNDD
Caiie 430 Mo, 19-30 Cra. 5 No 6-63

Manizales. Caldas Manzanares Codas

Cel 2104091579 Tel (5761 5550304
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Otras novedades

- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencion nivel uno de CADCOM.

Tiempo promedio de atencién y solucion de los tickets

Ticket Seccional Tiempo
de
solucién
(minutos)
21897 PLANTA DE TRATAMIENTO EL 90
BOSQUE (SUPIA)
21974 PLANTAMIENTO TRATAMIENTO 93
IGRUMA (RIOSUCIO
° 21970 Oficina Aguadas 60
22033 Oficina Arma 120
22052 PLANTA EL LLANO (VICTORIA) 120
22106 PLANTA DE TRATAMIENTO EL 25
BOSQUE (SUPIA
Promedio de solucién (minutos) 84,6

Durante el mes febrero se radicaron seis (6) PQR los cuales tuvieron una solucién oportuna con un
tiempo promedio de una hora y veinticinco minutos.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Caile <80 No. 19-30 Cra. 5 No 6-63

Manizales. Caldas Manzanares Cadas

Cel 3104001579 Tel. (576) 8550394



2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal:
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co
WEB: www.cadcom.co
Archivos adjuntos:
- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Catle 28D Na. 19-30 Cra. 5 No. 6-6

Manizales. Caldas Manzanares Caddas

Ceal - 3104091579 Tel. {576) 8550394
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EMPOCALDBAS SAESP
GESTION CONTRATACION

sy |Version 3 EVALUACION DE DESEMPERO DE CONTRATISTA
Mayo 2013 {Aplica para obras civiles)
NOMBRE DEL CONTRATISTA; CADCOM DIRECCION: |MANIZALES
NIT O GEDULA 6002066934 FCHADE N 120100201
NUMERQ DE CONTRATO: 117218 7 CALIFICACION[3
Asigna el puniaje a cada une de log criterias tenienda an cuenta Ja siguiente escatar
Bueno = 3. Regular = 2, Malp = 1,
Si no es posible evaluar alguno da los criterios propuestos cologue en la casilla de calificacian N/A
TABLA DE ASIGNACION I?E PUNTAJES
CLASIFICACION CRITERIO A EVALUAR CALIFICACION
Cumpiimiento de especificaciones técnicas y proceso conslructivo. 3
CALIDAD DE LA QBRA Acatamiento en tiempo y oporlunidad de insfrucciones del inferventor 3
! Resuliade en los ensayos. 3
Enirega opertuna de los documentos para perfeccionar el conlrato. 3
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Enlreg'a c‘)porluna de documentos net.:esarios para Is realizacion de las aclas. 3
Cumplimiento en el cronograma de @ obra, 3
Cumplimiento del plazo establecido, 3
Presentacién a tiempe de la afiiacién de) personal, 3
Cumpiimlenta en pago de salarios, parafiscales y seguridad secial. 3
MANEJO DEL CONTRATO Solicitud eporiuna de framites jurldico - Administrativos (Agrobacion de no previstos - 3
ampliaciones « adiclones - suspensiones...).
Presentacion al dia de fa bitacora. 3
Cumplimiento de-normas de seguridad y prevencidn de riasgos. 3
ASPECTO SOCIAL ¥ AMBIENTAL i|Page a proveedores y sub-contratistas. 3
;iManejo del impacio urbano y ambientsl, 3
CRITERIQ DE EVALUACION PORCENTAJE PUNTAJE CALIFICACION X ASPECTQ
Calidad de la Obra 40% 3 1.2
Cumplimiento de Plazos 20% 3 3.5
Manefa dal Contrato 20% 3 0.6
Aspecles. Social y Ambientat 20% 3 0.6

¢ EVALUADOR: (INTERVENTOR DE LA CBRA)

NOMBRE:

JOHN JAIRD GRARDO VILLA/

CARGO:

FIRMA:

JEFE SECCIGN ZISTEMAS /




