EMPOCALDAS S AES.P

F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
*"-@ ki Version 1 .
Octubre 2016 LISTA CHEQUEOQ PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1 VALQR INICIAL 142]29'206
. (incluido IVA) I
# CONTRATO Y ANO 0117/2018 | Acta N° 6 R eTre 1
(+) 1
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA i 142,729,200
4. VALOR ACTAS
b 900.206.693-4 ANTERIORES () 79'294'00(}5
P (# fech & VAL 15,858,800
CDP (#, rubro y fecha) 00145 DE 05 DE ENERO DE 2018 PRESENTE ACTA () 858,800
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) —_ EJECUTADO 47,576,400
00433 DEL 22 DE MARZO DE 2018 (3-4-5)

\
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.AE.S.P ‘

CENTRO DE ‘
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V] #FoLos

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02)|X 1
(Personas juridicas). ‘
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
3- Pagos SENAy ICBF.

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

ALY oo (oo A5

” NOMBRE DE QUtEN RECIBE FIRMA <
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA .Q[ ‘
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X ‘
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). |
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Copia del Registro Presupuestal. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas). '
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018
2 /
DATOS DEL SUPERVISOR —f—f
(f’
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS ,%—;
NOMBRE CARGO T / RIRMA |

) i
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO |
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EMPOCALDAS S.A E.S.p

Cliente:
m CC/NIT: 8908032399 Teléfono:

Direccién: manizaLes CENTRO CRA 23 NO 75-82
Fecha de Vencimiento: 10/10/2018

DETALLE DE LA FACTURA
PERIODO FACTURADO: sep i
Descripcion Cant./mes Subtotal

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS 30.00 13326722.69
S.A. E.S.P CONT NO 01 17MENSUALIDAD Septiembre / 2018

SUBTOTAL.:

(0) IVA: 13.323.722@9
O Eﬁ RETEFUENTE: . 2,532,077.31
g g—? RETENCION ICA: Ao -~
RETENCION IvA:

TOTAL A PAGAR: SIS o 15,858.800.00

i teri RESUMEN ESTADO DE CUENTA
euda anterior: : e —— e R
Ultimo pago: - g TOTAL ESTA FACTURA: 15,858,800.00 ‘
CALDASDATACOMPANYLTDA. NIT900.206.693-4 -gjtal DeUdal' — m'm‘ B ¥

admin:Cal - nizales. Telefax: 2

TS Al e AT @ vence el: ‘ﬂ@u_)
Soporte_caldasdataco@informaticos.com., - — e ——
“'en caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto | ATENTAMENTE 5
facturado antes de la fecha de Pago oportuno senalada en |a Ty AT !
factura, el usuario solamente debera Proceder al pago de las! - ﬂ
J

=L1122.440 12 2930 ohjeto de reclarmacitn’”. (Ros. 3068 de 2011) - gapas bam b

Fecha B 10/10/2018 Periodo: Sep /2018 Cuenta / Ref. de pago:
de supensién: —

Cédigo cliente: 6908032399 . 101491

Valor factura: 15,858,800.00 @-

(s ]

Pagado:
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ACTA DE RECIBO #6

CONTRATO N°® 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOSE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 {VA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.S.P

En la ciudad de Manizales a los veintiocho (28) dias del mes de septiembre
de 2018, se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccién Sistemas
de EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la CALDAS DATA
COMPANY LTDA CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el acta
de recibo No. 6 del contrato No. 0117 de 2018.

VALOR CONTRATO 142,729,200.00
ACTA No. 1 15,858,800.00
ACTA No. 2 15,858,800.00
ACTANo. 3 15,858,800.00
ACTA No. 4 15,858,800.00
ACTANop. 5 15,858,800.00
ACTANo. 6 15,858,800.00
VALOR EJECUTADO 95,152,800.00
VALOR POR EJECUTADO | 47,576,400.00

0O VILLA ALBERTO PARRiGALLEGOt

Representante Legal
CALDAS DATA COMPANY LTDA

MPOCALDAS S.AESP

CADCOM
Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero
Gobernacidn  Carera 23 # 75-82, Manizales, Caldas e
de CALDAS PBX {+576) 886 7080 g‘iﬁ \g,g
" v s NIT: 880.803,239-9 { i
ENLARUTA OELA PROSPERIDAD fernandohelymejiaalvarez@hotmail.com iy

www.empocaidas.com.co  Sarpt
GPO13-1 SC 45711 5 48711




INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N°0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117 de 2018, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencio gue dicho contrato se desarrolld
satisfactoriamenite a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad y cumple con los pagos por concepto de seguridad
social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales.

Manizales, 28 de septiembre de 2018
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Prepard: Marfa del Carmen Guzman Quintero




F-GF-32
Versian 1
Octubre 20186

EMPOCALDAS SAES.P
GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCION CENTRO DE COSTOS

Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.C) o Contrato:

0.C CONTRATO
#oCc | ] # CONTRATO [[0141/2017 |
Acta N° | 6 !]
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR
coDIGO | NOMBRE CODIGO | NOMBRE
13014 AGUADAS COSTOS COMPARTIDOS 1360130 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
43014 AGUADAS COSTOS COMPARTIDOS 1360120 ADMINISTRACION SISTEMAS DE iNFORMACION 300,000 |
14014 ARAUCA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 200,600 .
14624 ARMA COSTOS-.COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14036 BELALCAZAR COSTOS COMPARTIDCS 1350180 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE INFORMACION 210,000
12025 CHINCHINA COSTOS COMPARTIBOS 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS-DE iINFORMACION 300,000
14045 FILADELFiA COSTOS COMPARTIDOS 13607190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 240,000
14054 GUARINOCITO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRAGION SISTEMAS OE INFCRMACION 210,000
14064 K-41 COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
42016 LA DORADA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
13024 MANZANARES COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 50,000
14144 MARMATO COSTOS COMPARTIDOS 1260190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14074 MARQUETALIA COSTOS COMPARTIDOS 1350190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 100,000
14084 MARULANDA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMAGICON 210,000
13034 NEIRA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS.DE INFORMACION 210,000
14005 PALESTINA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
13044 RIOSUCIO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 300,000
14108 RISARALDA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION, SISTEMAS DE INFORMACION -500,000
13054 SALAMINA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14114 SAMANA CCSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE iNFORMACION 50,000
14125 SAN JOSE COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 50,000
13084 SUPIA COSTOS COMPARTIDOS 4360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14135 VICTORIA COSTOS COMPARTIDOS 13560190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACICN 50,000
13074 VITERBO COSTOS COMPARTIDOS 13580190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 21,000
11210 MANIZALES COSTOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 5,550,000
13011 AGUADAS PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 220,000
12032 ANSERMA PLANTA FIME 13607190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 222,000
14014 ARAUCA COSTOS COMPARTIDOS 4360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFCRMACION 222,000
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 230,000
12024 CHINCHINA PLANTA CAMPO.ALEGRE 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 210,000
14047 FILADELFIA BOMBEO LA BUSACA 1360150 ADMINISTRACICN SISTEMAS DE INFORMACION 283,000
12012 LA DORADA PLANTA LLANG 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 61,800
13021 MANZANARES PLANTA 1360150 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 130,000
14141 MARMATO PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 283,000
14071 MARQUETALIA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 130,000
14081 MARULANDA PLANTA 1350190-ADMINISTRAGION SISTEMAS DE INFORMACGION 283,000
12034 NEIRA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 283,000
13041 RIOSUCIQ-PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 283,000
14103 RISARALDA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 130,000
13051 SALAMINA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS BE INFORMACION 282,000
14111 SAMANA PLANTA 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 125,000/
1360150 ADMINISTRACION SiSTEMAS DE INFORMACION 425,000

14122 SAN JDSE PLANTA




13061 SUPIA FLAN:.CA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS: DE INFORMACION 275,000
14131 VIGTORIA PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 120,000
13071 VITERBO PLANTA 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 279,000
12038 ANSERMA COSTOS COMPARTIDOS 1360180 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 240,000
12025 CHINCHINA COSTOS COMPARTIDOS 1380190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 240,000
12016 LA DORADA COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 240,000
13044 RIOSUCIO COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 240,000
11802 MANIZALES COSTOS COMPARTIDOS 1360190 ADMINISTRACION SISTEMAS DE INFORMACION 550,000
TOTAL
FACTURA TOTAL DISTRIBUCION 1 5,858,800
Fecha de presentacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ;
DATOS DEL SUPERVISOR <
JOHN JAIRC GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS JE—
NOMBRE CARGO < - FIRMA
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOPORTE DE PAGO GENERAL

T OAVINVIENDNA

T T o o DAATON GENERALES DEU APORTANTE -7

L L DATOS GENERALES DE LA PLANILLA - -

TO DENTIFICACION,

SCO20EE53
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

T OIS NDA

"DATOE GENERALES DEL APORTANTE

St - DATOS GENERALES DE LA PLANILA -

TIPD IDENTIFICACION, NI HUMERG DE umzaﬂnuzn.sz

NOMERE O RAZGK SOCIAL: X
LIOADMUHCIG MASZALES DEPARTAMENTO:
DIREGTION CLABD 15 30 TELEFONO:

TIPO APORTANTE, GLEMPLEADIGR, CLASE APORTANTE:
PO EMPRESA' PRIVADA AGTIIDAR ECONOMICA
FORMA OE PRESUNTACHSN \rico

APORTANTL EXONERADD PAGS APGRIES SALUUSENA S IO IREFORNA TROYTARIAK

D664 L wmacrn PLANG LA

CALDAS OATA COMFANY.LTOA | br p10no COTIZAGION OTROS MES
mm._._.%uwmu DIAS BB MORA:
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" ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES 5.A.5.
NIT 800503591-5

Calle 4 #4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los suscritos. Representante Legal y Contador Publico EDWIN. FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Lida Sigla CADCOM con NIT No.
000206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segln ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del dltimo afo incluyendo el Gltimo mes de Aportes Agosto 2018 y
Septiembre Salud de 2018 estando a paz y salvo por estos conceptos de
conformidad con las normas vigentes.

Dado al 28 dias del mes Septiembre de 2018.

ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FERNANARIAS ARISTIZABAL
Representante legal Contador Publico
C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 de Armenia

T.P. 58307-T




EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-58307-T

Manzanares, Septiembre 28 de 2018

a l}a_rjé’ta-_es;isla
R PUB

A-D960100-001304%6-M-0082004533-20081 122 O06H0348A 2

Contador Publico
T.P 58307

4520014356




Ammmm‘}ﬁ%ﬁ JUNTA CENTRAL

esrecia,. DE CONTADORES

Certificado No:
§ e ;‘(’A'?’J*
a[fif ztﬁ} *f':.fé i@é BeH

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO)} Y Tarjeta Profesional No 58307-T Si tiene
vigente su inscripcién-'en' la Junta Central de Contadores y desde la fecha de 'In"scripcién

NO REGISTRAANTECEDENTES D[SCIPLINARIOS*******************"**********

*******W***k*t*******ﬁ******************W*************************

************#w*******t*******************************************‘k

Dado en BOGOTA alos 3 d:as del mes de Julio de 2018 con wgenc:a de (3) Meses contados a
partir de la fecha de sU exped;cxon . _

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORM@AD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE'LA LEY 527 DE1999:DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ART[CULO 6 PARAGRAFO 3 DE 1A LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veramdad de este c_:e_rt:ﬁcado, Io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Manizales, septiembre 28 del 2018

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

MES: SEPTIEMBRE-2018

1. Reporte de dafios en el servicio

En el mes de septiembre se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron

solucionados de manera oportuna:
Ticket: 19302

Fecha: 3/Septiembre/2018

Hora: 8:20 am

Planta Marquetalia

o A NOVEDAD =2
NOVEDAD

. CODIGD FECHA I
CLIENTE — ;
[ewpocaDass.A E5P Q7 [

on TECHNICO I

[4213 | [vEmEr RODRIGUEZ ~ ]
CIUDAD BARRIO TELEFONO i
[MARQUETALTA Teecton peracos |
DIRECCION

1$ECTOR PENAGOS (PLANTA LOS ESTROMELIOS)

POSIBLE CAUSA

3146265401

INTERNET MUY LENTOD

VUELVE A LLAMAR Y DICE QUE NO TIENE INTERNET

SERVICIO = T
[revisar <17 [_1.000000000]

OBSERVACION
SE REINICIARON LOS EQUIPOS

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[Fnacizao0 ] [oamar2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
|acTIvo ] [Farcio | [oesed0na ;a2 e

| v Aceptar ] | £3 cancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnéstico: se encontré que los equipos estaban bloqueados

VALOR

Solucion: Se reiniciaron los equipos y se realizo monitoreo durante un dia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8553394




CADCOM

IAS SOMPANY

soporte_caldasdataco@informaticos.com

-6) 8550490 o

S

Telefax: (57

Co

DATA

TDA

Ticket: 19281

Fecha: 3/Septiembre/2018

Hora: 8:20 am

Planta Tratamiento y oficina- Samana

90 NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO

CLIENTE -
[EvPOcaLDAS 5.4 E.S.P - ||§|1:]

CONEXION i 1CO
[4208 ‘| [remER RODRIGUEZ «1 7

CIUDAD BARRIO TELEFONO

=

[samana [camo |

DIRECCION

[cLL 5 # 8-19 OFiCINA

SERVICIO =
[rEvisar 17| [ 1.000000000

VALOR

POSIMLECADSA = = 000 S L L LR,
| NO TIENE INTERNET EN FLANTA NI OFICINA, PROBLEMA GENERAL. 8:204M

OBSERVACION

|SE QUEMARON LOS EQUIPOS EN LA REPETIDORA

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FvALzADG ] [02m9:2018 ]
ESTADO NOVEDAD _  LOGIN FECHA TRARS
[acrvo | [vEmer | [sagsoisoasscs i)

l v Aceptar I I L] cancelar ]

Tipo de reporte: No hay servicio de internet en la planta y la oficina de Samana

Diagnéstico: se quemaron los equipos de la repetidora, por tormenta eléctrica

Solucién: Se cambiaron los equipos respectivos, el servicio se entrega funcionando
correctamente.

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calie 48D No. 18-30
Manizales, Caldas
Cel : 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




soporte_caldasdataco@informaticos.com

Telefax: (57-6) 8550490

0
CADCOM

DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 19282

Fecha: 3/Septiembre/2018
Hora: 8:30 am

Oficina Salamina

—

3 NOVEDAD

CODIGO

19282

CLIENTE

NOVEDAD

[emPocaLDAS 5.8 ES.P

9 (oY

4252

CIUDAD

57|

TELEFONO

=

[saLarana

]

DIRECCION

[cras#5-32

SERVICIO

|revisar

e TIDAD VALOR
<17} [1ooooo0000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

NOTIENE INTERNET 3217576489 NATALIA B:30AM

OBSERVACION

|SERVICIO HABILITADO; SE HABIA DESCOMECTADO LAFIBRA

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FriaLizano | [03m09r2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
[acTvo | [yemer ] [reteassassszsry]

I v Aceptar i I‘_j Cancelar l

Tipo de reporte: Solicitud: No hay servicio de internet
Diagnéstico: se desconecto uno de los conectores de la fibra

Solucién: se cambio el conector y se fusiono, dejando asi el servicio funcionando

correctamente.

TEJEMOS REDES QQUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas ~ Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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ormaticos.com

2
ni

=

aco@

'8
L

d

soporte_caldasd:

0490

Ty

85

———

w0

i)

[

Telefax:

Ticket: 19279

Fecha: 3/Septiembre/2018
Hora: 8:00 pm

Oficina Viterbo

3R NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA

CLIENTE

[eMPocaLDAS 5.4 ESP

QI

TECHNICO
v ﬁgNER RODRIGUEZ

HEXION
4258

1

CIUDAD BARRIO

TELEFONO

(==

[vrrErReO [cermro

DIRECCION

[craB#7-42

SERVICIO

CANTIDAD VALOR

[Revston

=] | [[1.000000000]

POSIBLECAUSA =~~~
{NO TIENE INTERNET. 8:004H
13217579802 GLORIA

DESERVACION
| LA SEFICRA WANIFIESTA TENER INTERNET YA

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

| [o309i2018

[FmnaLizapo

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTIvo

| [yemer ] [oweszers ot P

{ V' Aceptar ] ldcancetar ;

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnostico: Blogueo de los equipos en la repetidora, ya que hubo una tormenta eléctrica

que afecto el servicio de energia.

Solucién: Se reiniciaron los equipos de la repetidora, dejando el servicio activo de nuevo.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550304

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679
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¥
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DCOM

Ticket: 19330

Fecha: 4/Septiembre/2018
Hora: 8:50 am

Oficina Victoria

i NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO

FECHA

19330

CLIENTE

~

[erPocaDAs 5.4 ESP Q™
H H ECNICO
4215 9 Il;ﬁmmv RAMIREZBEDOY + | |
CIUDAD BARRID TELEFONO
[vicTor1a |cErmRo ]
DIRECCION
[cra6#7-63 OFICINA e
SERVICIO CANTIDAD VALOR
[Revistont -] 1 [ 1.c00000000] 0.00

POSIBLE CAUSA

MO LE ESTA FUNCIONANDO EL WiIFI
¥ ESTA MUY LENTO 3217593691DIEGO

OBSERVACION

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

[Fnatizano

| [osi09r2018 |

ESTADO NOVEDAD

LOGIN FECHA TRANS

[acTvo |

[Freoy ] [e8 79201 o ar A|

| ' Aceptar | L iCancelar

Tipo de reporte: problemas para conectarse a la red WIFI e intermiet lento

Diagnostico: se evidencio que el router estaba desconfigurado

Solucion: el técnico se desplazo hasta el punto, configurando de nuevo los equipos, se
realizd monitoreo del servicio.

TEJEMOS REDES QQUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




0
CADCOM

Ticket: 19310

ot
o Fecha: 4/Septiembre/2018

iﬁ Hora: 8:30 am

0 Oficina Guarinocito

e
g |

[':.

=

| TS
LC) B
= {38 NOVEDAD [
)
S NOVEDAD

E;’l; CODIGO FECHA

;;., 19310]

.(’3 CLIENTE —_

br [eMPocALDAS 5.4 ESP v “ﬁ"_'l

] CONEXION TECNICO ‘
T [4214 - | [vemer RoDRIGUEZ 1

Lo} CIUDAD BARRIO TELEFONO

“Jl [cusrmiocmo [cenmro |
O DIRECCION

o [cLLs#4-28 d
o SERVICIO . oAyl VALOR

o, [oEreET LEvTO ~1] [1.000000000
O

L ]

G’

;_?;" OBSERVACION

oo ] 13217573164, MARIA CONTRETAS 8:304M, " ~
:«:g | DAND EN LA REPETIRCDA PRINCIPAL SE DAMO EL AP |
C{j ESTADO DEL SERVICIO i FECHA SERVICIO

o [Fmiaczzano | [o809r018 ]
\-!J ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

e YEINER 080812018 02:51:26 P

> [acTivo | | [N |

ok | v Aceptar ] I . Cancelar I

>

o

i

@

@

}.m

Tipo de reporte: es servicio de internet esta lento
Diagnostico: Darfo en el AP de la repetidora principal

Solucién: se reemplazo el equipo AP en la repetidora

TEJEMOS

REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550384




caLDAS DATA COMPANY LTDA
- Ticket: 19309
o Fecha: 4/Septiembre/2018
“ Hora: 11:38 am
8 Planta tratamiento Guayacanes
-
w
E
-
s :
c 8 NOVEDAD ==
=Y
< NOVEDAD
&
Q COD1GO FECHA
© [ 10300] [EEGE
[3¢] CLIENTE -
E [BPocaDAs S.A ESP Q]
1 1] TECHICO
E (2251 -] [vEmER RODRIGUEZ v 17
"E'Z' CIUDAD BARRIO TELEFONO
3 [risaraLDA [cuaracanes i | | i
g | DIRECCION |
@ [PLANTA TRATAMIENTO GUAYACANES |
| . SERVICIO CANTL VALOR
g [reaision ~1] [ +.000000000) 0.00
G POSIBLE CAUSA » ) 3
' SN INTERNET ~
® : v
o OBSERVACION
oy - 5
<
o v
g ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
oo [Fracizano | [o2m92018 ]
— ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
w [acTIvO | [Fere | [saseanisonaoz ry
L0 I V' Aceptar J r._-] Cancelar |
2
& " T
@ Tipo de reporte: No hay servicio de internet
@O
o

Diagnostico: se encontro un dafio en los equipos

Solucion: Se reiniciaron los equipos, dejando el internet funcionando correctamente

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

Ticket: 19364

o

o Fecha: 6/Septiembre/2018

;i Hora: 10:35 am

8 Planta tratamiento el Bosque

©

o

S

Q

!.3..._ B

= i3 NOvEDAD (=

NOVEDAD

>

QO CODIGO FECHA

& 19364 (FERE

i) CLIENTE e

Eﬂ [ewpocaLDas 5.4 ES.P Qi

e NEXTON TECHICQ -

i:f 4257 | [vemer roorIGLEZ 17

"‘"::, CIUDAD BARRID TELEFOHO

£) [sura [ELBOSQLE ] [ |

] DIRECCION

@ [PLANTA TRATAMIENTC EL BOSQUE |

:’ SERVICIO 2 NT| VALOR

o [revisar <] | [ 1.0oooooo0n] | 0.00]

& 5]

O POSIBLE CAUSA = R~

% AFIRIA QUE MO TIENE WIFI HACE 15 DIAS Y PRESENTAN INTERMITENCIA ~
8560132 i

o EL REPORTE SE RECIEE HASTAEL DIA DE HOY 06/09/2018 10:3541 ¥

< P s —— b =S

;_;; SE REVISA COM EL PROVEEDOR DE ESTA ZOMA Y MOS REPORTAN UN COMSUNMO DE 31 GIGAS  ~ ¢

- | EN 13 DIAS .

:.:2 ESTI‘\DC; OéL ;ER’ViC!O ) FECHA SERVICIO

oo [FmiaLizano ] [o6i00r2018 ]

. ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

w0 [acrvo | [ramer ] [eemassszaacary|

;}; [  aceptar | | 1 cancelar |

b

{0

A

<@ :

K Tipo de reporte: No hay sefial de la red WIFI.

Diagnéstico: se encuentra intermitencia y problemas con la red WIFI

Solucidn: se hizo un monitoreo y se encontré que se estaban consumiendo 31 Gigas de
descarga en 13 dias, razén por la cual evidenciamos que no habia ninguin problema

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUND

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6
Manizales, Caldas Manzanares, Cald
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 85503

fm}
63
8s
04




C

CADCOM

lataco@informaticos.com

SC

e_calda:

soport

Telefax: (57-6) 8550490

Ticket: 19360

Fecha: 6/Septiembre/2018

Hora: 8:40 am
Oficina Arma

B NOVEDAD

==

NOVEDAD

COoUIGO FECHA

I 19360 | |EEEERE

CLIENTE e
[BocaDAs 5.8 ESP ¥ ”gﬂ_'

lil 1 (1]
4239 -] [rEmeR RoDRIGUEZ 1
BARRIO

CLUDAD

TELEFONO

[Aama [camro

DIRECCION

[cLL 4% 9-61PISO1

SERVICIO CANT VALOR
[nrEReET LE1TO ~] | [ 1000000000

OBSERVACION

3147722323 RAFAEL £:4080

SE LE HACE UN 4JUSTE DE POTENCIA AL ENLACE ENTRE EL PUNTC Y LA REPETIDORA
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[Fratzzano | [o7/00:2018 ]

ESTADO NOVEDAD LOGIN FLOMA TRANS
|acTive [fEner | [Faamiczaary]

| v Aceptar l rd Cancelar |

Tipo de reporte: se reporta internet lento

Diagnostico: se encontrd una baja sefial entre el punto y la repetidora

Solucion: Se hace un ajuste de potencial al enlace entre el punto y la repetidora

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-
Manizales, Caldas Manzanares, Cald
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 85503

63
as
24




CADCOM

G2

LTDA

Ticket: 19379

o
o Fecha: 7/Septiembre/2018
- Hora: 8:00 am

u} -
g Oficina Palestina
g
4]
S
o {3 NOVEDAD
=)
9 NOVEDAD
L&) CODIGQ FECHA
8 [ 19370 | |EEENEEDEE
o CLIENTE e
pr [emPociLDaS S.A ESP <&l
o3 CONEXION TECHIC e
© [4208 ] [vemer RoDRIGUEZ -1
"'{E CIUDAD BARRIO TELEFONO
O [PacESTINA [cemo | ]
= ! DIRECCION
,::&3 ICRAQ 7 8-10 OFICNA ]
5 SERVICIO ’ CANTIDAI VALOR
o [rEVISAR -1 | [1.000000000 0.00
Q. POSIBLECAUSA ;
‘NO TIENEN INTERNET 8:00411 Bl
° 13122909054 VALENTIMNA
i v
]
(2] OBSERVACION -
g MANTENIMIENTO GENERAL REPETIDORA CHUZCAL i
iyl :
gg ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIQO
- [FaLizaDo ] [oamar2018 |
{O‘ ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
i“‘- [acrvo ] [=sus | [cecsmsouizes ]
2g)
—— I V' Aceptar | | ] Cancelar J
»
0
L
@
et

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnostico: se realiza mantenimiento, ya que este punto se queda sin internet entre las
5:00 amy 8:00 am

Solucion: Se realizo un mantenimiento general a la repetidora Chuzcal, para aumentar la
capacidad eléctrica y brindar un servicio continuo

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calfe 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-
Manizales, Caldas Manzanares, Cald
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 85503

63
as
04




C

Ticket: 19447

Fecha: 11/Septiembre/2018
Hora: 8:10 am

Oficina Supia

taco@informaticos.com

138 NOVEDAD
) NOVEDAD
CODIGO FECHA
© | 19447] [FEIEE |
(44} CLIENTE
T [Bvpocaipas s.4 EsP 7
.’.; [ols]]] ] TECNICO
] [2258 + | [YEMER RODRIGUEZ +]2]
‘E CIUDAD BARRIO TELEFONO
8 [seesa [cameo | ]
i DIRECCION
o [cra7 #3421 |
B SERVICIO CANTIDAD VALOR
% [rEVSAR «| 7| [[1ooooooooo] | 0.00]
b )
c’ POSIBLE CAUSA &
13103545884 ]

< IMFORMA QUE HA ESTADO DEMASIADO INTERMITENTE

OBSERVACION 7 _

SE CAMBIA CLAYE Y ROUTER. DEJANDC UNA ROUTER BOARD PARA DE ESTAMANERAEVITAR A
'BLOQUEOS wi
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO i
[FnaLizaco ] [1109/2018 =
ESTADO NOVEDAD _  LOGIN FECHATRANS
[acTvo | [Freoy | [rroecoseadrnn ¥

I V' Aceptar I l ] cancelar |

Telefax: (57-6) 8550490

Tipo de reporte: Servicio de internet intermitente

Diagnostico: se presento bloqueos en los equipos

Solucién: se cambia la clave y el router, dejando una router board, con el objetivo de

evitar blogueos en los equipos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 663
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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caldasdataco@in

oporte

Telefax: (57-6) 8550490

CADCO

LTDA

Ticket: 19452

Fecha: 12/Septiembre/2018
Hora: 8:45 am

Oficina Supia

i3 NOVEDAD =

NOVEDAD

CODIGO FECHA

10s52] (IPIEEME |

CLIENTE —E=

[EvPocaDas S.A ESP <]l

CONEXION TECHICO

[4256 .| [fEmER RODRIGLEZ ~17]

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[suPra | cestro L |

DIRECCION

[CRAT7 #3421 |

SERVICIO CANTID: VALOR
[cAmBIO DE EQUIPO <17 [1.000000000] 0.00
POSIELE CAUSA

13102345884, DORIZN. SE PASO EL CASO A ALBERTO PARA QUE INFORMARA 4 LAEWPRESA  ~ |
|ENCARGADA, YA QUE HAAY QUE REALIZAR VISITA ;

OBSERVACION

{SE CAMBIA CLAVE Y ROUTER, DEJANDO UNA ROUTER BOARD PARA DE ESTAMANERAEVITAR 4 |
'BLOQUEOS

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmaLzapo | [13/09r2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
[acTIvo | [rEmver | [racecersosznss av]
| v aceptar | | (3 cancetar I

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnostico: se presento bloqueos en los equipos

Solucién: se cambia la clave y el router, dejando una router board, con el objetivo de
evitar bloqueos en los equipos. De igual forma se monitorea el ticket durante 1 dia

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Tel.: (576) 85503

94
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Ticket: 19506

Fecha: 17/Septiembre/2018
Hora: 8:20 am

Oficina Supia

rmaticos.com

i NOVEDAD

info

CODIGO FECHA

CLIENTE

(=

NOVEDAD

3103645884

OBSERVACION

ESTADO DEL SERVICIO

NO TIEMEN INTERNET DESDE LAS T:Al

EQUIPOS BLOQUEADOS EN L4 REPETIDORA

FECHA SERVICIO

| [17/09/2018 |

[Fmiatizaco
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acve | [FEneR | [Feeavesmeaisy]

[ v Aceptar I | ] cancelar |

©

Q

L2

o]

b

1) ’

o [EvPocaDass.A ESP ” ]]Q]]j

m HEXION TECNICO

A3 4256 ~ ] [verer roorIGUEZ <17

.i‘_J CIUDAD BARRIO TELEFONO

o] B [cenro |
Q DIRECCION

ml [cra7 #34-21 ]
L SERVICIO CANT. VALOR

& [Revisar 2171 [[1.o00000000
~ ]
&

Q POSIBLE CAUSA

Telefax: (57-6) 8550490

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnéstico: Equipos blogueados en la repetidora

Solucién: Se procedio a reiniciar los equipos de la repetidora, dejando asi el servicio de

internet funcionando de manera correcta

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUND

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-
Manizales, Caldas Manzanares, Cald
Cel.: 3104091679 Tel.: {576) 85503

]
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04
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Ticket: 19540

Fecha: 18/Septiembre/2018
Hora: 8:00 am

Planta Marquetalia

pinformaticos.com

@
p

. 5 § - o~
aldasdatacof

&

i# NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA

CLIENTE o

[erocaass.A ESP Q)

CONEXION TECHICO =

[4213 ~| [vEmeEr RoDRIGUEZ <1

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[MarQuETALTA [secTor Penacos |
DIRECCION

[SECTOR PENAGOS (PLANTALOS ESTROMELIOS) |
SERVICIO 1T1DA VALOR

[revisar ]| [_1.000000000] I 0.00
POSIBLE CAUSA

13145265401 ~

' INFORMA QUE EL SERVICIC ESTA KUY LENTG

OBSERVACION
SE REINICIARON LOS EQUIPGS

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[enaLIzaDO | [19/09/2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acrvo | [yemer ] [1sosamscaseae o

l v Aceptar | i-,_’,jcancelar |

Tipo de reporte: el servicio de internet esta lento

Diagnéstico: se encontré un blogueo en los equipos

Solucion: se procedit a reiniciar los equipos, activando de nuevo el servicio de internet

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550384
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Ticket: 19539

Fecha: 18/Septiembre/2018
Hora: 8:10 am

Oficina Palestina

3R NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA

gl 18/00/2013
CLIENTE P—
[EvPocaDAS 5.4 ESP ~1QJ

CONEXION TECNICO

[4247 +| [vemer RopRIGUEZ 17

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[paLESTINA [camro | [ i
DIRECCION

[creg#zs-10 |
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[LLamaDa RECIEDA ~] ] [1.000000000] | 0.00]

dasdataco@informaticos.com

e cal

soport

OBSERVACION

18710086 . ' ' ' N
3122909054 INFORNAN FALLAS EN EL SERVICIO, SE LES INFORHA QUE ESTAN REALIZANDO

b dvemy smmm rmen § e A e e Srmem s ey seveeae 15 oo g o g s smo s b !
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FinaLzaDo | [18:0012018 |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

|AC‘I“ND ] §-=P.EJ:\Y ] !-s.:-92:15:4:4:»:z~zss.~|

| v Aceptar I |dcancetar |

Telefax: (57-6) 8550490

Tipo de reporte: no hay servicio de internet

Diagnostico: Mantenimiento en la torre

Solucidon: se agilizan los trabajos para entregar el servicio con mayor capacidad de
navegacion y a la torre se le realizan trabajos eléctricos.

TEJEMOS REDES QQUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 663
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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wco@informaticos.com

P
alc

i
50

da

soporte_cal

Telefax: (57-6) 8550490

o

Ticket: 19561

Fecha: 20/Septiembre/2018
Hora: 3:00 pm

Oficina Supia

# NOVEDAD ==

NOVEDAD

CODIGO FECHA
CLIENTE w—
[evPocatpass.a Es.p a7

NEXION TECNICO o
[;fz_slf( +] F-géanommﬂ ~]7
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[suPLa |cermro | | HE
DIRECCION
[cra7 #3421 | W
SERVICIO CANTIDAD VALOR k=

[revisar -] | [ 1.000000000 0.00

POSIBLE CAUSA B N
13103645884 N
?1‘301’!ENEN INTERNET |

T

OBSERVACION

(HOS COMUNICANGS CCN EL PUNTO Y SE VALIDO QUE EL SERVCIO ESTA FUNCIONANDO A T
| CORRECTAMENTE vi B
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO -
[FinaczADO | [20/m09:2018 |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTvo | [vemer ] [200820t0m0m.27 7y

l ¥ Aceptar ' l‘_JCanceiar I

Tipo de reporte: no hay servicio de internet
Diagnostico: se encontro que el internet estaba funcionando correctamente

Solucién: nos comunicamos directamente al punto para validar la informacion

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldgs
Cel.: 3104091679 Tel.: {576) 8550394




Cic

CADCOM

soporte_caldasdataco@informaticos.com

Telefax: (57-6) 8550490

ATA COMPANY LTDA

Ticket: 19569

Fecha: 20/Septiembre/2018
Hora: 8:50 am

Oficina Manzanares

iR NOVEDAD [t
NOVEDAD
CODIGO
CLIENTE A aa
[emPocaDAS 5.4 ELS.P Q]
1 TECNICO
4202 | [vEneER RODRIGUEZ ~1 ]
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[ManzZANARES [centro [ |
DIRECCION
[MANZAMARES CLL 6# 4-32 OFICINA |
SERVICIO ’ CANTI VALOR
[rEVISAR ~] | [ 1.000000000 0.00
POSIBLECAUSA MRS - PR L 0P el I N i A SN | WS P o VS
| SERVICIO OPERATIVO, EL PROBLEMA ERA DEL SISTEMA INTERNO DE LA EMPRESA ~l ;
v i
__ |
235ERVACIOH - = AN A
|EL PROBLEMA ERA DE LA PLATAFORKA INTERNA DE EMPOCALDAS "
. ol
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[Fauzano | [2109r2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[Acrlvo | [cartes | [z02252 22240 A

¥ Aceptar . Cancelar |

Tipo de reporte: no hay servicio de internet

Diagnostico: se encontrd que el servicio de internet estaba funcionando correctamente y

que el problema estaba en la plataforma interna de Empocaldas

Solucion: Se llama a confirmar que el servicio estuviera funcionando

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-
Manzanares, Cald
Tel.: (576) 85503

53
as
04
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CADCOM

OMPANY LTDA

,.,

dataco@informaticos.com

ias

I
¥

soporte_cal

Telefax: (57-6) 8550490

Ticket: 19603

Fecha: 24/Septiembre/2018
Hora: 9:20 am

Oficina Arma

iR NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA

r ~

CLIENTE -

[eMPocaLDAs 5.4 ESP Q]

CONEXION TECHICO E

[4239 ~] [venEr rooRIGUEZ A7

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[arma |cenmmo [ ] |
DIRECCION

|cLL 4#9-61PiSO1

SERVICIO . CANTIDAD VALOR
[inTERNET LENTO ~]7] [ 1.000000000] | |

0.00

OBSERVACION )
13147722323, RAFAEL GIRALDO VALLEJO 9:20AH, LA ANTENA ESTABA MAL DIRECCIONADA,

FECHA SERVICIO

ESTADO DEL SERVICIO

[Fruaczano | [25si00/2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
[acvo | [vemer ] [=oszamoaess Ay

| v Aceptar l [JCaﬁcelar |

Tipo de reporte: el internet esta lento

Diagnostico: se encontré que la antena estaba mal direccionada

Solucion: Se desplaza personal a la oficina alineando la antena y mejorando el servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6
Manzanares, Cald
Tel.: (576) 85503

63
as
04




asdataco@informaticos.com

)
A

* soporte_calc

57-6) 8550490

Telefax

G

CADCOM

DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 19609

Fecha: 24/Septiembre/2018
Hora: 10:00 am

Oficina Neira

{90} NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA
19609
CLIENTE

EMPOCALDAS S.A E.S.P

CONEXION
4245

CIUDAD

<RI
17

TECNICO
~| [reren rcoricuEz

BARRIO

TELEFONO

= [ceraro

DIRECCION

[cLLs#9-32

SERVICIO
[revisar

2 TL
=17 {tovoooma)

|
VALOR

0.00 l

POSIBLE CAUSA
13217571480
| NO HAN TENIDO INTERMET EL DIA DE HOY

OBSERVACION

{PROBLEMAS EMN EL AP SE SOLUCIONA ALOS 10 MINUTOS
)

i

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[Fnauzaoo | [24/002018 ]
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTivo | [cesar | [24082018 1mition av|

| ¥ Aceptar ] lJCancelar I

Tipo de reporte: no hay servicio de internet
Diagndstico: blogueo del ap

Solucion: desde la oficina se desbloquea los equipos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUND

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 64
Manizales, Caldas Manzanares, Cal
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) B550:

]

63
as
4




0
CADCOM

caLDaAs D COMPANY LTDA

Ticket: 19622

Fecha: 25/Septiembre/2018
Hora: 8:50 am

Oficina Filadelfia

e

aco@informaticos.com

i NOVEDAD @

NOVEDAD

CODIGO FECHA

19622

CLIENTE

[evPocaiDas s.a ESP ~ T

HEXTON TECNICO -
[2240 iv] [vemEr RODRIGUEZ ~] ]

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[FrLaoEFIa Jcenmro ] [ ]
DIRECCION

[cLL 6 # 5-03 ESQUINA ]

SERVICIO VALOR
[rEvisar 17 [ 1.000000000

+
L

aldasda

~
o

soporte

PORNE O

[NOTIENEMINTERNETS508M Al
'3217533883 CARLOS ALBERTO HERRERA

OBSERVACION

;FEOELEMAENLA'i'qéP[-anom' T T A

éSTA;.(-) DEL SERVIClé S ‘ F-ECHA;ERV[CIO
[Fnazaco | [25m0972018 |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
[acvo | [erer | [Eem wzay

|  aceptar | | L cancelar |

Tipo de reporte: no hay servicio de internet

Telefax: (57-6) 8550490

Diagnéstico: Dafio en la repetidora principal

Solucién: Se desplaza personal a realizar las reparaciones, el dafio es grave, todos los
equipos de la repetidora quemados, se requieren al menos 6 horas para realizar el cambio

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calie 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 85503b4




0
CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19619

Fecha: 25/Septiembre/2018
Hora: 8:25 am

Oficina Arma

E
O
&
73]
O
2
B
s
o) i NOVEDAD (3]
[ iy
o
%} NOVEDAD
\6 CODIGO FECHA
0 19519 |
ﬁ CLIENTE e
o [EMPOCALDAS 5.A ESP R
5 CONEXION TECNICO A
@ 4239 v | [vEmEr RoDRIGUEZ 17
< CIUDAD BARRIO TELEFONO
@ [ARma [camro |
V'J! DIRECCION
@ [cLL 4#9-61 PISO1 P
e SERVICIO _ CANTIDAD vaLoR
g [rEViSar 17 [[1.000000000] | 0.00]
9 POSIBLE CAUSA " g 5
i {NQ TIENE INTERNET. 8.254H ~
. 3147722323, RAFAEL GIRALDO VALLEJO.
N |
. ‘
=4 | SE LLANA Y SE SOLUCIONO EL INCONVENIENTE A
7] | ol
W L R ——— R
o0 ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
g [FinaLIzano | |26/9i2018 |
\‘ ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
;{; [A.CI'N'O l [emer | [moezes 09:33:25 AM]
i
¥, | v Aceptar I I ] Cancelar ]
o
i
r:’\
@
o

Tipo de reporte: no hay servicio de internet

Diagnostico: equipos bloqueados

Solucion: se llama al administradory se realiza la revision en conjunto; se le explica al
administrador como deben ir conectados los equipos.

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




0
CADCOM

CAlLL COMPANY LTDA

oo
) Ticket: 19627
g Fecha: 25/Septiembre/2018
8 Hora: 11:15 am
= Oficina Guarinocito
=
i
e
Q
[
£
@ 98 NOvEDAD [
O
2 NOVEDAD
o]
i
o CODIGO
o
wn CLIENTE
0 [evPocaipass.A ESP ~al]
Saat
ol HEXTON T co
8 [s214 -] [vemer RoDRIGLEZ ~ 13
] CIUDAD BARRIO TELEFONO

@ [suarmnocro [cemo ] | ]
ﬁ DIRECCION
o [clLs# 428 |
m‘ SERVICIO e CANT. VALOR
o [revisar ~17] [t.oooocoe00] | 0.00

pOSIBLECAUSA, - e - T T P — - . S— PR -
¢ MG TIENE INTERNET. (NTERNET INTERIITENTE 11:154H al

13217573164, MARIA CONTRERAS. :
o ! . )
oy
<t ‘
o i e S B T - |
L SE LLAMO Y ESTA SOLUICIONADO EL INCONVENIENTE. ~l 1
g {EL PROBLEWIA ERA DE INTERFERENCIA EN LA REPETIDORA DE SANANA %
e ElSTAlDO'I;}EL SERVICIO BN -FECHASEHVICIO- R . : i
e [FmaLizano ] [26mer2018 ] |
o ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHATRANS
. [acrive | [Erer | [Emasmsmar
% l v Aceptar I | 13 cancetar J ‘
G
Sin
E |
[0} . . . i .
i Tipo de reporte: el servicio de internet esta intermitente ‘

Diagnéstico: Problema de interferencia

Solucién: El ing. Ricardo realiza las modificaciones pertinentes en las frecuencias ‘

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizaies, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




Co

CADCOM

COMPANY LTDA

% Ticket: 19636

z Fecha: 26/Septiembre/2018
8 Hora: 8:10 am

b Oficina Neira

lataco@informa

i#0 NOVEDAD
NOVEDAD
CODIGO
g
)
B CLIENTE Lok
o [eMPocALDAS 5.4 E.5.P Rl
o CONEXION TECNICO 1 |
- [4245 | [vEneER RODRIGLEZ ~17
Q CIUDAD BARRIO TELEFONO
- = [Emo gl | |
3 DIRECCION
& [CLLs# 932 |
w SERVICIO CANTIDAD VALOR !
" [rEVISION ]| [soo0000000] [ 0.00| | j
| i

POSIBLE CAUSA

S 'NOTIENEN INTERNET. 810 o Al
O 13217571480, MICOLAS VARGAS MARIN |
o { vl 4

b . " S— O P DO L. |
74 el e o |
T |
= OBSERVACION TN Wi et e iR
w FSE LLAMO Y AFIRMA QUE YA SE SOLICIONG EL INCONVENIENTE. ~ ‘ |
= . .. i |
St ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIOD !
3 [FmaLIzano | [26/00/2018 | |
‘-"3 ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS :
“,3“)‘“ [acTivo | [Ener | [memEsssa |
"‘G |
=

[ v Aceptar J I'_]Cancelar | |

Tipo de reporte: no hay servicio de internet
Diagnostico: se presentan problemas en la repetidora

Solucion: se desplaza el jefe de talento humano con personal; instalando fibra optica a la
sede y dejando el servicio con redundancia (fibra y radio)

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO
Calie 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550304




CALDAS

soporte_caldasdataco@informaticos.com

) 8550490

57-6

{

Telefax:

0
CADCOM

DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 19640

Fecha: 26/Septiembre/2018
Hora: 5:17 pm

Oficina Filadelfia

i NOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO

CLIENTE
[emPocaDAs 5.4 ES.P o oY

COMEXTON TECNICO
[4240 ] [remer RooricuEz 1@

CIUDAD BARRIO TELEFONO

=}

[FrLapELF1A  |camro

DIRECCION

[cLL 8 #5-03 ESQUINA

SERVICIO o CANTID: VALOR
[rEvISAR ]| [1.000000000 0.00

POSIBLE CAUSA

13217533883
{HA ESTADO MUY INTERMITENTE

OBSERVACION

{POBLEMA EN L4 REPETIDORA, SOLUCIONADO

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[Fmaizano | [27/0812018 |
ESTADO NOVEDAD _  LOGIN FECHATRANS
[acTvo | [yemer ] [’t-':c&?a:s 12:85:41 Av]

fe

[ v Aceptar | | 3 cancetar |

Tipo de reporte: el servicio esta intermitente

Diagnéstico: problema de interferencia

Soluciéon: se cambia las frecuencias en la torre; de esta manera se verifica el servicio

durante un dia.

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUND

o
63

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-
Manizales, Caldas Manzanares, Cald

as

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



ataco@informaticos.com
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soport

(57-6) 8550490 o

Telefax

0
CAL
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A COMPANY LTDA

Ticket: 19657

Fecha: 26/Septiembre/2018
Hora: 5:17 pm

Oficina Aguadas

.

g NOVEDAD

COoDIGO FECHA

[ 19657 |

CLIENTE
IEMPOCALDAS S.A E.S.P

CONEXION

~ Q)

TECHICO

NOVEDAD

[s235 "

[vEmER RODRIGUEZ w2

CIUDAD BARRIO

=

TELEFONO

[AcuaDas [cenro

DIRECCION

[cLL 6 #6-21

SERVICIO

CANTIDAD VALOR
[rEVISAR '~] | [1.000000000] ] 0.00

e T
NO TIENE INTERNET. £17PM
J 3127338223 ISABEL

OBSERVACION
i PROBLEMAS EN LA REFPETIDORA, SOLUCIONADO
i

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

[Finatzaoo | [z7r0812018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTIvo REE N

[ v Aceptar I I ] cancelar l

Tipo de reporte: no hay servicio de internet en el computador

Diagnostico: Debido a las fuertes lluvias ups se quemo

Solucion: cambio de ups y de esta manera se habilita el servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calie 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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_r

soporte_caldasdataco

(57-6) 8550490

i
+

Telefax:

OMPANY LTDA

Ticket: 19664

Fecha: 27/Septiembre/2018
Hora: 8:10 am

Oficina Manzanares

i3l NOVEDAD B
NOVEDAD
CODIGO FECHA
[
- CLIENTE 3
[EMPOCALDAS 5.4 E.S.P R
COMNEXION TECHICO .
[4202 '] [veEmer RoDRIGUEZ 17
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[manzanares [cenmro I |

DIRECCION
[MANZANARES CLL 6 # 4-32 OFICINA |

SERVICIO CANT VALOR
[rEVISAR ~] ] [ 1.000000000 0.00]

POSIBLECAUSA £
{LLAMO EL FUNCIONARIO HENRY G|R&LDO ODNDE MANIFIESTA OUE NO TIENE INTERNET EN A
{EL COMPUTADOR, SE VALIDA QUE SI TIENE SERVICIO EN EL CELULAR |

OBSERVACION

[SE DESPLAZA EL TECNICO Y PRUEBA CON OTRO COMPUTADOR Y EL SERVICIOESTA A

FUNCIONANDO SE PROCEDE A REINICIAR EL COivlF'UTADOR Y SE RESTABLECE EL SER‘-"ICIO -

fosios massmyimimanm

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

[FvaLTzaDO | 27092018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTivo | [FEmer ] [zosasis mazoai

1 v Aceptar | |JCancelar J

Tipo de reporte: no hay servicio de internet en el computador

Diagnostico: Se desplaza un técnico y prueba con otro computador y el servicio esta

funcionando,

Solucién: procede a reiniciar el computador y se restablece el servicio en el computador.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550:%94
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(57-6) 8550490

L3

Telefax:

COM

OMPANY LTDA

Ticket: 19688

Fecha: 28/Septiembre/2018
Hora: 3:10 pm

Planta Manzanares

i3 NOVEDAD (]

NOVEDAD

CODIGD FECHA
10683 | |FENERE
CLIENTE

[evPacalDas s.A ES.P @!@I!:I

COMNEXION TECNICO
[s851 "] [>Hon FReDY RAMIREZ BEDOY L | |

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[manzaviarEs [ranques | e J
DIRECCION

[PLANTA EMPOCALDAS | .
SERVICIO CANTIDAD VALOR

[rEVISAR 1] [ 1.000000000 0.00]

POSIBLE CAUSA : :
|NO TIENE INTERNET HACE UNA HORA 3215353151: ~
L . v

OBSERUAC[ON

EL_CONECTOR SE REF’DNCH‘\ SERVICIO OUEDA OK.

1€ >

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICID
[FmuaLtzano | [28/09r2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTvo FREDY W
[ V' Aceptar l I [X] Cancelag

Tipo de reporte: sin servicio de internet
Diagnéstico: se encuentra punta de patch cord del computador desconectado y malo.

Solucion: el conector se reponcha servicio queda ok

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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Otras novedades

- En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencion nivel uno de Cadcom

En el mes se realiza ajustes a diferentes torres principales de la empresa
CADCOM con el fin de evitar fallas en el servicio. Estos mantenimientos
interrumpieron por algunos minutos el servicio en diferentes sedes.

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA —
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

soporte caldasdataco@informaticos.com
1

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

§ Fijo: (6) 8550490

=

v Correos de soporte de fallas

0

;"?‘ soporte@cadcom.co

i soporte2@cadcom.co

:;

Js Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
.::;i Andres Ayala: 3216232335

f—

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co

Archivos adjuntos:

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6:63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LT oA

- Graﬁcas de consumo de canal con Ia herramienta MRTG para todas las sedes

Atentamente,

ALBERTO PAiRA GALLézO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente
CELULAR: 3104090634

soporte_caldasdataco@informaticos.com

Telefax: (57-6) 8550490

1‘
TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO!

Calie 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caidas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




