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NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

v

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

X

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32

Fecha de presentacion 31 DE OCTUBRE DE 2018

DATOS DEL SUPERVISOR

JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS
NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

CNVIFVUVALLDAD O.A C.O.IF )
P F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
et P Version 1 -
Qetilire 2005 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
fo | 0117/2018 | ActaNe 3 nliidn B —
RLONTRATO Y A s / 2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA | 3 VALOR TOTAL 142.729.200/
4. VALOR ACTAS /
HIT O Ges 900.206.693-4 ~ ANTERIORES (-) 95.152.0900
5. VALOR i
O0P: i Aibeo ¥ Teahe] 00145 DE 05 DE ENERO DE 2018 | PRESENTE ACTA (3 15.858.800
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 31.717.600
00433 DEL 22 DE MARZO DE 2018 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SAE.S.P
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO VERIFICADOS V' | # FOLIOS
1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). s
2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X 7
3- Pagos SENAy ICBF.
4- Evaluacién del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)
5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X 7
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.
Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entreg6 la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.



. - ) 8550490 3104091679 '

L_ADLDP\A “Tals 4";:',,-;;

CALDAS DATA COMPANY LTDA '

NIT. 900.206.693-4 Linea gratunta 'nacional desde fijo y W #
VA Régimen Comun

www.cadcom.

del 30001 al 32004

N

Auloriza numd

s ~ . EMPOCALDAS S.A ES.P
Factura de Venta: Cliente:
890803239-9 ,
\ 1 2R R CC/NIT: Teléfono:
: Direccic')n: MANIZALES CENTRO CRA 23 NO 75-82
30/105%?9’ - . 10/11/2018
Fecha de Vencimiento:

vonedores de IVA ot Regimen

1040 . relenedores, Somes
como titulo valor y pu

INFORMACION '[E\’I‘l'"h\n\li\ No somos Qramies Gomnbuyentes Na somos Auto
it ade. [ sla faciua se unificay
L mctito eiecutive, la mora e s Wu caunara e linterés atotizado

por la ley. Activided um, ica plim‘lpal cothao |I1l . h Tarile ¢ por 1000, Actividad

econdmica secunaatia t e, lepita 6 por 1000,
DETALLE DE LA FACTURA ‘
PERIODO FACTURADO: Oct /2018 i
Descripcion Cant./mes Subtotal |
CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS 30.00 13326722.69 ;

S.A. E.S.P CONT NO 0117MENSUALIDAD Octubre / 2018

SUBTOTAL: 13,326,722.69

; IVA: ) 2,532,077.31
LA e,

RETENCION IVA:
TOTAI. A PAGAR- 15,858,800.00

RESUMEN ESTADO DE CUENTA

Deuda anterior: 0.00 . 15,858,800.00
Oltimo pago: 000 | TOTAL ESTA FACTURA: ;

: Total Deuda: — 90000
CALDASDATACOMPANYLTDA.NIT900.206.693-4
DIR admin:Calle48D#19-30Manizales. Teletax: 8550490 Se vence el: \ 10/11/2018 //
cel:3104091679. e~-mail: :mercadeo@cadcom.co |l N — e
soporte_ caldndnuoelMormnﬂco: .com. g e ————
“on caso de presentar una reclamacién en relacién con el monto | ATENTAMENTE
facturado antes de la fecha de pago oportunc senalada en la; g
factura, el usuario solamente debera proceder al gago de las! .
sUmas gue no sean objeto de roclamaclon” (Res 30 6 de 2011) CALDAS DATA COMPANY LTDA
— —— Oct /2018
Fecha TOIT 172618 Periodo: Cuenta / Ref. de pago:
de SuPenSié 890803239-9 p— e —
"~ Cédigo cliente: ¢ g 104072
Valor factura: 15,858,800.00 G _
| o D
Pagado:| $ r____,__j CADCOM

WWW ace br)nP com/ (,‘m. ¢ .ml tda www.cadcom.co
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ACTA DE RECIBO #7

CONTRATO N° 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA .
CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOSE
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S AES.P

En la ciudad de Manizales a los treinta y un (31} dias del mes de octubre de
2018, se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la CALDAS DATA
COMPANY LTDA CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el acta de
recibo No. 7 del contrato No. 0117 de 2018.

VALOR CONTRATO $ 142.729.200
ACTA No. 1 $ 15.858.800
ACTA No. 2 $ 15.858.800
ACTA No. 3 $ 15.858.800
ACTA No. 4 $ 15.858.800 |
ACTA No. 5 $ 15.858.800 /
ACTA No. 6 $ 15.858.800
ACTA No. 7 $ 15.858.800
VALOR EJECUTADO $ 111.011.600
VALOR POR EJECUTAR | $ 31.717.600

SRALDO VILLA ALBERTO PARRA GALLEGO
Jéefg Seccién Sistemas Representante Legal
EMPOCALDAS S.A E.S.P CALDAS DATA COMPANY LTDA
CADCOM

Prepard; Maria del Carmen Guzman Quintero

Gobernacidn  Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas e

' de CALDAS PBX :(+576) 886 7080 ;{’ 3 \\-;
it NIT: 890.803.239-0 i i

EWLARUTA DE LA PROSPERIDAD fernandohelymeijiaalvarez@hotmail.com % -

www.empocaldas.com.co Faneeit?
GP 013 SC 48711 S0 48711




INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N® 0117/2018

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A
E.S.P.

VALOR $142.729.200 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S AE.S.P

En cumplimiento del contrato 0117 de 2018, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P, se evidencié que dicho confrato se desarrollo
satisfactoriamente a los términos y especificaciones de! contrato segin el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad y cumple con los pagos por concepto de seguridad
social y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales.

Manizales, 31 de octubre de 2018

Jefe Seccion Sisternas

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero



ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES S.A.S.
NIT 900503591-5

Calle 4 #4-14

Manzanares Caldas

Teléfono 8550701

Los susecritos Representante Legal y Contador Publico EDWIN FERNAN ARIAS
ARISTIZABAL, con cédula de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta
Profesional No 58307-T expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICAN:

Que la sociedad Caldas Data Company Ltda Sigla CADCOM con. NIT No.
900206693-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacion y pago en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensién y aportes a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentro del udltimo afo incluyendo el Gltimo mes de Aportes Septiembre 2018 y
Octubre Salud de 2018 estando a paz y salvo por estos conceptos de
conformidad con las normas vigentes.

Dado al 30 dias del mes Octubre de 2018.

Y

ALBERTO PARRA GALLEGO EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL

Representante legal Contador Publico

C.C. 16.077.161 C.C. 89.004.533 de Armenia.
T.P. 58307-T



winy - JUNTA CENTRAL

Flatei &’(:Tﬁ} VTS

csrenia. DE CONTADORES

Cemf cado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador péblico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjeta Profesional No 58307-T Sl tiene
vigente su inscripcidn en'la Junta Central de Contadores y desde {a fecha de Ins’cripcién.

NO REGISTRAANTECEDENTES DISCIPLINARIOS**************************"***

************i***#*#\\'*'k***‘k***‘l\‘fc***********************************

*********************k****************#**********************i****

Dado en BOGOTA a los 3 dlas de[ mes de Octubre de 2018 con wgencla de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedmlon Lo

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERT!FICADO DIG[TAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN ELARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1998, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015:‘( ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar ios datos v veractdad de este cert;ﬁcado, Io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 4-14 Tel. 8550701 -3113540932
TP-5830G7-T

Manzanares, Qctubre 30 de 2018

BiA ) . »i .
ONAL. 19:ENE-1976

M

SEXO -

. £

b A Ty
REQISTRAZOR NAGIOMAL
CAHLOS pinkL SMcHEZ TORRES

00068034454 2 4520014368

A-0900700- 001 30456-M-00BID045533-20081122

Ni_ﬁf'
’-ﬂ‘-

o e
EDWIN FERNAYARYAS ARISTIZABAL
Contador Publico
T.P 58307-T
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C.\B.

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Manizales, octubre 31 del 2018

Informe de actividades

CONTRATO No: 0117/2018

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

MES: OCTUBRE-2018

1. Reporte de daiios en el servicio

En el mes de octubre se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron

solucionados de manera oportuna:

Ticket: 19701

Fecha: 1/Octubre/2018
Hora: 2:26 pm

Oficina Marquetalia

p
A NOVEDAD

CODIGO FECHA

[ 19701] 0110201

CLIENTE

| [ewocapassaese

TELEFONO

==

|

1
4207 ~] |c [immmmmaco 17
CIUDAD BARRIO
[MARQUETALIA |cenrO
DIRECCION

[CLL 2# 14-55 OFICINA

SERVICIO

[revisar

<17 1.30000&000] [mml 000] £

POSIBLE CAUSA
3217570816

NO TIENE INTERNET
01/10/2018 8:45AM

OBSERVACION
SWICHT QUEMADO

ESTADO DEL SERVICIO

[FinaLIZADO

ESTADO NOVEDAD LOGIN

[acTvo ] [caros ] [oroaons 2zt Pu]

[  aceptar | | 3 cancetar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnéstico: se encontrd que el swicht de la repetidora estaba quemado.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calie 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



LC0

CADCOM

CALDOAS DATA COMPANY LTDA
Solucion: Se desplazaron los tecnicos hasta el punto de la repetidora y cambiaron el
swicht, dejando el servicio funcionando nuevamente.

Ticket: 19700
Fecha: 1/octubre/2018

Hora: 9:05 am
Oficina- Arma
# NOVEDAD =5
NOVEDAD
CODIGO FECHA 9
i
CLIENTE h S i
[ewocaoass.a esp Q7 |
on TECNICO ¢ i
4239 v | |YEINER RODRIGUEZ v 17
CIUDAD BARRIO TELEFONO _
[arma Jcenro j [ |
DIRECCION '

{CLL 4 # 9-61 PISO1 |

SERVICIO k- VALOR
[REVISAR ~1 7 [ 1oo0000000] | ooo| £

POSIBLE CAUSA

NO TIENE TINTERNET 7.50AM I
3147722323, RAFAEL GIRALDO

OBSERVACION 1
EQUIPOS BLOQEUADOS EN LA REPETIDORA, SE REINICIAN LOS EQUIPOS PARA RESTABLECER A |
EL SERVICIO o -
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FvaLIZADO ] [o11102018 |

1 ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
|acTIvVO | [vemer | [01102018 05:05-18 Amj

l v Aceptar | |_‘3 Cancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet en Ia oficina de Arma.
Diagnéstico: se bloquearon los equipos de la repetidora, por tormenta eléctrica.

Solucién: Se reiniciaron los equipos respectivos, restableciendo asi el servicio en la
oficina.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091579 Tel.: (576) 8550384



G0

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19772
Fecha: 3loctubre/2018
Hora: 11:50 am

Oficina-Supia
R A NOVEDAD [
@ NOVEDAD
,’ CODIGO FECHA 1
@ | 19772 [ERERE | [~
. CLIENTE e E
: [evPOCALDAS 5.A E.5.P QU7 |
- TECNICO i B
4256 v ] [sonansurmaco o B
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[sup1a |cenro ] | | &
Q DIRECCION -
[CRA7 #34-21 | |
- SERVICIO =8 T VALOR E:
rever e ) s -
. poe

OBSERVACION

3103645884, DORIAN » |
SE CAMBIA EL CANAL DEJANDO EL INTERNET OK G a
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FmaLIzaDO | [o3ror2018 ]
i1 ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
im J [;:mn. | 03102018 11:50:00 AM|

|JmﬁarJ l_aCancelar |

Tipo de reporte: Solicitud: No hay servicio de internet.
Diagnéstico: se evidencio interferencia de otros operadores de la zona.

Solucién: se cambid el canal, dejando el servicio funcionando correctamente.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



& |

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19719

Fecha: 5/octubre/2018

Hora: 4:11 pm

Planta los Estromelios-Marquetalia

A NOVEDAD e
NOVEDAD
CODIGO FECHA -
[
CLIENTE =
[empocaLDAs 5.4 E.5P i ||g||:| i
10M co e
I%Q:"%x « Iun%lm BUITRAGO +]7

e CIUDAD BARRIO "~ TELEFONO \
! [MARQUETALTA | SECTOR PENAGOS | 4 |
DIRECCION =
[SECTOR PENAGOS (PLANTA LOS ESTROMELIOS) | |
b4 SERVICIO VALOR e

v o o KT 3

POSIBLE CAUSA

® NO TIENE INTERNET, MANTENIMIENTO GENERAL. 7 Al B
3146265401, EDWIN

g OBSERVACION

DANO EN EL SUMINISTRO ELECTRICO; SE VALIDA CON EL FUNCIONARIO EL SERVICO OPTIMO "
PROBLEMA GENERAL, LUEGO DE QUE LA EMPRESA ENCARGADA (CHEC)ORGANIZARA LOS vl BB

>

k\",‘." ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FnaLizapo | |osm0r2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
{acTIvO | [roran ] etz oannazen]

| v Aceptar J Lﬂcancelar I

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnéstico: dafio en el suministro eléctrico de Empocaldas, se espera la empresa
encargada CHEC repare los transformadores.

Solucidn: se valida que el servicio estaba funcionando correctamente.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Caile 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091579 Tel.: (576) 8550394



)

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19834

Fecha: 8/octubre/2018
Hora: 12:45 pm
Oficina-Marquetalia

A NOVEDAD ot

; NOVEDAD

| copiGo FECHA

H i 10834 [AOETPE_ |

. CLIENTE i e
[EvPocALDAS 5.A E.S.P Q7]

o i on TECNICO faa.
T i 4207 ) FEA%OLD DAVID DIAZ GONZAL | 7|

' CIUDAD BARRIO _ TELEFONO

[MARQUETALLA [cenmo | | ]
DIRECCION

I |CLL 3# 1A-56 OFICINA !

SERVICIO VALOR
[revision «17] [ 1000000000] | 000}

POSIBLE CAUSA

| NOTIENER INTERNET ~
113217570816, CAROLINA GOMEZ

OBSERVACION
: ~
1 v
| ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
! [Fmauzano ] (081102018 |
| ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHA TRANS
{acTIVO | [Esus ] [oenoa0s 124584 Pu]

| v Aceptar J [ﬂCancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.
Diagnostico: Blogueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucion: se desplaza un técnico a la repetidora y reinicia el equipo blogueado,
reestableciendo de nuevo el servicio de internet.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550384



LCC

CADCOM

CALDAS

DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 19833

Fecha: 8/0Octubre/2018

Hora: 2:67 pm

Planta de tratamiento el Bosque-Supia

I

e

NOVEDAD

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET
3103645884, DORIAN

OBSERVACION .
EL NODO SE ENCOTRABA BLOQUEADO

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FinaLIZADO | logroro18 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FLOHA TRANS

[acTIvo | [vemen | jos020m 025740 Pu

[ v Aceptar I LﬂCancelar l

CODIGO FECHA 1]
| 19833 |TRIERE | i
CLIENTE RSt L
[emPOCALDAS 5.4 E.S.P « Q] ) I
on TECNICO -
4257 v | [vemer ropriGuEZ v17 |
CIUDAD BARRIO TELEFONO -
ERR [es0soe ] L | F
DIRECCION .I.
[PLANTA TRATAMIENTO EL BOSQUE ]
SERVICIO b VALOR E
[reVvisar ~] 7| [ 1.000000000] 000 E
L

™

<
=

i B s i

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.

Diagnostico: Blogqueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucion: se desplaza un técnico a la repetidora y reinicia el equipo blogqueado,

reestableciendo de nuevo el servicio de internet.

Calle 48D No. 18-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394



€9

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19832

Fecha: 8/0Octubre/2018
Hora: 2:57 pm
Oficina-Supia

-

#A NOVEDAD

CODIGO FECHA
;B 10822] [FERIEGE |
1 cLenTE

| [ewocaassa esp

e A S T R R |

> Q7

! TECNICO
4256 v | [venem rooriGLEZ

CIUDAD BARRIO

TELEFONO

e

[sup1a Jeawo

DIRECCION

[CRA7 #34-21

SERVICIO

[REvisaR ~17] [[1.000000000

VALOR
[ 000}

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET
3103645884, DORIAN

OBSERVACION
NODO BLOQUEADO

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FnaLIZADO | [osr0r2018

4 ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[m | Imnen ] I)&'DZ'HZE’B!WI

1 v Aceptar ] |_‘3 Cancelar l

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnostico: Blogueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucién: se desplaza un técnico a la repetidora y reinicia el equipo blogueado,

reestableciendo de nuevo el servicio de internet.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



0

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19848

Fecha: 8/0Octubre/2018
o Hora: 2:57 pm

= Oficina-Arma

-

I NOVEDAD

e ROWBAD L -

CODIGO FECHA

—

71 cuenTE LN
[ewPOCALDAS 5.4 E.5.P Q7

1C0 A3
[4239 v [LEYE?ER RODRIGUEZ v |7

CIUDAD BARRIO TELEFONO

[armaA Jeenmo ] | ]

DIRECCION

[CLL 4 # 9-61 PISO1 |
® SERVICIO Jirt VALOR

[REVISAR «] 7| [_1.000000000] | 000 L

—

=

T— 1~ 1o |

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET. 11:00AM ~
3147722323, RAFAEL

et aen fs

OBSERVACION
FALLA GENERAL, QUEMA DE EQUIPOS EN LATORRE ~ L
v &
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
: [FmaLIzADO | [osi10/2018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acrive | [vemer | [oen020m 02725 Pu}

| v Aceptar J l_;lcancelar |

Tipo de reporte: No hay servicio de intemet.
Diagnéstico: Bloqueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucién: se desplaza un técnico a la repetidora y reinicia el equipo blogueado,
reestableciendo de nuevo el servicio de internet.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091573 Tel.: (576) 8550394



0

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19850
Fecha: 8/0Octubre/2018
Hora: 2:57 pm

Oficina-Aguadas
A NOVEDAD [

; NOVEDAD

, CODIGO FECHA ]

| 19850 | |MENEERE |

CLIENTE _—

af_\; [emPocaDAS S.A ESP ~ Q7]

= 10N TECNICO s -
[4235 ~| [vEmER RODRIGUEZ o .
CIUDAD BARRIO TELEFONO P-
[acuaDas |cevmo | | |
DIRECCION '_I‘
[cLL 6 #8-21 J

SERVICIO VALOR
[revisaR ] 7 i 1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA

3127338223 ISABEL 11:10 AM ' ‘ ' A
INFORMA QUE NO TIENE INTERNET HACE UNA HORA

i e

OBSERVACION |
FALLA GENERAL, QUEMA DE EQUIPOS EN LA TORRE ' ~ —L
. F
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
Y [FmaLIzaD0 | [o8r10:2018 |
4] ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
fmm _| [vsmeﬂ | [08102018 02:57:18 Pw)

[ v Aceptar J |;3Cancelar i

Tipo de reporte: No hay servicio de internet.
Diagnéstico: Blogueo en el radio de Milla de la repetidora CADCOM.

Solucion: se desplaza un técnico a la repetidora y reinicia el equipo bloqueado,
reestableciendo de nuevo el servicio de internet.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 31040915679 Tel.: (576) 8550394



0

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 19940
Fecha: 12/0ctubre/2018
Hora: 4:36 pm

Oficina-Aguadas

- 3 NOVEDAD @
& NOVEDAD §
CODIGO FECHA -
[ 19040 | [IPERERE 3
CLIENTE o
[EMPOCALDAS 5.4 E.5.P QT |
NEXION TECNICO e N
ﬁ%; s } 1HUGO LOPEZ ~ l_.l L
o CIUDAD BARRIO TELEFONO B
{AGUADAS |cemo = | | B
= DIRECCION E
[CLL 6 # 6-21 | B
SERVICIO e CANTIDAD VALOR -
[Revisar ~ |7 [ 1000000000} | ooo] E

POSIBLE CAUSA E

3127338223 ISABEL 3:28 s
PRESENTA INTERNITENCIA Y LENTITUD DESDE LAS 2PM

OBSERVACION
PROBLEMA EN LA REPETIDORA PRESENTADO POR FUERTES LLUVIAS EN LA ZONA, SE 38
TRASLADA UN TECNICO Y SE CAMBIA EL EQUIPO DE LA REPETIDORA “
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO '
[FinaLIZADO | [12r1002018 |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[acTIvO | [RbElL‘-IG j [12102018 04:30:35 Pu|

I v Aceptar | |_d Cancelar I

Tipo de reporte: el servicio de internet esta lento e intermitente.
Diagnéstico: dafo en equipos de la repetidora principal, por tormenta eléctrica.

Solucién: se desplaza un técnico a la repetidora y procede a cambiar el equipo dafado,
dejando asi funcional el servicio nuevamente.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



)

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20016

Fecha: 18/0ctubre/2018
Hora: 9:33 am
Oficina-Arma

e
I
}

oo .|
NOVEDAD

| 20015| 1711012018

CLIENTE e
|evPocalDAs 5.4 ESP ¥ ”gfl_|

TECNICO ah
4239 + | [HuGO LOPEZ v

CIUDAD BARRIO TELEFONO

| ARMA |cenmro 1| |
DIRECCION

[CLL 4 #9-61 P1ISO1 l

SERVICIO e T D VALOR
[revisar ~]7 [_1.000000000] | 0.00 |

POSIBLE CAUSA
3147722323 NO TIENEN INTERNET A

OBSERVACION
ANTENA DESALINEADA ~

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
|FINALIZADO 1 [18r1012018 |
ESTADOD NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTIvo | [HAROLD | 18102018 05:33:10 Au]

E v Aceptar | l x| Cancne-i-a—;--_l

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnéstico: se encontré que la antena receptora estaba desalineada.

Solucién: se dirige un técnico a la oficina de Empocaldas del municipio de Arma y procede
a alinear de nuevo la antena, dejando asi el servicio funcionando correctamente, se
realiza monitoreo al servicio durante un dia, para garantizar el restablecimiento del
servicio.

TEJEMOS REDES QRUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: {(576) 8550394



o

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20023

Fecha: 18/0Octubre/2018

Hora: 11:12 am

Planta de tratamiento puerto Arturo-Salamina

R NOVEDAD =

[ NOVEDAD

CODIGO FECHA

L 20023] |[IENEERE |

] 7 cLENTE -

| [Brocaprssacse Q7

10N Co_ s E
frass” 7] [rusororez 12
CIUDAD BARRIO T TELEFONO i
| SALAMINA JpuerTo ARTURO  § |
DIRECCION i

[PLANTA TRATAMIENTO PUERTO ARTURO ]

~ SERVICIO X VALOR
1 [Res= <177 [[1.000000000] | 0.00]

POSIBLE CAUSA

NO TIENEN INTERNET A
3217576489, NATALIA

OBSERVACION
SE LLAMA AL FUNCIONARIO Y SE REALIZAN DIFERENTES CONFIGURACIONES HABILITANDOEL A
' SERVICIO ol B
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO ‘
[FaLIZADO | {1811022018 |
4 ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
|acrivo | [sesus | [18102018 11 12:00 Aw]

I v Aceptar | ]_d Cancelar I

Tipo de reporte: No hay servicio de internet
Diagnostico: se encuentra que los equipos estaban desconfigurados.

Solucion: por medio de una llamada un técnico se comunica con uno de los funcionarios
de la planta, para reconfigurar los equipos y dejar el servicio funcionando.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 198-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



0

CADCOM

CALDAS DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 20081

Fecha: 23/0Octubre/2018
Hora: 1:44 pm
Oficina-Palestina

"

2R NOVEDAD

CODIGO FECHA
I 20081 | [FPETERE |

CLIENTE

=

NOVEDAD

[emPOcALDAS 5.4 ES.P QY7
E NEXION TECNICO —
1 [4208 + | [HusoLorez 17
CIUDAD BARRIO e TELEFONO
[PALESTINA Jcenmro | | ]

DIRECCION

1 [CRA9#8-10 OFICNA

SERVICIO

[meERNET LENTO

v1 7] [ 1.000000000]

OBSERVACION
SE REALIZA ALIENACVION DE LA ANTENA

ESTADO DEL SERVICIO

FECHA SERVICIO

[FmaLIzaDO | (23102018 |
1 ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
[mm | [Huso | [2v1020i8 014a28 PH

| ¥ Aceptar J !_QCancelar |

VALOR

N e e e e rETreET — VY

Tipo de reporte: el servicio de internet esta lento.

Diagnéstico: se encontré que la antena receptora estaba desalineada.

Solucion: se dirige un técnico a la oficina de Empocaldas del municipio de Palestina y
procede a alinear de nuevo la antena, dejando asi el servicio funcionando correctamente,
se realiza monitoreo al servicio durante un dia, para garantizar el restablecimiento del

servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394



G0

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20080
Fecha: 23/0ctubre/2018
Hora: 10:52 am

Oficina-Arma
2 NOVEDAD e
NOVEDAD

CODIGO FECHA b1
& [ 50080] [RETERE. | 1
CLIENTE —_— "
[FMPocADAS 5.4 ES.P Q)7 |

T co =

{423 | [HUGOLOPEZ 17 (

CIUDAD BARRIO TELEFONO 1

[arma [cenmo | E | B

DIRECCION

lcu s #9-61PISO1 ]
SERVICIO s 1 VALOR

[rEVISAR v 17| [ 1.000000000 ooo] |k

POSIBLE CAUSA 3
NO TIENEN INTTERNET 8 05AM a1
3147722323, RAFAEL GIRALDO

®
OBSERVACION E
SE BLOQUEAEL I-JODG. SE SOLUCIONA DESDE LA OFICINA ~ \
. F

ESTADO DEL SERVICIO FECHA SER“JI.CIO

[FnaLIZADO | |23110:2018 |

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

[acTIvo | [ruso | [asbans wosaeT an

1 v Aceptar l [ﬂCancelar E

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnéstico: se encontré un bloqueo en el nodo.

Solucién: se procedié a reiniciar los equipos desde La oficina, activando de nuevo el
servicio de internet, se realiza monitoreo al servicio durante un dia, para garantizar el

restablecimiento del servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394



€9

CADCOM

CALDAS DATA

COMPANY LTDA

Ticket: 20113
Fecha: 23/Octubre/2018
Hora: 12:20 pm

Oficina-Aguadas
A NOVEDAD [
NOVEDAD
CODIGD FECHA
{ 20113| |FEENEAGE |
CLIENTE ol
[EMPOCALDAS 5.4 ES.P QYT
N TECNICO —
4235 | [nuco Lorez ~] 7
CIUDAD BARRIO TELEFONO
[acuaDas [centro B |
DIRECCION
[CLL 6 # 6-21 |
SERVICIO 3 1 VALOR
[Revisar ~] 7 [[1000000000] | 0.00}

POSIBLE CAUSA
INFORMA QUE PRESENTA INTERMITENCIA CON EL SERVICIO Y EN LA PAGINA DE EMPOCALDAS  »
NO NAVEGA Y SE LE CAE LA SENAL.

3127334223 MARIA ISABEL ARIAS ¥
OBSERVACION
SE REALIZAN AJUSTES DESDE LA OFICINA, VERIFICANDOQ LA CONEXION ~
v
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[Fnaizab0 | 241102018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
]ACI‘NO ] ['-usc | |:(‘32:'i'2‘2}24 w|

| ¥ Aceptar | & cancelar J

Tipo de reporte: el servicio de internet esta intermitente y no se logra acceder a la pagina
de Empocaldas.

Diagnéstico: se encontré que el internet estaba funcionando correctamente, el problema
provenia del sistema de Empocaldas directamente.

Solucién: nos comunicamos directamente al punto para validar la informacion.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



o)

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20149

Fecha: 26/0ctubre/2018
Hora: 8:20 am
Oficina-Dorada

W‘Moma:mn

CODIGO FECHA

CLIENTE

NOVEDAD

[EmPOCALDAS 5.4 E.S.P

] on TECNICO
1 f4sos «| [vemer roorIGUEZ

CIUDAD BARRIO

TELEFONO

e

T BT

[DORADA Jcenmo

DIRECCION

1 [oFciNa

SERVICIO

[revisar

VALOR
+ ] 7| [ 1000000000] | 000| E

POSIBLE CAUSA
| NO TIENE INTERNET 8:00

@ 3217591208, CARLOS ARENAS
v L
OBSERVACION g
CONFIGURACION DESDE LA OFICINA HABILITANDO EL SERVICIO al
"
ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
[FnaLizADO ] [267102018
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
im | |AN5HES 1 izs-:x*am'm-ew]
[ v Aceptar | | £3 cancelar |

Tipo de reporte: no hay servicio de internet.

Diagnéstico: se evidencio que los equipos de la oficina estaban desconfigurados.

Solucién: se procedid a reconfigurar los equipos nuevamente desde la oficina, dejando el
servicio habilitado nuevamente, se realiza monitoreo al servicio durante un dia, para

garantizar el restablecimiento del servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



C

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket: 20200

& Fecha: 29/0Octubre/2018
Hora: 9:14 am
Oficina-Anserma

'R NOVEDAD | (=50 |
NOVEDAD

¥ CODIGO FECHA b
L I 20200] [ENRERE | J
h CLIENTE i
[BPOCADAS 5.4 E5.P Q7 I

O 4237 v % LOPEZ vl

: CIUDAD BARRIO % TELEFONO i
[AnsERMA Jcentro J | ]
o DIRECCION

-y (e 12#3-50 ]

SERVICIO y VALOR
[rEvisar 17 imooooooooi { 0.00]

POSIBLE CAUSA

NO TIENE INTERNET. 2:35 A
3128191879, MARTHA ISABEL GIRALDO

OBSERVACION
BLOQUEQ DE LA OLT, SE ORGANIZA DESDE LA OFICINA

on ESTADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

[FnaLIzADO ] [30m012018 |
ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
g [acTIvO ] [puso | [30102018 05:14.57 Aml

|JAceptar ] [g’]Cance!ar |

Tipo de reporte: no hay servicio de internet.
Diagnéstico: se encontré un bloqueo del transmisor principal de fibra dptica.

Solucién: un técnico desde la oficina de CADCOM, procedié a desbloquear la OLT,
dejando el servicio habilitado nuevamente, se realiza monitoreo al servicio durante un dia,
para garantizar el restablecimiento del servicio.

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

CALDAS DATA IMPANY LTDA

Otras novedades

e En el transcurso del mes se reportaron varios casos directamente a los ingenieros
y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma directa y
para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda ni a las
lineas de atencion nivel uno de Cadcom

e En el mes de octubre, el personal de la empresa CADCOM, se dirige al municipio
de Supia, para llevar a cabo la viabilidad de conectar la oficina de Empocaldas a
través de fibra optica, y de esta manera dejar la seccional con redundancia.
Procedimiento adelantado desde el dia 30 de octubre.

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andres Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION
mercadeo@cadcom.co

WEB: www.cadcom.co

Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Atentamente,

L

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



